
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการหาค่า I.O.C. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
--------------------------------------- 

เรื่อง  การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอ
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 

 
ค าชี้แจง :  
๑. ลักษณะแบบสอบถาม  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมความคิดเห็นของ “การให้บริการประชาชนของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม” จึงขอให้ท่านตอบตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด โดยตอบให้ครบทุกข้อ ค าตอบของ
ท่านจะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ในการศึกษาวิจัย ซึ่งผลการประเมินจากแบบสอบถามฉบับนี้จะน าไป
สรุปผลการศึกษาวิจัยและประยุกต์ใช้ในโอกาสต่อไป 
2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 
 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ ๒ ความคิดเห็นที่มีต่อ “การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม” โดยมีเกณฑ์วัด
ระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

 ระดับ ๕  หมายถึง  ระดับการให้บริการมากที่สุด 
 ระดับ ๔  หมายถึง  ระดับการให้บริการมาก 
 ระดับ ๓  หมายถึง  ระดับการให้บริการปานกลาง 
 ระดับ ๒  หมายถึง  ระดับการให้บริการน้อย 
 ระดับ ๑  หมายถึง  ระดับการให้บริการน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ ๓ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ (เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ) 

*********************************** 
ขอเจริญพร/ขอบคุณ ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 
 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดกรอกแบบสอบถามโดยใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของ
ท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 

๑.  เพศ 
    ชาย                      หญิง  

๒.  อายุ  
    1๕ – ๓๐  ป ี     3๑ – 4๐  ป ี
    4๑ – 5๐  ป ี     ตั้งแต่  5๑  ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี   
  ปริญญาตรี  
  สูงกว่าปริญญาตรี  

๔.  อาชีพ 
  นิสิต/นักศึกษา                             พนักงานบริษัทเอกชน  

    รับจ้างทั่วไป                                   ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  
                       อาชีพอิสระ 
5. ประสบการณ์เข้ารับบริการ 
    5 - 10 ปี       11 - 15 ป ี
    16 - 20        21 ปีขึ้นไป 

6. รายได้  
    ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท     ๑๐,๐๐1 – ๒๐,๐๐๐ บาท 
    ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท       ตั้งแต่ ๓0,๐๐1  บาท ขึน้ไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ ๒  แบบสอถามเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบล
ท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
ค าชี้แจง :  ระดับการพิจารณาโปรดใส่คะแนน + ๑, ๐ และ - ๑ โดยพิจารณาว่าข้อค าถามใด                
                ตรงตามเนื้อหาซึ่งมีระดับในการพิจารณา ๓ ระดับ  

๑) + ๑  หมายถึง  ค าถามครอบคลุมตรงตามเนื้อหาที่จะศึกษาและสามารถน าไปใช้ได้  
๒)    ๐   หมายถึง  ค าถามไม่ครอบคลุมแต่ตรงตามเนื้อหาที่จะศึกษาต้องท าการแก้ไข 
๓) -  ๑   หมายถึง  ข้อค าถามไม่ครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษาและไม่สามารถน าไปใช้ได้ 

 
ข้อที่ การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลท่าโรง ตามปัจจัยน าเข้า (input) 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ 0 -1 

 ๑. ด้านทาน: การเสียสละ ให้ความ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน 

    

๑. 
มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อขอรับบริการเป็นอย่างดี 

    

๒. 
มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอยช่วยเหลือให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่ประชานผู้มารับบริการอย่างทั่วถึง 

    

3. 
มีการจัดให้มีป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลาการให้
บริหาร และอัตราค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน 

    

4. 
มีความตั้งใจและเอาใจใส่ในการให้บริการด้วย
ความถูกต้องรวดเร็วทันเวลา 

    

5. 
มีการแนะน าชี้แจงขั้นตอนเพ่ือให้ประชาชนผู้มา
ติดต่อเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

    

6. 
มีการแนะน าให้ประชาชนตรวจสอบรายละเอียด
ข้อเสนอแนะหลังจากการเข้ารับบริการ 

    

7. 
มีการจัดสถานที่พักระหว่างรอเข้ารับบริการอย่าง
เหมาะสม 

    

8. 
มีสถานที่จอดรถส าหรับผู้มารับบริการอย่าง
เพียงพอ 

    

9. 
มีการจัดท าป้ายสัญญาณจราจรต่างๆ ภายใน
สถานที่ของโรงพยาบาลอย่างเหมาะสมชัดเจน 

    

๑๐. 
มีการจัดระบบการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย
เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชนในเขตบริการอย่าง
ทั่วถึง 

    

๑๑. 
มีสถานที่ออกก าลังกายส าหรับประชาชนที่มาใช้
บริการและประชาชนทั่วไปอย่างเหมาะสม 

    



 
ข้อที่ 

การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่าโรง ตามกิจกรรม (Activities) 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ 0 -1 
 ๒. ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน 

 สุภาพอ่อนหวาน 
    

๑. 
มีการทักทายและพูดจากับประชาชนด้วยถ้อยค าที่
ไพเราะอ่อนหวาน น่าฟัง 

    

๒. ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วยความจริงใจ     

๓. 
มีการพูดชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจในการเข้ารับ
บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 

    

๔. 
ไม่ใช้ถ้อยค าที่ท าให้ประชาชนรู้สึกสะเทือนใจ 
น้อยใจ เสียใจหรือคับแค้นใจ 

    

๕. 
ไม่ใช้วาจาซึ่งแสดงอาการที่ไม่พอใจต่อประชาชนผู้
มารับบริการ 

    

๖. 
มีการค าพูดที่เป็นกันเองกับประชาชนผู้เข้ารับ
บริการหรือมาติดต่อ 

    

๗. ให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค าที่นุ่มนวล และสุภาพ     

๘. 
ถ้าประชาชนไม่พอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ได้มีการชี้แจงด้วยเหตุผล ใช้
ค าท่ีสุภาพ 

    

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ข้อที่ 

การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลท่าโรง ตามผลผลิต (Output) 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ 0 -1 
 ๓ ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน 

ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย 
    

๑. 
 ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคนด้วยความ
เอ้ือเฟ้ือเหมาะสมกับลักษณะของการให้บริการ 

    

๒. 
มีน้ าใจไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความ
ช่วยเหลือ 

    

๓. มีความทุ่มเทเต็มใจที่มีให้แก่ประชาชนอย่างเต็มที่     

๔. 
คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้บริการประชาชน
ตลอดเวลา 

    

๕. 
มีการให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้เข้ารับการ
บริการฉุกเฉินอย่างทันเวลา 

    

๖. 
มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือประชาชนทุก
ครั้งที่มีโอกาส 

    

๗. 
มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ คนชรา 
และหญิงมีครรภ์ไว้อย่างเหมาะสม 

    

๘. 
มีการออกให้ความรู้เกี่ยวกับธารณสุขเกี่ยวกับโรค
ต่างๆ แก่ประชาชน 

    

๙. 
เจ้าหน้าที่มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนออกความ
คิดเห็นชี้แนะในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

    

 
 

 

 

 

 

 

 



 
ข้อที่ 

การให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ขภ าพต าบลท่ า โ ร ง  ต ามความคิ ด เ ห็ น
(Opinions) 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

+๑ 0 -1 

 ๔. ด้านสมานัตตา: การปฏิบัติตนต่อบุคคลอ่ืน
อย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอปลาย 

    

๑. มีการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม     

๒. 
มีการปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อทุกคน
อย่างมีความเสมอต้นเสมอปลาย   

    

๓. 
ให้ความเป็นกันเอง มีอัธยาศัยไมตรีท าให้เกิด
ความเลื่อมใสศรัทธา 

    

๔. 
มีการให้บริการประชาชนผู้มาใช้บริการอย่างเท่า
เทียมเสมอภาค 

    

๕. 
มีระบบบัตรคิวที่สามารท าให้ประชาชนได้รับความ
สะดวกรวดเร็ว 

    

๖. 
มีการให้บริการด้วยความยืดหยุ่นเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

    

๗. 
มีการให้บริการต่างๆ แบบเบ็ดเสร็จในขั้นตอน
เดียวและรวดเร็ว 

    

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และพัฒนา 
๑. ด้านทาน: การเสียสละ ให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลือแบ่งปัน 

ปัญหา และอุปสรรค 
๑) .......................................................................................................................... .......... 
๒) ............................................................................................................................. ....... 
๓) ........................................................................................................................ ............ 
ข้อเสนอแนะ  
๑) .......................................................................................................................... .......... 
๒) ............................................................................................................................. ....... 
๓) ........................................................................................................................ ............ 

 
๒. ด้านปิยวาจา : การพูดอย่างรักกัน สุภาพอ่อนหวาน 

ปัญหา และอุปสรรค 
๑) .......................................................................................................................... .......... 
๒) ....................................................................................................................................  
๓) .......................................................................................................................... .......... 
ข้อเสนอแนะ  
๑) ............................................................................................................................. ....... 
๒) ........................................................................................................................ ............ 
๓) .......................................................................................................................... .......... 

๓. ด้านอัตถจริยา: การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย 
ปัญหา และอุปสรรค 
๑) ....................................................................................................................................  
๒) .......................................................................................................................... .......... 
๓) ............................................................................................................................. ....... 
ข้อเสนอแนะ  
๑) ........................................................................................................... ......................... 
๒) .......................................................................................................................... .......... 
๓) ........................................................................................... ......................................... 

 
4. ด้านอัตถจริยา : การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกาย 

ปัญหา และอุปสรรค 
๑) ............................................................................................................................. ....... 
๒) ............................................................................................................................. ....... 
๓) ........................................................................................................................ ............ 
 



ข้อเสนอแนะ  
๑) .......................................................................................................................... .......... 
๒) ........................................................................................... ......................................... 
๓) .......................................................................................................................... .......... 

 
 
ขอเจริญพรขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 


