
(๖) 
 

สารบัญ 
  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย  (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (๓) 
กิตติกรรมประกาศ  (๕) 
สารบัญ  (๖) 
สารบัญตาราง  (๘) 
สารบัญแผนภาพ  (๑๑) 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ  (12) 
   

บทที่ ๑ บทน า  

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 4 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 4 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 4 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 6 
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 6 
 1.7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 8 
   

บทที่ ๒ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 9 
 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 25 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุธรรม 37 
 ๒.๔ ข้อมูลพื้นที่วิจัย 41 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 43 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 66 
    

บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย  
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 67 
 ๓.๒ ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 67 
 ๓.๓ เครื่องมือในการวิจัย 69 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 73  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 73 
  
  



(๗) 
 

สารบัญ (ต่อ) หน้า 
บทที่ ๔ ผลการวิจัย  
 ๔.๑ ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 75 
 ๔.๒ ระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ชุมชนต าท่าโรง 
 

77 
 ๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 84 
 ๔.๔ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าท่าโรง 
 

101 
 ๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 106 
 4.6 สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 110 
    

บทที่ ๕ สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 113 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 121 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 125 
    

บรรณานุกรม  127 
ภาคผนวก  133 

ผนวก ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ เป็นผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย                 

 
๑34 

ผนวก ข ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ             140 
ผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม   
 

๑43                     
ผนวก ง ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Try out)                    ๑45 
ผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย                                ๑69 
ผนวก ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย         ๑51 
ผนวก ช หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก                                       ๑60 
ผนวก ซ แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย    169 

   
ประวัติผู้วิจัย  171 
 
 
 
 
 
 



(๘) 
 

สารบัญตาราง   
ตารางท่ี หน้า 
๒.๑ สรุปนิยามศัพท์แนวคิด และความหมายของการให้บริการ       13 
๒.2 สรุปนิยามทฤษฎีการให้บริการ         22 
๒.3 สรุปนิยามทฤษฎีแรงจูงใจ         24 
๒.4 สรุปนิยามแนวคิด ความหมายของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ     27 
๒.5 สรุปนิยามแนวคิด การก าหนดขนาดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ    29 
๒.6  สรุปนิยามบาบาทเสริมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ       36 
๒.7 สรุปนิยามแนวคิดเก่ียวกับสังคหวัตถุธรรม        39 
๒.8 สรุปนิยามข้อมูลทั่วไปของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ      42 
๒.9 ตารางแสดงจ ายวนประชากร         43 
๒.10 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ        50 
๒.11 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ   56 
๒.12 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสังคหวัตถุธรรม     64 
๓.๑ แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่   69 
๔.๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามการให้บริการ                75 
๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประชาชนของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง โดยภาพรวม                      
78 

๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการให้บริการประชาชน
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านทาน             

 
 

79 
๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการให้บริการ          

ประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านปิยวาจา  

 
 

80 
๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการให้บริการ ประชาชน

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านอัตถจริยา 

 
 

81 
๔.๖ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นการให้บริการประชาชน

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านสมานัตตา 

 
 

82 
๔.๗ ผลการเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคห
วัตถุธรรม จ าแนกตามเพศ             

 
 

84 
   

 
 



(๙) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ)  
ตารางท่ี หน้า 
๔.๘ การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
จ าแนกตามอายุ                                     

 
 

85 
๔.๙ การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
จ าแนกตามระดับการศึกษา                                             

 
 

86 
๔.๑๐  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 

Significant Difference: LSD) ต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวม     

 
 
 

87 
๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 

Significant Difference: LSD) ต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม ด้านทาน       

 
 
 

88 
๔.๑2 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการ

ให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอ
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านอัตถจริยา          

 
 
 

89 
๔.๑3  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการ

ให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอ
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ด้านสมานัตตา 

 
 
 

90 
๔.๑4 การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
จ าแนกตามอาชีพ        

 
 

91 
๔.๑5 การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
จ าแนกตามประสบการณ์เข้ารับบริการ      

 
 

92 
๔.๑6 การเปรียบเทียบระดับการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
จ าแนกตามรายได้                  

 
 

94 
 
 
 



(๑๐) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ)  
ตารางท่ี หน้า 
๔.๑7 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 

Significant Difference: LSD) ต่อการให้บริการประชาชนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตาม
หลักสังคหวัตถุธรรม จ าแนกตามรายได้โดยภาพรวม      

 
 
 

95 
๔.๑8  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการ

ให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอ
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามรายได้  
ด้านทาน           

 
 
 

96 
๔.๑9 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการ

ให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอ
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามรายได้  
ด้านอัตถจริยา 

 
 
 

97 
๔.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดต่อการ

ให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอ
วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามรายได้
ด้านสมานัตตา     

 
 
 

98 
๔.21   ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตาม
สมมติฐานที่ 1-6                 

 
 
 

99 
๔.22 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านทาน             

 
 

101 
๔.23 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม ด้านปิยวาจา            

 
 

102 
๔.24 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรมด้านอัตถจริยา 
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๔.25 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนต าบลท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี จังหวัด
เพชรบูรณ์ ตามหลักสังคหวัตถุธรรมด้านสมานัตตา          

 
 

105 
 
 



(๑๑) 
 

สารบัญแผนภาพ  
แผนภาพที่  

๒.๑ เหลี่ยมแห่งการบริการ                 19 
๒.๒ แสดงแบบพื้นฐานพฤติกรรม       23 
๒.๓ โครงสร้างของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ                30 
๒.4 กรอบแนวคิดการวิจัย                  66 
๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย                                   ๑10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(๑๒) 
 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 
 

๑. ค าย่อชื่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 
อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้างอิงจากคัมภีร์พระไตรปิฎก ฉบับภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทย าลั ย  เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนาง เจ้ าสิ ริกิ ติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พ.ศ.๒๕๓๙ เป็นหลัก โดยใช้ระบบย่อค า ดังต่อไปนี้ 

 
พระสุตตันตปิฎก 

ขุ.อิติ.   (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ภาษาไทย) 
ที.ปา.   (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ม.ม.   (ไทย)  = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก ์ (ภาษาไทย) 
ส .ม.   (ไทย) = สุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก  (ไทย)        = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.เอก.    (ไทย)       = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺฐก.  (ไทย)        = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย  อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย) 
 
๒. การระบุหมายเลขพระไตรปิฎก 

ในงานวิจัยฉบับนี้ ใช้พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พ.ศ.๒๕๓๙ เป็นหลักการ
อ้างอิงพระไตรปิฎกใช้ระบบระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๓๒๑-๓๒๒/๗๒ หมายความว่า 
การอ้างอิงนั้นระบุถึง สุตฺตนฺตปิฏก ขุทฺทกนิกาย อิติวุตตกะ ฉบับภาษาไทย พระไตรปิฎกเล่มที่ ๒๕ 
ข้อที่ ๓๒๑-๓๒๒ หน้าที่ ๗๒ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


