
 

 

บรรณานุกรม 
 

๑ ภาษาไทย :  
ก. ข้อมูลปฐมภูมิ : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๔๓๙. 
 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ :  

(๑) หนังสือ 
กองอนามัยการเจริญพันธ์ กรมอนามัย. รายงงานผลการศึกษาบริการสุขภาพและอนามัยการ เจริญ

สาหรับวัยรุ่น. กรุงเทพมหานคร : กองอนามัยการเจริญพันธ์ กรมอนามัย, ๒๕๔๙. 
กุลธน ธนาพงศ์ธร. ประโยชน์และการบริการ. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2544. 

ข้อมูลสารสนเทศโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าท่าโรง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ,  
พ.ศ. 2558. 

คูณ โทขันธ์. พุทธศาสนากับชีวิตประจ าวัน. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๗. 
จารุบูรณ์ ปาณานนท์. การสร้างจุดหมายการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ. จุลาสารท่องเที่ยว. ปีที่ 9, 

2547. 
จินตนา บุญบงการ. การสร้างจิตส านึกการให้บริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ .

กรุงเทพมหานคร : บริษัทฟอร์แมทพริ้นติ้ง จ ากัด, 2549. 
จุฑารัตน เอ้ืออ านวย. จิตวิทยาสังคม. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : แอคทีฟ พริ้น จ ากัด, 

๒๕๔๙. 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ. การตลาดบริการ.  กรุงเทพมหานคร : ส.เอเซียเพรส, 2546. 
ชุติ ระบอบและคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒.  
ชูชัย ศุภวงศ์ และคณะ. คู่มือการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาบล . พิมพ์ครั้งที่ ๒.

กรุงเทพมหานคร : องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก, ๒๕๕๒.    
ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมิตร, 

๒๕๔๑.   
บุญสิริ ชวลิตธ ารง. ธรรมโอสถ. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๙. 
ประยูร กาญจนดุล. ค าบรรยายกฎหมายปกครอง. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, 2545. 



๑๒๘ 
 

ประสิทธิ์ พรรณพิสุทธิ์. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น . กาฬสินธุ์ : 
ประสานการพิมพ์, 2540. 

ปรีชา นันตาภิวัฒน์ น.อ.(พิเศษ). พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์ดวงแก้ว, ๒๕๔๔. 

มัลลิกา คณานุรักษ. จิตวิทยากับการสื่อสารของมนุษย. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๔๗. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุ๊คส์

พับลิเคชั่นส์, 2546. 
วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน. คุณภาพในงานบริการ 1. กรุงเทพมหานคร : ประชาชื่น, 2549. 
ศุภนิตย์ โชครัตนชัย. การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ. หนังสือที่ระลึกประจ าปี เล่มที่ 10. 

กรุงเทพมหานคร: สายธาร,2543. 
สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน์ วาสโน). สังคหวัตถุ ๔. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหามกุฏ

ราชวิทยาลัย, ๒๕49.  
สมนึก ภัททิยธนี. การวัดผลการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙.  
สมาคมอนามัยแห่งประเทศไทย. ปฏิทินสาธารณสุขพุทธศักราช ๒๕๔๐. กรุงเทพมหานคร :  สหประ

ชาพาณิชย์, ๒๕๔๐.   
สมิต สัชฌุกร. การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร,2546. 
สรอยตระกูล (ติวยานนท อรรถมานะ. พฤติกรรมองคกร : ทฤษฎีและการประยุกต, ๒๕๔๕. 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ.  โรงพยาบาลสายพันธุ์ใหม่ ความสุขใกล้บ้าน. 

กรุงเทพมหานคร : สานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, ๒๕๕๒.  
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จ ากัด, 

๒๕๔๗. 
สุชา จันทนเอม. จิตวิทยาทั่วไป. พิมพครั้งที ่๑๐. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. ๒๕๔๐. 
อุทัย หิรัญโต. สังคมวิทยาประยุกต.์ กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์ 2541. 
 
(๒) วิทยานิพนธ์ 
แก้วมณี กิ้งเงิน. คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลลพบุรี. ภาคนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2549. 

คมคาย พระเอก. ปัจจัยที่มีความส าคัญกับความเหนื่อยหน่ายในการท างานของพยาบาลที่ปฏิบัติ งาน 
ในกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนสาธารณสุขเขต ๖. วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒55๔. 

ชยางกูร พลิ้วไธสง. บทบาทของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเขตตรวจราชการสาธารณสุข 12. สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2555.  



๑๒๙ 
 

ชลิยา ด่านทิพารักษ์. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในศูนย์ป้องกันและควบคุมโรคมะเร็ง
ส่วนภูมิภาค สถาบันมะเร็งแห่งชาติ กรมการแพทย์. วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี, พ.ศ.๒๕๔๓. 

ดาบต ารวจวัฒนา ภังคสังข์. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
สถานีต ารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ . วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต .  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕6. 

รัตน์ธญาช์ ตันอมาตยรัตน์. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของธนาคาร พัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยตามหลักสังคหวัตถุ ๔. วิทยานิพนธ์
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕6. 

ชญานิศฐ์ รักแจ้ง. การให้บริการของส านักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ
ผู้ประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕6. 

ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ. ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน. 
วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕3. 

พรกมล ชูนุกูลพงษ์. การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของศาลเยาวชนและ ครอบครัว
กลาง. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕6. 

พัชรพร พิพัฒน์พงศกร. ภาวะผู้น าตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอ 
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕6. 

ปราโมทย์ หามาลา. การพัฒนารูปแบบการด าเนินงานเพ่ือพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม. สาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2555.   

พงศกร ปาณัณณพ. ผลกระทบของการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสนามไชย ที่มี
ต่อการบริการสุขภาพของประชาชนในเขตต าบลสนามไชย อ าเภอนายายอาม จังหวัด
จันทบุรี. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี 2556. 

พระกนกพงศ์ สมจิตฺโต (หอมสุวรรณ). แนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการสุขภาพแก่พระสงฆ์
ของโรงพยาบาลบางปลาม้าและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในอ าเภอบางปลาม้ า 
จังหวัดสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, 2556. 

พระครูประดิษฐ์สมณคุณ. การน าหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเทศบาลต าบล
จตุรพักตรพิมาน อ าเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕6. 



๑๓๐ 
 

พระครูวินัยธรยิ่งยง ธมฺมวโร (โหมดศิริ) . ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะไห อ าเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕6. 

พระณัฐวุฒิ ณฎฺฐจารี (วงศ์ษาบุตร). คุณภาพการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลตากฟ้า 
จังหวัดนครสวรรค์, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, 2556. 

พระเดชา กิตฺติโก (โชติธราธรรม). การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารโรงเรียน
ธรรมภิรักษ์ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๘. 

พระปลัดปิยศักดิ์ ปิยธมฺโม (พีรมณีวงศ์). ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก. วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕6. 
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