
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๓๘ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๓๙ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์จ านวน ๕ 
ท่านประกอบไปด้วย ดังนี้ 
 
๑.พรครูนิวิฐศีลขันธ์ เจ้าคณะอ าเภอแม่วงก์ เจ้าอาวาสวัดมฤคทายวัน 
๒. ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต 

ส าขา วิ ช าบริ ห า รกา รศึ กษา  ศู นย์ บั ณฑิ ต ศึ กษ า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ร า ช วิ ท ย า  
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๓. อ.ดร.อภิชญาณัฐโศภา อบสิน อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๔.นางสาวสุธาสินี โพธิ์อ่อง ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกวิศวกรรมและการตลาดไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ 

๕.อ.ดร.วิชญาภา เมธวีรฉัตร อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวก  ข 
หนังสืออนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตวรจแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๑ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๒ 

 

 
 
 
\ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ ( IOC ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก  ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลตัวอย่าง (Try Out ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก จ 

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Try out ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  ภาพผนวก  ฉ 

  หนังสือข้อความอนเุคราะห็สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๘ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๐ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๖๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพผนวก  ช 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
๑๖๖ 

 

 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง : ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จังหวัดนครสวรรค์ 

ค าชี้แจง : 
แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์  เป็นการวิจัยระดับมหาบัณฑิต   
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

แบบสอบถามฉบับนี้  ใช้ส าหรับหาข้อมูลในการศึกษาวิจัยเท่านั้น และการตอบ
แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบ  โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง     

ผลการวิจัยครั้งนี้  จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ ที่จะน าไปใช้ในการพิจารณาปรับปรุงและ
พัฒนาหน่วยงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น แบบสอบถามฉบับนี้ มี ๓ 
ขั้นตอน คือ 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ 
๕ หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ ในระดับมากท่ีสุด 
๔ หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ ในระดับมาก  
๓ หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ คุณภาพการให้บริการประชาชนของ          

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ ในระดับปานกลาง 
๒ หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ประชาชน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ ในระดับน้อย 
๑ หมายถึง ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้

ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
นาย ลีวิจ ลึม 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 



 
๑๖๗ 

 

ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่อง  
             เดียว 
 

๑. เพศ     
      

    ชาย       หญิง 
 
 

๒.  อายุ 
 

    ๑๘ – ๓๐  ป ี     ๓๑ – ๔๐  ป ี
    ๔๑ – ๕๐  ป ี     มากกว่า  ๕๐  ปีขึ้นไป 
 
 
 

๓.ระดับการศึกษา  
 

    ประถมศึกษา หรือต่ ากว่า    มัธยมศึกษา / ปวช 
    ปวส / ปริญญาตร ี     สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 

๔. อาชีพ 
 

    รับราชการ      เกษตรกรรม   
    ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว    อ่ืน ๆ  

 
๕. รายได้ / เดือน  
 

    ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท    ๑๐,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐ บาท 
    ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท    สู่งกว่า ๒,๐๐๐ บาท 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3&espv=2&biw=1280&bih=670&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwiEmsrb7OTJAhWNco4KHUXhDJkQsAQIHw


 
๑๖๘ 

 

ส่วนที่  ๒  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ ในระดับน้อยที่สุดใน ๕ ด้าน 

โปรดกรอกแบบสอบถามและใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดเพียงข้อเดียว 
 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ๑. กระบวนการชั้นตอนการให้บริการ      

๑ การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนเหมาะสมไม่
ซับซ้อน 

     

๒ มีประกาศขั้นตอนและระยะเวลาเสร็จของงานไว้อย่าง
ชัดเจน 

     

๓ มีระบบบัตรคิวให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
และเป็นธรรม 

     

๔ เจ้าหน้าท างานอย่างประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเป็น
ที่พอใจของประชาชนที่มาติดต่อรับการบริการ 

     

๕ เจ้าหน้าที่มีน้ าดื่มให้แก่ประชาชนที่มารับใช้บริการ      

๖ เจ้าหน้าที่จัดทีนั่ง หรือเก้าอีส าหรับประชาชนที่มาติดต่อ
รับการบริการ 

     

๗ เจ้าหน้าที่มีอ านวยความสะดวกต่างๆแก่ประชาชน เช่น 
ไฟมีปัญหา หรือไฟดับ 

     

 ๒. ด้าน การให้บริการของเจ้าหน้าที่      

๑ เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและเอาใจใส่ให้บริการด้วยความ
ถูกต้องรวดเร็ว 

     

๒ เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยความสุภาพเรียบร้อยและจริงใจ ไม่มี
เสแสร้ง 

     

๓ เจ้าหน้าที่ได้ให้ทักทายอย่างมีมารยาทและสุภาพ      

๔ เจ้าหน้าที่พูดให้แนะน าด้วยด้อยค าสุภาพนุ่มนวล เป็น
ประโยชน์และเป็นกันเอง 

     

๖ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตัวกับประชาชนที่มาติดต่อราชการทุก
คนอย่างเหมาะสม 

     

๗ เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนที่มาใช้บริการโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน 
 

     



 
๑๖๙ 

 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 ๓) สิ่งอ านวยความสะดวก      

๑ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ มีน้ าดื่ม พร้อม
แก้วน้ าที่สะอาด 

     

๒ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ มีห้องน้ า
เพียงพอ 

     

๓ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ มีห้องท่ีสะอาด 

 

     

๔ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ จัดสถานทีพัก
คอยรับบริการได้อย่างเหมาะสม สะดวก สบาย อากาศ
ถ่ายเทได้ด ี

     

๕ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ จัดสื่อต่าง ๆ      
ไว้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลข่าวได้อย่าง
สะดวก 

     

๖ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ เจ้าหน้าที่
อ านวยความสะดวกสบายแก่ประชาชนที่มาติดต่อรับใช้
บริการ 

     

๗ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ เจ้าหน้าที่คอย
แนะน าช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ประชาชนที่มาติดต่อ
รับใช้บริการอย่างทั่วถึง 

     

 ๔) คุณภาพของการให้บริการ      

๑ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีในการให้บริการแก่ประชาชน
ด้วยความสะดวกเป็นกันเองที่มาติดต่อรับใช้บริการ 

     

๒ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อยและเหมาะสมในการ
ท างาน 

     

๓ เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการด้วย
ความเสมอภาคไม่เหลือกปฏิบัติ 

     

๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนด้วยความโปร่งใส      

๕ เจ้าหน้าที่วางตนเหมาะสมในการให้บริการแก่ประชาชน
ที่มาใช้บริการ 

     

๖ เจ้าหน้าที่ช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างตรงไปตรงมา
ต่อประชาชนที่มารับบริการ 

     

๗ เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนโดยความเสมอภาคที่มา      



 
๑๗๐ 

 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ติดต่อรับใช้บริการ 
 ๕) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการให้บริการ      

๑ เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติ งานด้วยความเป็นธรรม โดยยึด
กฎระเบียบของหน่วยงาน 
 

     

๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่เรียก
รับเงินสินบน 

     

๓ หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
บุคคลภายนอก 

     

๔ เจ้าหน้าที่ได้จัดป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลาคนพิการไว้
เป็น พิเศษส าหรับให้คนพิการเข้าใจและงายต่อการมา
ติดต่อรับใช้บริการ 

     

๕ เจ้าหน้าที่ได้จัดช่องทางด่วนส าหรับผู้สงอายุและคน
พิการไว้เป็นพิเศษเพ่ืออ านวยที่มาติดต่อรับใช้บริการ 

     

๖ เจ้าหน้าที่ช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างตรงไปตรงมา
แก่ประชาชนที่มารับใช้บริการ 

     

๗ เจ้าหน้าที่วางตนเหมาะสมในการให้บริการแก่ประชาชน
ที่มารับใช้บริการ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๗๑ 

 

ส่วนที ๓  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค      
จังหวัดนครสวรรค์  ค าชี้แจง  

 โปรดให้ข้อเสนอแนะ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
๓.๑ ปัญหาและอุปสรรค ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................

............................................................................................................................. ..... 
๓.๒ ปัญหาและอุปสรรค ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ..... 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ..... 
๓.๓ ปัญหาและอุปสรรค ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ............... 
ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................... ............

....................................................................................................................... ..................... 
๓.๔ ปัญหาและอุปสรรค ด้านคุณภาพการให้บริการ 
............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................................  
๓.๕ ปัญหาและอุปสรรค ด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการให้บริการ 
....................................................................................... ........................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทุกๆท่านอย่างยิ่งที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ 

 
 
 



 
๑๗๒ 
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