
 
 
 

บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย 
ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรป ฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , 
๒๕๓๙.  
ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
 

(๑) หนังสือ 
กิตติมา ปรีดีดิลก. ทฤษฎีบริหารองค์การ. กรุงเทพมหานคร : ชนะการพิมพ์, ๒๕๕๑. 
กุลธน ธนาพงศ์ธร. “ประโยชน์และบริการ” .  เอกสารสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๕๐. 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์. จิตวิทยาการบริการ เอกสารการสอนหน่วยที่, ๘ – ๑๕. 
จินตนา บุญบงการ. การสร้างจิตส านึกการให้บริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ .

กรุงเทพมหานคร : บริษัทฟอร์แมทพริ้นติ้งจ ากัด,๒๕๕๒. 
ชริณี เดชจินดา. “ความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อศูนย์บริการก าจัดกากอุตสาหกรรมแขวง”. 
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. การตลาดบริการ . กรุงเทพมหานคร : บริษัทชีเอ็ดยูเคชั่นจ ากัด                  

มหาชน,๒๕๕๒. 
บุญศิร ิชวลิตธารง. ธรรมโอสถ. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๕๒. 
ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์ .  สมาชิกองค์กรการบริหาต าบลบุคลากรส าคัญของท้องถิ่ น .                    

กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๕๐. 
ปรัชญา เวสารัชช์. บริการประชาชนท าได้ไม่ยาก. ถ้าอยากท า กรุงเทพมหานคร : บริษัทกราฟิค

ฟอร์แมท ไทยแลนด์ จ ากัด, ๒๕๕๐. 
 . องค์กรกับลูกจ้าง. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๒๕๕๐.  
พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม พิมพ์ครั้งที่ ๑๒.

กรงุเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที่ ๘๒ กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์

สวยจากัด, ๒๕๕๐. 
 . พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๒ . กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทสหธรรมิก จากัด, ๒๕๕๖. 
 . ธรรมนูญชีวิต. พิมพ์ครั้งที ่๘๐ กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์สวย จากัด, ๒๕๕๐. 



 
๑๓๑ 

 

พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฏีและแนวการศึกษา.พิมพ์ครั้งที่ ๑๒ กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๕๕. 
วิรพงษ์ เฉลิมรัตน์. คุณภาพในงานบริการ. Quality in service พิมพ์ครั้งที่ ๒ กรุงเทพมหานคร : 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี-ญี่ปุ่น, ๒๕๕๓. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ รศ. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๕๕. 
 . การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ์                   

จ ากัด, ๒๕๕๑. 
 . การบริการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัทธรรมสารจ ากัด, ๒๕๕๓. 
ศุ ภ นิ ต ย์  โ ช ค รั ต น ชั ย .  ก า ร บ ริ ห า ร สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ .  ห นั ง สื อ ที่ ร ะ ลึ ก ป ร ะ จ า ปี 

 เล่มที่ ๑๐ กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชการพบเรือน, ๒๕๕๑. 
สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๕๓. 
สมวงศ ์พงศ์สถาพร. การตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนด์ลีฟ, ๒๕๕๗. 
สมิต  สัชณุกร. การต้อนรับและการบริการที่เลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓ . 
สิริวัฒน์ ศรีเครือดง, ผศ.ดร. “การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ตามแนวพระพุทธศาสนา : หลักธรรมสาหรับ

สั่งสองสังคม ๒๐ ปีบัณฑิตวิทยาลัย”. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยา. 
มิถุนายน, ๒๕๕๑. 

สุมนา โพธ์ . ตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๐ 
อนุเทพ เบื้องบน. การศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัดมหาชน.

สาขามาบตาพุด, ๒๕๕๒. 
อเนก สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร อดุลพัณนกิจ. Service  Psychology จิตวิทยาบริการ.

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนต์ ดีไซน์ , ๒๕๕๐. 
 . Service Pyschology จิตวิทยาบริการ.กรุงเทพมหานคร : เพรส แอนด์ ดีโซน์, 

๒๕๕๒. 
 
(๒)วิทยานิพนธ์ 
กรวรรณ ผิวผ่อง. “ทัศนะของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฏร์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

ของส านักทะเบียนอ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าเพงเพช”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์
มหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ . บัณฑิตมหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

 .  ส านักนโยบายและแผน. ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการ
ให้บริการของกรุ ง เทพมหานคร ศึกษากรณีส างานเขต. กรุ ง เทพมหานคร :             
สถาบัน บัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๕๑. 

กฤษณา หาญกล้าผจญ.“ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารไทยธนาคารจ ากัด 
มหาชน สาขาเชียงใหม่” สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๖. 



 
๑๓๒ 

 

กษิรา เทียนส่องใจ.“การศึกษาวิเคราะห์อภัยทานเพ่ือจัดการความขัดแย้งในสั งคมไทยปัจจุบัน”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาพระพุทธศาสนา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

ก าพล ทับทิมไทย.“ความพึงพอใจในงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองอ านวยการศึกษา
กองบัญชาการศึกษา กรมต ารวจ”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,๒๕๕๓. 

เกศินี วัจนะพุกกะ ร้อยโทหญิง. “ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารประทวน ศึกษาเฉพาะ
กรณีกรมพลาธิการทหารบก”. วิทยานิพนธ์ศิลปะศาตร์มหาบัณฑิตรัฐศาสตร์ .              
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,๒๕๕๐. 

จิรวดี ภูวนารถนุรักษ์. “ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการบริการของโรงเรียนกวดวิชา กรณีศึกษา
โรงเรียนกวดวิชาวิ วัฒนาเชียง ใหม่ ”.  สารนิพนธ์บริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต .              
บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๕๖. 

จีราพร วีระหงส์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร เขตราษฏร์บูรณะ”. ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิต
พัฒนาบริหารศาสตร์, ๒๕๕๓. 

ชลธิชา ไชยทิพย์, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารไทยธนาคารจ ากัดมหาชน 
สาขาเชียงใหม่” สารนิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิต. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต             
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๕๕,หน้า ๕๖. 

ชัญญวัลย์ เชิดชูกิจกุล. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร. ปัญหาพิเศษหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ : 
มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๕๐. 

ณัฐวุฒิ พิริยะจีระอนันต์. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนคร
เชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย:
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๓. 

ทวีพงษ์ หินค า. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานสุขาภิบาลริมใต้ จังหวัดเชียงใหม่”.                    
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการเมืองและการปกครอง บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๑๑. 

บุญชู รัตนกิจนากร พ.ต.ท. “ความคิดเห็นของประชาชน ต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจของ
สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต. พัฒนาสังคม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,๒๕๕๕. 

ประภาส ตันติพันธุ์พิพัฒน์. “ความพึงพอใจของผู้เช่าพักต่อการบริการี่พักอาศัยรายเดือนในเครือโชค
ชัยอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่”. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒. 



 
๑๓๓ 

 

ปรีดา บูรณสมภพ.“ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการด้านสินเชื่อของศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัทธนาคาร
กสิกรไทยจ ากัดมหาชน จังหวัดเชียงใหม่”. สารนิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิต. บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๔๘. 

ปัณธร เธียรชัยพฤกษ์. “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ :
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย,๒๕๕๒. 

ปานจิต บูรณสมภพ. “ความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ”. วิทยานิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิต.  พัฒนาสังคม              
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ม, ๒๕๕๐. 

พรชัย ทิฆัมพรวรรณ.“ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานในการท างานกรณีศึกษา
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