
 
 

บทที่ ๔ 

                              ผลการวิจัย  
   

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร” ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวม

ไดจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๓๐ ชุด มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทาง

สังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตอไปนี้ 
 

 ๔.๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    

 ๔.๒ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การปฏิบัติตนตามหลัก อิทธิบาทธรรมของบุคลากร 

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ๔.๓ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน

อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

  ๔.๔ ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

  ๔.๕ แนวทางการแกปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ๔.๖ สรุปผลจากการสัมภาษณ  

 ๔.๗ สรุปองคความรูท่ีไดจากการวิจัย 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 

๒๓๐ คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ตําแหนง และรายได

ตอเดือน แสดงดวยความถ่ีและรอยละ มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

 (n=๒๓๐)  

    ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
              เพศ   

   ชาย ๗๖ ๓๓.๐ 
   หญิง ๑๕๔ ๖๗.๐ 

รวม ๒๓๐ ๑๐๐.๐ 
 



๑๓๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๑  (ตอ) 

 (n=๒๓๐) 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
อายุ   
   ๑๘ – ๒๙ ป ๒๐ ๘.๗ 

   ๓๐ – ๓๙ ป ๘๓ ๓๖.๑ 

   ๔๐ – ๔๙ ป ๑๑๐ ๔๗.๘ 

   ๕๐ ป ข้ึนไป ๑๗ ๗.๔ 

รวม ๒๓๐ ๑๐๐.๐ 
ระดับการศึกษา   
   ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา ๒๙ ๑๒.๖ 

   มัธยมศึกษา/ปวช ๕๘ ๒๕.๒ 

   ปวส/ปริญญาตรี ๑๑๙ ๕๑.๗ 

   สูงกวาปริญญาตรี ๒๔ ๑๐.๔ 

รวม ๒๓๐ ๑๐๐.๐ 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง   

   ๑ - ๕ ป ๔๙ ๒๑.๓ 

   ๖ - ๑๐ ป ๗๒ ๓๑.๓ 

   ๑๑ - ๑๕ ป ๖๓ ๒๗.๔ 

   ๑๖ - ๒๐ ป ๒๙ ๑๒.๖ 

   ๒๐ ป ข้ึนไป ๑๗ ๗.๔ 

รวม ๒๓๐ ๑๐๐.๐ 
ตําแหนง   
   ขาราชการประจํา ๘๕ ๓๗.๐ 

   พนักงานประจํา ๗๔ ๓๒.๒ 

   พนักงานจาง ๕๘ ๒๕.๒ 

   พนักงานจางเฉพาะกิจ ๑๓ ๕.๗ 

รวม ๒๓๐ ๑๐๐.๐ 
   
   

 
 

  



๑๔๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๑  (ตอ)   

  (n=๒๓๐) 

รายไดตอเดือน   
   ๕,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท  ๒๘ ๑๒.๒ 

   ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๙๒ ๔๐.๐ 

   ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท ๖๗ ๒๙.๑ 

   ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๒๑ ๙.๑ 

   มากกวา ๓๐,๐๐๐ บาท ๒๒ ๙.๖ 

รวม ๒๓๐ ๑๐๐.๐ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑  พบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง 
“ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอ
เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร” จําแนกได ดังนี้ 
 เพศ  จากการศึกษาพบวา เพศผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน หญิง มีจํานวน  
1๕๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๓.๐ รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน ๗๖ คน คิดเปนรอยละ ๖๗.๐ 
 อายุ  จากการศึกษาพบวา  อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  
๔๐ – ๔๙ ป จํานวน 1๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๗.๘ รองลงมามีอายุระหวาง 3๐ - ๓๙ ป จํานวน 
๘๓ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๑ รองลงมามีอายุระหวาง ๑๘ - ๒๙ ป จํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ 
๘.๗ และสุดทายมีอายุ 5๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๗.๔  
 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีระดับการศึกษา ปวส./ปริญญาตรี จํานวน ๑๑๙  คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๗  รองลงมามี ระดับ
การศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช.  จํานวน ๕๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๕.๒  รองลงมามี ระดับการศึกษา
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา จํานวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๖ และสุดทายมี ระดับการศึกษา สูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน ๒๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๔ 
 ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการดํารง
ตําแหนงสวนใหญมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ๖ – ๑๐ ป จํานวน ๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๓๑.๓ 
รองลงมามีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ๑๑ – ๑๕ ป จํานวน ๖๓ คน คิดเปนรอยละ ๒๗.๔ 
รองลงมามีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ๑ – ๕ ป จํานวน ๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๑.๓ รองลงมา
มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ๑๖ – ๒๐ ป จํานวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๖ และสุดทายมี
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ๒๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๗.๔ 
 ตําแหนง  จากการศึกษาพบวา ตําแหนงสวนใหญมีตําแหนง ขาราชการประจํา 
จํานวน ๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๐ รองลงมามีตําแหนง พนักงานประจํา จํานวน ๗๔ คน คิดเปน
รอยละ ๓๒.๒ รองลงมามีตําแหนง พนักงานจาง จํานวน ๕๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๕.๒ และสุดทายมี
ตําแหนง พนักงานเฉพาะกิจ จํานวน ๑๓ คน คิดเปนรอยละ ๕.๗ 



๑๔๑ 

 

 รายไดตอเดือน จากการศึกษาพบวา รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสว น
ใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง ๑๐,๐๐๑  – 1๕,๐๐๐ บาท  จํานวน ๙๒ คน คิดเปนรอยละ ๔๐.๐
รองลงมามีรายไดตอเดือน  ๑๕,๐๐๑  – ๒๐,๐๐๐  บาท จํานวน ๖๗ คน คิดเปนรอยละ ๒๙.๑ 
รองลงมามีรายไดตอเดือน อยูระหวาง ๕, 00๐ – 1๐,000 บาท จํานวน ๒๘  คน คิดเปนรอยละ 
๑๒.๒ รองลงมามีรายไดตอเดือน มากกวา ๓๐,๐๐๐  บาท จํานวน ๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๙.๖ และ
สุดทายมีรายไดตอเดือน ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๙.๑  

๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร

เทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ การปฏิบัติตนตามหลัก อิทธิบาทธรรม ของบุคลากร 

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม คือ  
1. ดานฉันทะ (ความพอใจ) 

2. ดานวิริยะ (ความเพียร) 

3. ดานจิตตะ (ความเอาใจใส) 

4. ดานวิมังสา (ความรอบคอบ) 

มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒ – ๔.๕ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การปฏิบัติตนตามหลัก อิทธิบาทธรรมของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม 

(n=๒๓๐) 

การปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากร 

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

๑.  ดานฉันทะ (ความพอใจ) ๓.๑๓ ๐.๖๕๒ ปานกลาง 

๒.  ดานวิริยะ (ความเพียร) ๓.๒๒ ๐.๕๖๘ ปานกลาง 

๓.  ดานจิตตะ (ความเอาใจใส) ๓.๒๐ ๐.๕๕๑ ปานกลาง 

๔.  ดานวิมังสา (ความรอบคอบ) ๓.๑๐ ๐.๖๓๕ ปานกลาง 

รวม ๓.๑๖ ๐.๓๘๑ ปานกลาง 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา การปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาล

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรโดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (Χ = ๓.๑๖, S.D. = ๐.๓๘๑)  

เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา การปฏิบัติตนตามหลัก อิทธิบาทธรรมของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลางทุกดาน 



๑๔๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานฉันทะ 

(n=๒๓๐) 

ดานฉันทะ: พอใจและความสนใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

 ๑.  ทานพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรู
ความสามารถ 

๒.  ทานยินดีใหคําปรึกษาแกผูท่ีมาติดตอสอบถาม 
ในงานท่ีทานรับผิดชอบ 

๓.  เมื่อมีผูกลาวถึงองคกรท่ีทานปฏิบัติงานในทางท่ี
ไมถูกตองหรือไมเหมาะสม ทานรีบช้ีแจงทันที 

๔.  ทานพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน ในพื้นท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย 

๕.  ทานมีความยินดีทํางานอยางเต็มความสามารถ

เม่ือประชาชนมาติดตอราชการ 

 
๓.๒๓ 

 
๓.๑๕ 

 
๒.๙๔ 

 
๓.๑๑ 

 
๓.๒๐ 

 
๐.๗๒๐ 

 
๐.๖๗๑ 

 
๐.๙๗๘ 

 
๐.๘๔๙ 

 
๐.๙๑๖ 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๑๓ 0.6๒๕ ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี ๔ .๓ พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิต ร  โดยภาพรวมดานฉันทะ   

อยูในระดับปานกลาง (Χ = ๓.๑๓, S.D. = ๐.6๒๕)  

เมื่อจําแนกเปนราย ขอ พบวา  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล   

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานฉันทะ อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



๑๔๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานวิริยะ    

(n=๒๓๐)         

ดานวิริยะ : ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

      ๑.  ทานมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

๒.  ทานทํางานเสร็จสมบูรณตามแผนงานท่ีไดรับ

มอบหมาย 

๓.  งานท่ีทานรับผิดชอบแมจะมีอุปสรรคทาน

พยายามท่ีจะปฏิบัติงานจนสําเร็จ 

๔.  ทานยินดีเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อปฏิบัติงาน 

ท่ีค่ังคาง 

๕.  หากมีงานท่ีตองปฏิบัติอยางตอเนื่องจนเกินเวลา

ราชการ ทานยินดีอุทิศเวลาใหกับงานดวยความเต็มใจ 

    ๓.๑๖ 

 

    ๓.๒๗ 
 

๓.๑๘ 
 
 

๓.๓๓ 
 

๓.๑๘ 

๐.๗๒๑ 

 

๐.๘๖๕ 
 

๐.๗๔๓ 
 
 

๐.๗๘๙ 
 

๐.๘๗๓ 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม ๓.๒๒ 0.๕๖๘ ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี ๔ .๔ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานวิริยะ      

อยูในระดับปานกลาง   (x �= 3.๒๒, S.D. = ๐.๕๖๘)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล  

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานวิริยะ อยูในระดับปานกลางทุกขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๔ 

 

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานจิตตะ 

(n=๒๓๐) 

ดานจิตตะ : การเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ี 

           ระดับปจจัยท่ีสงผล 

Χ  
 

S.D. แปลผล 

    1. ทานมีความรู ความเขาใจงานเปนอยางดี 

    2. ทานตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง อยูเสมอ 

    3. ในการปฏิบัติงานของทานตองใชสมาธิ ทักษะและ

ประสบการณอยางมาก 

    4. ทานเอาใจใสตอการใหบริการแกประชาชนอยาง

สม่ําเสมอ 

    ๕.ทานถือวาความรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนส่ิงท่ีจําเปน 

๓.๒๖ 

๓.๔๒ 

 
๒.๙๗ 

 
๓.๑๐ 

๓.๒๕ 

๐.๘๓๒ 

๐.๖๓๔ 

 
๐.๗๗๖ 

 
๐.๙๒๐ 

๐.๘๔๕ 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.๒๐ ๐.๕๕๑ ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี ๔ .๕ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลาก ร เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

โดยภาพรวมดานจิตตะ อยูในระดับปานกลาง   (x �= 3.๒๐, S.D. = ๐.๕๕๑)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานจิตตะ  อยูในระดับ  

ปานกลางทุกขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๕ 

 

ตารางท่ี ๔ .๖   คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานวิมังสา 

 
                                                                                                     (n=๒๓๐) 
ดานวิมังสา : การพิจารณาไตรตรองโดยใชสติปญญาดวย

เหตุผลในการปฏิบัติหนาท่ี 

               ระดับปจจัยท่ีสงผล 

x� S.D. แปลผล 

    1. ทานมีความรูความเขาใจในหนาท่ีและสามารถ

จัดการปญหาไดดี 

    2. องคกรของทานมีการประชุมเพื่อระดมความ

คิดเห็นและวางแผนการปฏิบัติงานตางๆ รวมกันเสมอ 

    3. ทานยึดประโยชนของประชาชน มากกวาประโยชน

ขององคกร 

    4. ทานรับฟงปญหาจากประชาชนท่ีมาติดตอราชการ

เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง ในการแกปญหา 

    ๕. ทานปฏิบัติงานอยางรอบคอบและปองกันความ

ผิดพลาดในการทําหนาท่ีเสมอ 

 
๓.๒๐ 

 
๒.๙๗ 

 
 

๓.๒๕ 
 

๒.๙๓ 

 
๓.๑๖ 

 
๐.๐๘๑ 

 
๐.๘๐๓ 

 
 

๐.๘๖๙ 
 

๐.๙๒๙ 

 
๐.๗๙๐ 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม ๓.๑๐ ๐.๖๓๕ ปานกลาง 
   

 จากตารางท่ี ๔ .๖ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

โดยภาพรวมดานวิมังสา อยูในระดับปานกลาง   (x �= 3.๑๐, S.D. = ๐.๖๓๕)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  ดานวิมังสา อยูในระดับ  

ปานกลางทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๖ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวม และรายดาน  

คือ  ดานความฉับไว   ดานความถูกตองแมนยํา   ดานความรู  ดานประสบการณ   ดานความคิด

สรางสรรค  มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๗ – ๔.๑๒ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม 

 (n=๒๓๐) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน             ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. ดานความฉับไว 

2. ดานความถูกตองแมนยํา  

3. ดานความรู  

4. ดานประสบการณ   

5. ดานความคิดสรางสรรค  

๓.๐๐ 
๒.๙๙ 
๒.๙๖ 
๓.๑๔ 
๓.๑๙ 

๐.๗๒๑ 
๐.๖๕๓ 
๐.๗๐๖ 
๐.๖๓๘ 
๐.๕๑๒ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม ๓.๐๕ ๐.๓๙๖ ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี ๔ .๗ พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง   

(Χ = ๓.๐๕, S.D. = ๐.๓๙๖)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  อยูในระดับ 

ปานกลางทุกดาน 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๘ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความฉับไว 

(n=๒๓๐) 

ดานความฉับไว               ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
    1. ทานทํางานดวยความรวดเร็วไมมีงานคาง 

    2. ทานทํางานเสร็จรวดเร็วทันเวลาตามท่ีไดรับ

มอบหมาย 

    ๓. ทานมีการแบงลําดับความสําคัญของงานตาม

กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

    ๔. ทานไมเคยถูกตําหนิเรื่องการทํางานไมทันเวลา 

    ๕. ทานสามารถบริหารงานและเวลาอยางลงตัวในการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมบกพรอง 

๒.๙๐ 
 

   ๓.๑๓ 
 
 

๒.๘๗ 
๒.๙๕ 

 
๓.๑๓ 

0.8๕๓ 
 

0.๘๘๕ 
 
 

๐.๙๙๖ 
๐.๘๑๑ 

 
๐.๘๕๐ 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.๐๐ 0.7๒๑ ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี ๔ .๘ พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความฉับไว โดยภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง (x�= ๓.๐๐, S.D. = ๐.๗๒๑)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความฉับไว  อยูในระดับ ปานกลาง

ทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๔๘ 

 

ตารางท่ี ๔.9 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล  

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความถูกตองแมนยํา 

 (n=๒๓๐) 

ดานความถูกตองแมนยํา            ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
    1. ทานมีความละเอียดในการทํางานในหนาท่ี 

    2. ทานทํางานไดอยางถูกตองและไมมีความผิดพลาด 

    ๓. หากการทํางานของทานมีความผิดพลาดทานมี

วิธีการแกไข 

    ๔. ทานตรวจสอบการทํางานของตนเองอยูเสมอ 

    ๕. ทานไมเคยถูกผูบังคับบัญชาตําหนิหรือใหปรับปรุง

แกไขงานในหนาท่ี 

๓.๓๘ 
๓.๐๙ 

 
๒.๙๕ 
๒.๘๗ 

 
๒.๘๖ 

๐.๖๖๐ 
๐.๖๘๔ 

 
๐.๘๖๘ 
๐.๙๔๑ 

 
๐.๙๑๒ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม ๒.๙๙ 0.6๕๒ ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี ๔ .๙ พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  ดานความถูกตองแมนยํา   

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�= ๒.๙๙, S.D. = 0.6๕๒)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  ดานความถูกตองแมนยํา   

อยูในระดับปานกลางทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๙ 

 

ตารางท่ี ๔.10 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความรู 

 
                                                                                                   (n=๒๓๐) 

ดานความรู              ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
    1. ทานมีความรู ตรงกับงานในหนาท่ีท่ีไดรับ

มอบหมาย 

    2. ทานตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง อยูเสมอ 

    ๓. ทานมีการฝกฝนหรือศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเสมอ

ในการทํางาน 

    ๔. ทานใชความรูความสามารถอยางเต็มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน 

    ๕. ทานนําความรูมาใชแกปญหาในการทํางานเสมอ 

 
๓.๐๓ 

 

๓.๑๐ 

 
๒.๙๓ 

 
๒.๘๘ 

๒.๘๖ 

 
๐.๗๗๖ 

 

๐.๘๑๓ 

 
๐.๘๖๒ 

 
๑.๐๐๘ 

๐.๙๖๗ 

 
ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม ๒.๙๖ 0.๗๐๖ ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี ๔.10 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  ดานความรู  โดยภาพรวมอยูในระดับ  

ปานกลาง (x�= ๒.๙๖, S.D. = 0.๗๐๖)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานความรู  อยูในระดับ ปานกลาง

ทุกขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๕๐ 

 

ตารางท่ี ๔.11 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดานประสบการณ 

 (n=๒๓๐) 

ดานประสบการณ             ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
    1. ทานมีประสบการณในการทํางานในหนาท่ีมาก

นอยเพียงใด 

    2. ประสบการณของทานนํามาใชในการทํางานไดมาก

นอยเพียงใด 

    ๓. ทานหาประสบการณใหมๆ เสมอในการทํางาน 

    ๔. ประสบการณของทานสามารถแนะนําบุคคลอื่นได

ไดมากนอยเพียงใด 

    ๕. ผูรวมงานของทานยอมรับในประสบการณของทาน

หรือไม 

 
๒.๙๑ 

 

๓.๓๓ 

๓.๐๓ 

 
๓.๑๘ 

 
๓.๒๔ 

 
๐.๙๑๘ 

 

๐.๘๑๑ 

๑.๑๖๗ 

 
๐.๙๘๔ 

 
๑.๐๖๑ 

 
ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม  3.๑๔ 0.๖๓๘ ปานกลาง 
  

จากตารางท่ี ๔.11 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  ดานประสบการณ  โดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (x�= 3.๑๔, S.D. = 0.๖๓๘)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  ดาน ประสบการณ   

อยูในระดับปานกลางทุกขอ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๑ 

 

ตารางท่ี ๔.1๒ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ความคิดสรางสรรค 

 (n=๒๓๐) 

ดานความคิดสรางสรรค             ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
    1. ทานมีความคิดสรางสรรคในการทํางานอยางดี 

    2. ทางมีกระบวนการคิดในการบริหารงานในหนาท่ี 

    ๓. ทานหาประสบการณใหมๆ เสมอในการทํางาน 

    ๔. ผูรวมงานของทานยอมรับในความคิดสรางสรรค

ของทาน 

    ๕. ความคิดสรางสรรคของทานนํามาปรับใชกับการ

ทํางานไดเปนอยางดี 

๓.๔๒ 
๓.๓๐ 
๓.๓๗ 

 
 

๒.๗๔ 
 

๓.๑๑ 

๐.๗๘๘ 
๐.๙๐๘ 
๐.๖๙๑ 

 
 

๑.๑๘๒ 
 

๐.๘๐๕ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม  3.๑๙ 0.๕๑๒ ปานกลาง 
  

จากตารางท่ี ๔.1๒ พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  ดานความคิดสรางสรรค  โดยภาพรวม  

อยูในระดับปานกลาง (x�= 3.๑๙, S.D. = 0.๕๑๒)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร  ดาน ความคิดสรางสรรค   

อยูในระดับปานกลางทุกขอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕๒ 

 

4.4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร มีรายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี ๔.๑๓ – ๔.๑๘ 

 สมมติฐานท่ี  ๑ ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

ตารางท่ี ๔ .๑๓ เพศ  มีความความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล   
ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

เพศ 
ระดับความสัมพันธ 

รวม χ2 Sig. 
นอย ปานกลาง มาก 

ชาย ๓๑          
(๔๐.๘) 

๑๖ 
(๒๑.๑) 

๒๙ 
(๓๘.๒) 

๗๖ 
(๑๐๐)  

๒.๑๗๕ 
 

0.๓๓๗ หญิง ๔๘ 
(๓๑.๒) 

๓๕ 
(๒๒.๗) 

๗๑ 
(๔๖.๑) 

1๕๔ 
(๑๐๐) 

รวม 
๗๙ 

(๓๔.๓) 
๕๑ 

(๒๒.๒) 
๑๐๐ 

(๔๓.๕) 
๒๓๐ 

(๑๐๐) 
  

 จากตารางท่ี ๔ .๑๓ พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  โดยท่ีมีเพศชาย และเพศหญิงโดยภาพรวม 
อยูในระดับนอยจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๓ ระดับปานกลาง จํานวน ๕๑ คน คิดเปนรอย
ละ ๒๒.๒ และระดับมาก จํานวน ๑๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๕ 

 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธของเพศกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ท้ัง ๕ ดาน โดยใชสถิติ  χ2 ไดคาเทากับ ๒.๑๗๕  

และ คา Sig. = 0.๓๓๗ จึงสรุปไดวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 

 

 

 
   



๑๕๓ 

 

ตารางท่ี ๔ .๑๔ อายุ มีความความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล   
ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
  

อาย ุ
ระดับความสัมพันธ 

รวม χ2 Sig. 
นอย ปานกลาง มาก 

๑๘ – ๒๙ ป 
๖        

(๓๐.๐) 
๑ 

(๕.0) 
๑๓ 

(๖๕.๐) 
๒๐ 

(๑๐๐) 

๗.๙๕๙ ๐.๒๔๑ 

๓๐ – 3๙ ป 
๒๙ 

(๓๔.๙) 
๒๔ 

(๒๘.๙) 
๓๐ 

(๓๖.๑) 
๘๓ 

(๑๐๐) 

๔๐ – 4๙ ป 
๓๘           

(๓๔.๕) 
๒๓ 

(๒๐.๙) 
๔๙ 

(๔๔.๕) 
๑๑๐ 
(๑๐๐) 

50 ป ข้ึนไป ๖ 
(๓๕.๓) 

๓ 
(๑๗.๖) 

๘ 
(4๗.๑) 

๑๗ 
(๑๐๐) 

รวม 
๗๙ 

(๓๔.๓) 
๕๑ 

(๒๒.๒) 
๑๐๐ 

(๔๓.๕) 
๒๓๐ 

(๑๐๐) 

จากตารางท่ี ๔ .๑๔ พบวา อายุไม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  โดยท่ีมีอายุ ๑๘ – ๒๙ ป ๓๐ – 3๙ ป  
๔๐ – 4๙ ป 50 ป ข้ึนไป โดยภาพรวม อยูในระดับนอยจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๓  

ระดับปานกลาง จํานวน ๕๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๒ และระดับมาก จํานวน  ๑๐๐ คน คิดเปนรอย
ละ ๔๓.๕ 

เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธของ อายุ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ท้ัง ๕ ดาน โดยใชสถิติ  χ2  ไดคาเทากับ ๗.๙๕๙ 

และ คา Sig. = ๐.๒๔๑  จึงสรุปไดวา อายุไม มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๔ 

 

ตารางท่ี ๔ .๑๕ ระดับการศึกษา  มีความความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 

ระดับการศึกษา 
ระดับความสัมพันธ 

รวม χ2 Sig. 
นอย ปานกลาง มาก 

ประถมศึกษา 

หรือตํ่ากวา 
๘        

(๒๗.๖) 
๗ 

(๒๔.๑) 
๑๔ 

(๔๘.๓) 
๒๙ 

(๑๐๐) 

๖.๑๑๙ 

 
 
 

๐.๔๑๐ 
 
 

 

มัธยมศึกษา/ปวช. ๑๗ 
(๒๙.๓) 

๑๘ 
(๓๑.๐) 

๒๓ 
(๓๙.๗) 

๕๘ 
(๑๐๐) 

ปวส./ปริญญาตร ี ๔๗           
(๓๙.๕) 

๒๒ 
(๑๘.๕) 

๕๐ 
(๔๒.๐) 

๑๑๙ 
(๑๐๐) 

สูงกวาปริญญาตร ี ๗  
(๒๙.๒) 

๔ 
(๑๖.๗) 

๑๓ 
(๕๔.๒) 

๒๔ 
(๑๐๐) 

รวม 
๗๙ 

(๓๔.๓) 
๕๑ 

(๒๒.๒) 
๑๐๐ 

(๔๓.๕) 
๒๓๐ 

(๑๐๐) 
 

จากตารางท่ี ๔ .๑๕ พบวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  โดยท่ีมี ระดับการศึกษา  
ประถมศึกษาหรือตํ่ากว า มัธยมศึกษา/ปวช.  ปวส./ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญา ตรี  

โดยภาพรวม อยูในระดับนอยจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๓  ระดับปานกลาง จํานวน ๕๑ คน 
คิดเปนรอยละ ๒๒.๒ และระดับมาก จํานวน ๑๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๕ 
 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธของระดับการศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ท้ัง ๕ ดาน โดยใชสถิติ  χ2  ไดคาเทากับ ๖.๑๑๙ 

และ  คา Sig. = ๐.๔๑๐  จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖ ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง มีความความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
 

ระยะเวลาในการดํารง

ตําแหนง 

ระดับความสัมพันธ 
รวม χ2 Sig. นอย ปานกลาง มาก 

๑ – ๕ ป 
๑๗        

(๓๔.๗) 
๑๒ 

(๒๔.๕) 
๒๐ 

(๔๐.๘) 
๔๙ 

(๑๐๐) 

๘.๓๗๐ 

 
 
 

0.๓๙๘ 
 
 

 

๖ – ๑๐ ป 
๒๒ 

(๓๐.๖) 
๑๔ 

(๑๙.๔) 
๓๖ 

(63.9) 
๗๒ 

(๑๐๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
๒๕           

(๓๙.๗) 
๑๘ 

(๒๘.๖) 
20 

(๓๑.๗ 
๖๓ 

(๑๐๐) 

๑๖ – ๒๐ ป 
๘  

(๒๖.๗) 
๔ 

(๑๓.๘) 
๑๗ 

(๕๘.๖) 
๒๙ 

(๑๐๐) 

๒๐ ป ข้ึนไป 
๗  

(๔๑.๒) 
๓ 

(๑๗.๖) 
๗ 

(4๑.๒) 
๑๗ 

(๑๐๐) 

รวม 
๗๙ 

(๓๔.๓) 
๕๑ 

(๒๒.๒) 
๑๐๐ 

(๔๓.๕) 
๒๓๐ 

(๑๐๐) 

จากตารางท่ี ๔ .๑๖ พบวา  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  โดยท่ีมีระดับ
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง  ๑ – ๕ ป ๖ – ๑๐ ป ๑๑ – ๑๕ ป ๑๖ – ๒๐ ป และ ๒๐ ป ข้ึนไป
โดยภาพรวม อยูในระดับนอยจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๓ ระดับปานกลาง จํานวน ๕๑ คน 
คิดเปนรอยละ ๒๒.๒ และระดับมาก จํานวน ๑๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๕ 
 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธของ ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ท้ัง ๕ ดาน โดยใชสถิติ   
χ2  ไดคาเทากับ ๘.๓๗๐ และ คา Sig. = 0.๓๙๘ จึงสรุปไดวา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 
 

 
 
 

  



๑๕๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๗ ตําแหนง มีความความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
 

ตําแหนง 
ระดับความสัมพันธ 

รวม χ2 Sig. นอย ปานกลาง มาก 

ขาราชการประจํา ๓๐        
(๓๕.๓) 

๑๙ 
(๒๒.๔) 

๓๖ 
(๔๒.๔) 

๘๕ 
(๑๐๐) 

๑.๔๔๑ 

 
 
 

0.9๖๓ 
 
 

 

พนักงานประจํา ๒๕ 
(๓๓.๘) 

๑๕ 
(๒๐.๓) 

๓๔ 
(๔๕.๙) 

๗๔ 
(๑๐๐) 

พนักงานจาง ๒๑          
(๓๖.๒) 

๑๔ 
(๒๔.๑) 

๒๓ 
(๓๙.๗) 

๕๘ 
(๑๐๐) 

พนักงานจางเฉพาะกิจ ๓ 
(๒๓.๑) 

๓ 
(๒๓.๑) 

๗ 
(๕๓.๘) 

๑๓ 
(๑๐๐) 

รวม 
๗๙ 

(๓๔.๓) 
๕๑ 

(๒๒.๒) 
๑๐๐ 

(๔๓.๕) 
๒๓๐ 

(๑๐๐) 

จากตารางท่ี ๔.๑๗ พบวา ตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  โดยท่ีมี ระดับ ตําแหนง  

ขาราชการประจํา พนักงานประจํา พนักงานจาง และพนักงานจางเฉพาะกิจ โดยภาพรวม อยูในระดับ

นอยจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๓ ระดับปานกลาง  จํานวน ๕๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๒ 
และระดับมาก จํานวน ๑๐๐ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๕ 
 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธของ  ตําแหนง กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ท้ัง ๕ ดาน โดยใชสถิติ  χ2  ไดคาเทากับ ๑.๔๔๑ 

และ คา Sig. = 0.9๖๓ จึงสรุปไดวา ตําแหนง ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 

 

 

 

 
 



๑๕๗ 

 

ตารางท่ี ๔ .๑๘ รายไดตอเดือน  มีความความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
 

รายไดตอเดือน 
ระดับความสัมพันธ 

รวม χ2 Sig. นอย ปานกลาง มาก 

๕,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท ๘         
(๒๘.๖) 

๕ 
(๑๗.๙) 

๑๕ 
(๕๓.๖) 

๒๘ 
(๑๐๐) 

๖.๐๓๕ 

 
 
 

0.๖๔๓ 
 
 

 

๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๓๕ 
(๓๘.๐) 

๑๙ 
(๒๐.๗) 

๓๘ 
(๔๑.๓) 

๙๒ 
(๑๐๐) 

๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท ๒๒         
(๓๒.๘) 

๒๐ 
(๒๙.๙) 

๒๕ 
(๓๗.๓) 

๖๗ 
(๑๐๐) 

๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท ๖ 
(๒๘.๖) 

๓ 
(๑๔.๓) 

๑๒ 
(๕๗.๑) 

๒๑ 
(๑๐๐) 

มากกวา ๓๐,๐๐๐ บาท ๘ 
(๓๖.๔) 

๔ 
(๑๘.๒) 

๑๐ 
(๔๕.๕) 

๒๒ 
(๑๐๐) 

รวม 
๗๙ 

(๓๔.๓) 
๕๑ 

(๒๒.๒) 
๑๐๐ 

(๔๓.๕) 
๒๓๐ 

(๑๐๐) 

จากตารางท่ี ๔ .๑๘ พบวา  รายไดตอเดือน  ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  โดยท่ีมี ระดับรายไดตอเดือน  

๕,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๐ ,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐  บาท ๒๐,๐๐๑  – 

๓๐,๐๐๐ บาท  และมากกวา ๓๐ ,๐๐๐ บาท โดยภาพรวม อยูในระดับนอยจํานวน ๗๙ คน คิดเปน

รอยละ ๓๔.๓ ระดับปานกลาง  จํานวน ๕๑ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๒ และระดับมาก จํานวน  ๑๐๐ 
คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๕ 
 เมื่อทําการทดสอบความสัมพันธของ  รายไดตอเดือ น กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ท้ัง ๕ ดาน โดยใชสถิติ  χ2  ไดคาเทากับ 

๖.๐๓๕ และ คา Sig. = 0.๖๔๓ จึงสรุปไดวา รายไดตอเดือน  ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 
 
 
 
 



๑๕๘ 

 

สมมติฐานท่ี ๒ อิทธิบาทธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ตารางท่ี ๔ .๑๙  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  ความสัมพันธระหวา ง 
อิทธิบาทธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมือง

พิจิตร จังหวัดพิจิตร โดยมีสัญลักษณคาตัวแปรมีดังนี้ 

ตัวแปรดานการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรมแทนดวยคา X 

X1 = ดานฉันทะ (ความพอใจ) 

X2 = ดานวิริยะ (ความเพียร) 

 X3 = ดานจิตตะ (ความเอาใจใส) 

X4 = ดานวิมังสา (ความรอบคอบ) 

Xรวม = การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม 

คาตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแทนดวยคา Y 

Y1 = ดานความฉับไว  

Y2 = ดานความถูกตองแมนยํา 

Y3 = ดานความรู 

Y4 = ดานประสบการณ 

Y5 = ดานความคิดสรางสรรค 

Yรวม = ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

  
 

 ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yรวม 

X1 -๐.๐๗๙ ๐.๓๒๑** -๐.๒๗๒** -๐.๐๙๖ -๐.๒๑๕** ๐.๐๘๘ 

X2 -๐.๒๓๔** ๐.๑๘๐** ๐.๐๔๔ -๐.๑๙๙** ๐.๐๙๕ -๐.๙๙ 

X3 ๐.๑๐๒ ๐.๐๒๘ ๐.๐๒๒ ๐.๐๙๔ ๐.๐๐๔ ๐.๐๘๖ 

X4 ๐.๒๒๘** -๐.๑๓๐* -๐.๑๗๐** ๐.๑๐๕ ๐.๐๓๗ ๐.๐๒๓ 

Xรวม ๐.๐๑๑ ๐.๑๖๑ ๐.๐๗๐ -๐.๐๓๘ -๐.๑๑๑ ๐.๐๔๑ 



๑๕๙ 

 

จากตารางท่ี ๔ .๑๙ พบวา  ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

๑) ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในดานตางๆ 
- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความฉับไว (Y1) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๐๗๙) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความถูกตองแมนยํา (Y2) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = ๐.๓๒๑**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความรู (Y3) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับปานกลาง (r = -๐.๒๗๒**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานประสบการณ (Y4) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๐๙๖) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานฉันทะ (ความพอใจ) (X1) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความคิดสรางสรรค (Y5) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๒๑๕**) 

2)  ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในดานตางๆ 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความฉับไว (Y1) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๒๓๔**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความถูกตองแมนยํา (Y2) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับระดับตํ่า (r = ๐.๑๘๐**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความรู (Y3) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๔๔) 



๑๖๐ 

 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานประสบการณ (Y4) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๑๙๙**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิริยะ  (ความเพียร) (X2) โดยภาพรวม  

กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความคิดสรางสรรค (Y5) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๙๕) 

3) ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  ( X3) 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในดานตางๆ 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  ( X3)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความฉับไว (Y1) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๑๐๒) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  (X3)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความถูกตองแมนยํา (Y2) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๒๘) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  (X3)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความรู (Y3) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๙๔) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  ( X3) 

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานประสบการณ (Y4) ไมมีความสัมพันธ 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานจิตตะ  (ความเอาใจใส)  (X3) โดย

ภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความคิดสรางสรรค (Y5) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๙๕) 

 4) ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)  

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในดานตางๆ 

 - การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดานวิมังสา (ความรอบคอบ) (X4)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความฉับไว (Y1) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๒๒๘**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)  

 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร
ดานความถูกตองแมนยํา (Y2) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๑๓๐*) 



๑๖๑ 

 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)  

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความรู (Y3) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า (r = -๐.๑๗๐**) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)  

 โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร
ดานประสบการณ (Y4) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๑๐๕) 

- การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาทธรรม ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ( X4)   

โดยภาพรวม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานความคิดสรางสรรค (Y5) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = ๐.๐๓๗) 

 สรุป ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาล ในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร พบวา อิทธิบาทธรรมในละแตดานโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
โดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (R = ๐.๐๔๑) 

 ๔. 5 แนวทาง การแกปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 แนวทาง การแกปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง  
อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
มีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒๐ – ๔.2๓ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔ .๒๐ แนวทาง การแกปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง   
อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานฉันทะ (ความพอใจ) 
 
 

 
 

ลําดับ 

 
 

 
 

แนวทางการแกปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 
 

จํานวน 

 

1 
 

๒ 

บุคลากรบางคนยังขาดความรักความชอบใจในงาน
บางอยาง 
ควรเสริมสรางปลูกจิตสํานึกใหความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาท่ีและงานท่ีตองปฏิบัติ 

๗ 
 

๕ 
 

๓ ควรมีการประเมินงานตรงไปตรงมาอยางโปรงใส ๔ 

 



๑๖๒ 

 

 
ตารางท่ี ๔ .๒๑ แนวทาง การแกปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง  
อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานวิริยะ (ความเพียร) 
 

  

 
 

ลําดับ 

 
 

 
 

แนวทางการแกปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 
 

จํานวน 

 

1 
 
 

๒ 
 

บุคลากรเทศบาลยังทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  
เอาเวลาไปทําอยางอื่นไมทุมเทใหกับงาน และยังเอาตัว
รอดในการทํางาน 
ผูบริหารเรียกพนักงานไปใชงานสวนตัว จึงขาดความ
เพียรในการทํางาน 

๒ 
 
 

๔ 
 

 

 
 
ตารางท่ี ๔ .๒๒ แนวทาง การแกปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง  
อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานจิตตะ (ความเอาใจใส) 
 

 
 

 
 

ลําดับ 

 
 

 
 

แนวทางการแกปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 
 

จํานวน 

 

1 
 

2 
 

3 

บุคลากรยังมีการหลบหลีก ปดความรับผิดชอบ ไมเอาใจ
ใสตองานเทาท่ีควร 
ขาดการเอาใจใสในงานท้ังท่ีเปนหนาท่ีของตนเอง  
ทํางานไมละเอียด 
ขาดสมาธิในการทํางาน ทําใหงานเกิดการผิดพลาด
เสียหาย ตองแกไขอยูเสมอ 

๓ 
 

7 
 

๔ 
 

 

 
 
 
 
 
 



๑๖๓ 

 

ตารางท่ี ๔ .๒๓ แนวทาง การแกปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง  
อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ดานวิมังสา (ความใครครวญ) 
 

  
 
 

ลําดับ 

 
 

 
 

แนวทางการแกปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 
 

จํานวน 

 

1 
 

2 
 

3 

โดยสวนมากงานท่ีทําสําเร็จแลวจะปลอยผาน โดยมามี
การประเมินหรือตรวจสอบ 
เวลาเกิดปญหาไมมีการตรวจสอบหาตนเหตุของปญหา 
ทําใหเกิดปญหาซ้ําซอน 
ขาดการใครครวญหาความผิดพลาดในการทํางาน แตละ
ครั้ง 

๘ 
 

๑ 
 

๓ 
 

 

 

๔.6 สรุปผลจากการสัมภาษณของผูใหขอมูล สําคัญ เกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวาง  
อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมือง
พิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 แบบสัมภาษณนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวาง  

อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
ซึ่งแบงออกเปน ๔ ดาน คือ ๑. ดานฉันทะ (ความพอใจ)  ๒. ดานวิริยะ (ความเพียร)  ๓. ดานจิตตะ 

(ความเอาใจใส)  ๔.  ดาน วิมังสา  (ความรอบคอบ)  ซึ่งสรุปบทสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  

(Key Informants) จํานวน ๙ รูป/คน ดังตอไปนี้      

๑) ดานฉันทะ (ความพอใจ) 

บุคลากรเทศบาลจะมีประสิทธิภาพไดนั้นตองมาจากใจ หมายถึง  ใจท่ีรักท่ีจะทํางาน
เพื่อสวนรวม ตองเปนผูท่ีมีใจรักท่ีจะทํางานเพื่อสวนรวมไมเห็นแกประโยชนสวนตัวจนทําใหการ
บริหารงานตองลมเหลวไรประสิทธิภาพ 0

� ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรมองในภาพรวมๆ ของ
เทศบาล ในดานฉันทะ ความพึงพอใจรักใครในงานนั้นท่ีตนเองรับผิดชอบก็จะมองเห็นบุคลากรใน
องคกรนั้นมีความต้ังใจในการทํางานรักใครในส่ิงท่ีตนรับผิดชอบมอบหมาย แตก็มีบางสวนท่ีไมใครจะ
สนใจพูดงายๆ คือรูหลบเปนหลีก รูหลีกเปนหาง เรียกวาพอใจในการงานแตไมถึงกับรักหรือทุมเทให
งาน จึงทําใหงานของเทศบาลนั้นลาชา1

� บุคลากรเทศบาลบางคนยังละเลยตอหนาท่ี ไมเขาใจในหนาท่ี 
มักจะมองหาผลประโยชนจากงาน หวังเงินถอนเงิน (เงินเปอรเซ็นต)  จะตองเสริมสรางปลูกจิตสํานึก

                                                             
� สัมภาษณ พระครูวิจิตรวรเวท, เจาคณะตําบลทาฬอ-ไผขวาง, วันท่ี ๖ มกราคม  ๒๕๕๙ 

 � สัมภาษณ พระครูพิพัฒนปริยัติคุณ, รองเจาคณะตําบลบานบุง, วันท่ี ๑๔ มกราคม  ๒๕๕๙ 



๑๖๔ 

 

ใหความรูเกี่ยวกับงานในหนาท่ีและงานท่ีตองปฏิบัติ ตองประเมินผลงานตรงไปตรงมาโปรงใส 2

�  
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพพนักงานจะตองปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเปนผูรักในงานท่ี และทํางาน
อยางเต็มความสามารถ 3

� บุคลากรตองจริงใจตอการทํางาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ดังนั้นผูปฏิบัติงานจะตองเปนผูท่ีมีความรักในงานและยอมเสียสละเพื่อพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญ 4

� 
บุคลากรเทศบาลตองทํางานดวยใจท่ีรักทําใหงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปนท่ียอมรับของชุมชน 5

�

ในองคกรใดมีบุคลากรมีฉันทะ มีความรักงานสนใจงานจะมีประโยชนอยางยิ่ง ทําใหการขับเคล่ือนงาน
ในดานตางๆสําเร็จไปดวยดีสามารถชวยแกปญหาตางๆไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ แตในทางกับกัน
บุคลากรไมรักงานไมสนใจงาน ใชใหทําก็ทําไมเต็มท่ีทําใหงานสะดุด สงมอบงานไมตรงตามเวลาทําให
เสียงบประมาณเสียท้ังเวลา ดังนั้นบุคลากรท่ีมีฉันทะอยูในหนวยงาน ทําใหประชาชนไดรับ
ผลประโยชนมากข้ึน 6

Ĩ  ในการทํางานของบุคลากร มีความพอใจและเต็มใจท่ีจะทํางานของตนเองดวย
ความพอใจและเต็มใจ และถาทุกคนทํางานดวยความเต็มใจและมีสุขใจในการทํางาน งานนั้นจะ
ออกมาดี ทุกคนช่ืนชอบงาน ผลงานของเทศบาลออกมาดี 7

ĩ  บุคลากรทุกคนควรมีความภูมิใจใน
ตําแหนงหนาท่ีของตน และพึงพอใจในการใหบริการประชาชนท้ังท่ีมาติดตองานเทศบาล และตองเต็ม
ใจในการอํานวยความสะดวกและบําบัดทุกขบํารุงสุขใหประชา8

� 
 จากผลสัมภาษณสรุปไดวา  การทํางานแตละอยาง หากประกอบดวยฉันทะ มีความ
พอใจมีความรักในการทํางานเปนเบ้ืองตนแลว ไมวาหนวยงานไหนหรือองคกรใด ยอมทําให
ผูปฏิบัติงานนั้นๆ ทํางานดวยความต้ังใจ เต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ีและสงผลใหงานท่ีรับผิดชอบนั้นทํา
ไดอยางเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ 

 ๒) ดานวิริยะ (ความเพียร) 

 บุคลากรเทศบาลจะตองทํางานดวยความพากเพียรเพื่อใหงานนั้นประสบผลสําเร็จ
สืบเนื่องมาจากการรักในงานและประกอบดวยความเพียรจึงทําใหงานนั้นสําเร็จได 9

�� การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเทศบาลในดานวิริยะ คือความเพียรพยายามในการทํางานนั้นๆ ความเพียรพยายามใน
บุคลากรของเทศบาลนั้น หากไดรับมอบหมายงานจากหัวหนาสวนงานแลวพยายามทําส่ิงนั้นใหสําเร็จ  
แตหากนอกเหนือจากท่ีไดรับมอบหมายแลวจะไมพยายามกระทําส่ิงนั้นถึงแมจะมีประโยชนก็ตาม 
เพราะถือวาไมใชงาน ไมมีผูส่ัง จึงทําตัวตามสบายเหมือนไมใชบุคลากรของหนวยงาน คือ เทศบาล 10

��  

                                                             
� สัมภาษณ นายประเสริฐ มุยแกว,  อดีตหัวหนาผูตรวจราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

กระทรวงมหาดไทย, วันท่ี ๑๓ มกราคม ๒๕๕๙ 
� สัมภาษณ นายไตรสิทธ์ิ เหรียญดํารงพร, นายกเทศมนตรีตําบลวังกรด, วันท่ี ๑๔ มกราคม ๒๕๕๙ 
� สัมภาษณ นายพีระโรจน ภัทรประสิทธ์ิ, นายกเทศมนตรีตําบลหัวดง, วันท่ี ๑๒ มกราคม ๒๕๕๙ 
� สัมภาษณ นายสมศักด์ิ คําเผื่อน, นายกเทศมนตรีตําบลทาฬอ, วันท่ี ๑๑ มกราคม 255๙ 
Ĩ  สัมภาษณ นายกมล พงศทองคําวงศ, นายกเทศมนตรีตําบลดงปาคํา, วันท่ี ๑๒ มกราคม  255๙ 
ĩ  สัมภาษณ นางสาวขนิษฐา คุณจันทรโชติ, ปลัดเทศบาลเมืองพิจิตร, วันท่ี ๘ มกราคม  255๙ 
�  สัมภาษณ นายพงศพัศ อินทรเถ่ือน, อดีตรองผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พิจิตร เขต ๑, วันท่ี 

๑๔ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ พระครูวิจิตรวรเวท, เจาคณะตําบลทาฬอ-ไผขวาง, วันท่ี ๖ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ พระครูพิพัฒนปริยัติคุณ, รองเจาคณะตําบลบานบุง, วันท่ี ๑๔ มกราคม 255๙ 



๑๖๕ 

 

บุคลากรเทศบาลยังเชาชามเย็นชาม เอาเวลาไปทําอยางอื่นไมทุมเทใหกับงาน และยังเอาตัวรอดใน
การทํางาน เดินไปเดินมา การงานหลบไดเปนดี ผูบริหารเรียกพนักงานไปใชในงานสวนตัว จึงขาด
ความเอาใจใสตองาน 11

�� บุคลากรตองมีการติดตามงานไมทอดท้ิงงานขยันทํางานท่ีค่ังคางใหสําเร็จ
กําหนดเวลาท่ีระบุไวจะไดมีเวลาไปบริหารจัดการดานอื่นๆ 12

�� งานทุกอยางจะสําเร็จไดตองอาศัยความ
ขยันหมั่นเพียร ความวิริยะจึงเปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งท่ีจะนําคุณไปสูความสําเร็จได 13

�� บุคลากร
เทศบาลทุกคนท่ีประสบความสําเร็จในงานจะตองมีความรัก ความชอบ ความพอใจ ยังไมพอ ตองมี
ความขยันหมั่นเพียร เพราะความมีวิริยะนั้นเปนเครื่องมืออีกอยางหนึ่งท่ีจะนําคุณไปสูความสําเร็จได
14

�� บุคลากรท่ีมีความวิริยะ ความขยันหมั่นเพียรเปนผลดีกับหนวยงาน และผลดีกับผูบริหาร       กับ
หนวยงานนั้นๆ  อยางมาก เพราะผูบริหารไมตองพูดมากพนักงานก็ดําเนินการทําใหเสร็จแลว 15

��  
ในการทํางาน ถาบุคลากรของเทศบาล ทุกคนมีความขยันหมั่นเพียร ท่ีจะทํางานในหนาท่ีของตน 
เพราะความขยันเปนเครื่องมือไปสูความสําเร็จเมื่อทุกคนมีความขยัน งานจะสําเร็จไดดวยดี 16

�Ĩ 
บุคลากรทุกคนลวนมีภาระหนาท่ีบริการประชาชน ตองมีความขยันขันแขง ใหงานในภารกิจของตน
สําเร็จอยางมีคุณภาพ ไมผัดวันประกันพรุง ไมหมกงาน ตองทํางานเชิงรุกเขาถึงประชาชน ไมควรรอ
ใหประชาชนมารองขอความชวยเหลือ ตองทํางานดวยความเขาใจท้ังคนและภารกิจท่ีสําคัญตองเขาถึง
ประชาชน17

�ĩ 
 จากผลสัมภาษณสรุปไดวา ความเพียรถือวาเปนคุณสมบัติท่ีดีสําหรับผูท่ีจะทํางาน 
เมื่อผูท่ีจะปฏิบัติงานมีฉันทะคือความรักความพอใจในการทํางานเปนเบ้ืองตนแลว ประกอบดวยความ
เพียรเพิ่มข้ึนอีกจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ ไมค่ังคาง รวดเร็ว และไดประสิทธิผลตามท่ีตองการ 

 ๓) ดานจิตตะ (ความเอาใจใส) 

 บุคลากรเทศบาลตองทํางานตองเอาใจจดจออยูในส่ิงท่ีทําดวยสติท่ีมั่นคงไมทํางาน
แบบเชาชามเย็นชามแตทําไปเล่ือยๆ ไมขาดชวงถึงจะมีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึนก็ต้ังสติใหมั่นคงแกไข
ปญหา 18

�� การสนใจงานไมทอดธุระ หรือความรับผิดชอบงานท่ีตนเองไดรับความไววางใจจาก
หนวยงานของบุคลากรเทศบาล เมื่อไดรับมอบหมายงานแลวจะต้ังใจทํางานนั้นดวยความเต็มท่ี  
ไมทอดธุระ คือทํางานจนสําเร็จลุลวงตรงตามเวลาท่ีกําหนด คือมีความรับผิดชอบงานนั้นโดยภาพรวม

                                                             
�� สัมภาษณ นายประเสริฐ มุยแกว,อดีตหัวหนาผูตรวจราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

กระทรวงมหาดไทย, วันท่ี ๑๓ มกราคม  255๙ 
�� สัมภาษณ นายไตรสิทธ์ิ เหรียญดํารงพร, นายกเทศมนตรีตําบลวังกรด, วันท่ี ๑๔  มกราคม  

255๙ 
�� สัมภาษณ นายพีระโรจน ภัทรประสิทธ์ิ, นายกเทศมนตรีตําบลหัวดง, วันท่ี ๑๒ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายสมศักด์ิ คําเผื่อน, นายกเทศมนตรีตําบลทาฬอ, วันท่ี ๑๑ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายกมล พงศทองคําวงศ, นายกเทศมนตรีตําบลดงปาคํา, วันท่ี ๑๒ มกราคม 255๙ 
�Ĩ สัมภาษณ นางสาวขนิษฐา คุณจันทรโชติ, ปลัดเทศบาลเมืองพิจิตร, วันท่ี ๘ มกราคม 255๙ 
�ĩ สัมภาษณ นายพงศพัศ อินทรเถ่ือน, อดีตรองผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พิจิตร เขต ๑, วันท่ี 

๑๔ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ พระครูวิจิตรวรเวท, เจาคณะตําบลทาฬอ-ไผขวาง, วันท่ี 6 มกราคม 255๙ 



๑๖๖ 

 

เปนอยางนั้น แตมีบางท่ีหลบอูเปนแตเพียงสวนนอย แตก็ไมดี 19

�� บุคลากรเทศบาลยังหลบหลีก  
ปดความรับผิดชอบ โยนความผิดใหผูใตบังคับบัญชาท้ังๆท่ีตนเองไดส่ังการแตไมกลารับผิดชอบ เชน
ความรับผิดชอบตอ วัด บาน โรงเรียน แตก็เมินเฉยขาดการเอาใจใสท้ังๆ  ท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของ
ตนเองท่ีจะตองสนับสนุน 20

�� บุคลากรเทศบาลตองมีจิตใจท่ีจดจอกับส่ิงนั้น และตองปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จ นอกจากจะมีความพอใจ ความขยัน ยังไมพอ ยังตองมีการเอาใจใสในงานอีกดวย
21

�� บุคลากรเทศบาลตองจดจอในงานนั้นๆ บุคลากรตองทําใหงานนั้นๆ เกิดความผิดพลาดนอยและ
งานนั้นๆ ออกมาสวย  เรียบรอย มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล มีคุณภาพ 22

�� บุคลากรตองมีจิตใจท่ีจด
จอกับงานไมวอกแวกไปเท่ียวเลนลวนเกิดผลดีตองานท่ีทํา จิตตะเปนธรรมแสดงถึงสติและจิตใจท่ี
รอบคอบและความรับผิดชอบท่ีจะตามมา 23

�� บุคลากรท่ีมีจิตตะ ความเอาใจใสรับผิดชอบงาน สงงาน
แลวดําเนินการตามท่ีรับมอบหมายใหสําเร็จ ผูบริหารไมตองปวดหัว งานขับเคล่ือนไปตามระบบของ
มัน แตสวนมากบุคลากรจะมีปญหาจิตตะ ทําใหงานลาชาเสร็จไมตรงตามระบบเวลาท่ีกําหนด 24

�� 
บุคลากรของเทศบาลทุกคนถาเอาใจใสตองาน ในหนาท่ีของตนถาทุกคนเอาใจใสตองาน เมื่อต้ังใจและ
เอาใจใสตองาน งานก็จะสําเร็จ25

�� บุคลากรทุกคนตองเอาใจใสตองทํางานในหนาท่ี บริการประชาชน
อยางเขาใจและเขาถึง ท่ีสําคัญตองมีความคิดริเริ่มสรางสรรคพัฒนางานของตนใหมีการพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง และผลงานเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนสวนใหญ ตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ทุกปอยางนอยปละ ๒ ครั้ง เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาใหดีข้ึน 26

�Ĩ 
 จากผลสัมภาษณสรุปไดวา การทํางานดวยการมีสมาธิต้ังมั่น ฝกใฝอยูกับงานจะเปน

กําลังเสริมดานฉันทะ และวิริยะไดเปนอยางดี ผูท่ีปฏิบัติงานควรฝกใหตนเองมีสมาธิ เอาใจจดจออยู
กับงานท่ีทําจะทําใหผลงานท่ีออกมามีคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความถูกตองและ
ผิดพลาดนอยมาก 

 
 
 
 
 

                                                             
�� สัมภาษณ พระครูพิพัฒนปริยัติคุณ, รองเจาคณะตําบลบานบุง, วันท่ี ๑๔ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายประเสริฐ มุยแกว ,อดีตหัวหนาผูตรวจราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

กระทรวงมหาดไทย, วันท่ี 1๓ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายไตรสิทธ์ิ เหรียญดํารงพร , นายกเทศมนตรีตําบลวังกรด , วันท่ี ๑๔ มกราคม  

255๙ 
�� สัมภาษณ นายพีระโรจน ภัทรประสิทธ์ิ, นายกเทศมนตรีตําบลหัวดง, วันท่ี ๑๒ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายสมศักด์ิ คําเผื่อน, นายกเทศมนตรีตําบลทาฬอ, วันท่ี ๑๑ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายกมล พงศทองคําวงศ, นายกเทศมนตรีตําบลดงปาคํา, วันท่ี ๑๒ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นางสาวขนิษฐา คุณจันทรโชติ, ปลัดเทศบาลเมืองพิจิตร, วันท่ี ๘ มกราคม 255๙ 
�Ĩ สัมภาษณ นายพงศพัศ อินทรเถ่ือน, อดีตรองผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พิจิตร เขต ๑, วันท่ี 

๑๔ มกราคม 255๙ 



๑๖๗ 

 

 ๔) ดานวิมังสา (ความรอบคอบ) 

 บุคลากรเทศบาลตองมีการพิจารณาคิดและวิเคราะหโดยรอบครอบแลวก็จะมีผลทํา
ใหงานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 27

�ĩ การพิจารณาหาเหตุผลในขอวิมังสา ของผูปฏิบัติงานของ
บุคลากรของเทศบาล โดยมากตองมองไปท่ีผูมีอํานาจสูงสุดของเทศบาลวางานพัฒนาบางอยางตอง
พิจารณาวาส่ิงไหนสําคัญมากท่ีสุด และรองลงมาจนถึงสําคัญนอยท่ีสุดควรพัฒนางานท่ีสําคัญท่ีสุด
กอนและไลลงมา สวนมากจะไมคอยพิจารณาในจุดนี้ ประสิทธิภาพการทํางานจึงดอยไปโดยภาพรวม
28

�� สรางองคกรโดยใชหลักเหตุและผลใหเปนองคกรหลักภายใตจิตสํานึกท่ีเท่ียงธรรมในหนาท่ีพินิจ
พิเคราะหใหยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม สรางความไววางใจใหกับประชน 29

�� บุคลากรเทศบาลตองมี
จิตใจท่ีจดจอกับส่ิงนั้น และตองปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ นอกจากจะมีความพอใจ ความขยัน 
ยังไมพอ ยังตองมีการเอาใจใสในงานอีกดวย 30

�� เมื่อมีปญหาในสายงานเกิดข้ึนตองใชวิจารณญาณใน
การแกไขปรับปรุงไมใหการทํางานเกิดสภาพพรองและเสียหายได 31

�� บุคลากรเทศบาลเมื่อมีการ
พิจารณาคิดและวิเคราะหโดยรอบครอบแลวก็จะมีผลทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 32

�� 
บุคลากรเทศบาลมีวิมังสา ความพินิจพิเคราะหโดยเฉพาะกองชางเกี่ยวกับการเขียนแบบการคุมงาน
กอสรางตางๆ ถาไมมีการพินิจพิเคราะหใหดี จะทําใหงานเสียหายไดและเสียงบประมาณโดยใชเหตุ 33

�� 
บุคลากรของเทศบาลเมื่อปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองแลว ตองไมละเลยงาน ติดตามงานของตนเอง 
มีการตรวจสอบความถูกตอง วาถูกตองตามระเบียบหรือไม หากพบขอผิดพลาดก็ตองแกไขใหถูกตอง
34

�� บุคลากรทุกคนตองรูจักเทคนิคการวิเคราะหงาน วางานใดเปนงานนโยบายหลักหรือนโยบายรอง 
เรื่องใดเปนเรื่องดวนมาก หรือเรื่องธรรมดา เพื่อจัดลําดับความสําคัญของงาน วาเรื่องใดควรทํา
กอนหลังเพื่อไมใหงานท่ีทําเกิดความเสียหาย ซึ่งจะมีผลกระทบตอการใหบริการประชาชน 35

�� 
 จากผลสัมภาษณสรุปไดวา ดังนั้นบุคลากรเทศบาลมีวิมังสา คิดกอนใหรอบคอบอัน

ไหนเปนผลดีหรือเปนประโยชนตอสวนรวม งบประมาณภาษีของประชาชนก็คุมประโยชนอยางมาก 

 จากผลสัมภาษณสรุปไดวา หลักอิทธิบาท ๔ ประการ จะเปนแนวทางชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานในเทศบาลอยางดียิ่ง สวนใหญบุคลากรรูจักหลักธรรมอิทธิบาทแลวแตอาจตอง
เสริมสรางความเขาใจหลักธรรมแตละขอใหชัดเจนเพื่อใหสามารถปรับภารกิจงานในหนาท่ีของแตละ

                                                             
�ĩ สัมภาษณ พระครูวิจิตรวรเวท, เจาคณะตําบลทาฬอ-ไผขวาง, วันท่ี 6 มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ พระครูพิพัฒนปริยัติคุณ, รองเจาคณะตําบลบานบุง, วันท่ี ๑๔ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายประเสริฐ มุยแกว ,อดีตหัวหนาผูตรวจราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

กระทรวงมหาดไทย, วันท่ี 1๓ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายไตรสิทธ์ิ เหรียญดํารงพร, นายกเทศมนตรีตําบลวังกรด, วันท่ี ๑๔ มกราคม  

255๙ 
�� สัมภาษณ นายพีระโรจน ภัทรประสิทธ์ิ, นายกเทศมนตรีตําบลหัวดง, วันท่ี ๑๒ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายสมศักด์ิ คําเผื่อน, นายกเทศมนตรีตําบลทาฬอ, วันท่ี ๑๑ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายกมล พงศทองคําวงศ, นายกเทศมนตรีตําบลดงปาคํา, วันท่ี ๑๒ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นางสาวขนิษฐา คุณจันทรโชติ, ปลัดเทศบาลเมืองพิจิตร, วันท่ี ๘ มกราคม 255๙ 
�� สัมภาษณ นายพงศพัศ อินทรเถ่ือน, อดีตรองผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พิจิตร เขต ๑, วันท่ี 

๑๔ มกราคม 255๙ 



๑๖๘ 

 

ฝาย แตละคนใหสอดคลองกับหลักธรรมอิทธิบาท ท่ีสําคัญตองเนนใหเจาหนาท่ีทุกคน มีจิตคิดบริการ
รูสึกมีเกียรติท่ีเปนฝายใหบริการ และใหความสะดวกตอประชาชน และมีความสุขเมื่อผูรับบริการ
ไดรับความสําเร็จกลับไป 

 

๔.7 สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ” ผูวิจัยไดรับองคความรูจา กการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ปจจัยสวนบุคคลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล  ในอําเภอเมือง
พิจิตร จังหวัดพิจิตร ท้ัง ๕ ดาน คือ ๑. ดานความฉับไว  ๒. ดานความถูกตองแมนยํา  ๓. ดานความรู  

๔.  ดานประสบการณ  ๕. ดานความคิดสรางสรรค  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๙ 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๑ สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย 

 

ความสัมพ
ันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล 

 

ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 

ดานความฉับไว 

-ทํางานเสร็จรวดเร็วทันเวลาตามที่ไดรับ

มอบหมาย 

-สามารถบริหารงานและเวลาอยางลงตัวในการ

ปฏิบัติหนาที่โดยไมบกพรอง 

-ไมเคยถูกตําหนิเรื่องการทํางานไมทันเวลา 

ดานฉันทะ 

-บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตรงกับ

ความรูความสามารถ 

-บุคลากร มีความยินดีทํางานอยางเต็มความสามารถ

เมื่อประชาชนมาติดตอราชการ 

-บุคลากรมีความยินดีใหคําปรึกษาแกผูที่มาติดตอ

สอบถาม ในงานที่ทานรับผิดชอบ 

 

ดานวิริยะ 

-บุคลากรยินดีเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อปฏิบัติงานที่

คั่งคาง 

-บุคลากรรับผิดชอบแมจะมีอุปสรรคทานพยายามที่

จะปฏิบัติงานจนสําเร็จ 

-บุคลากรทํางานเสร็จสมบูรณตามแผนงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

 

ดานจิตตะ 

-บุคลากร ตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง  

อยูเสมอ 

-บุคลากรมีความรู ความเขาใจงานเปนอยางดี 

-บุคลากร ถือวาความรับผิดชอบตอหนาที่เปนสิ่งที่

จําเปน 

 

ดานวิมังสา 

-บุคลากร ยึดประโยชนของประชาชน มากกวา

ประโยชนขององคกร 

-บุคลากรมีความรูความเขาใจในหนาที่และสามารถ

จัดการปญหาไดดี 

-บุคลากร ปฏิบัติงานอยางรอบคอบและปองกัน

ความผิดพลาดในการทําหนาที่เสมอ 

 

ดานความคิดสรางสรรค 

-มีความคิดสรางสรรคในการทํางานอยางดี 

-หาประสบการณใหมๆ เสมอในการทํางาน 

-มีกระบวนการคิดในการบริหารงานในหนาที่ 

ดานความรู 

-ตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง อยูเสมอ 

-มีความรู ตรงกับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

-มีการฝกฝนหรือศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเสมอ

ในการทํางาน 

ดานประสบการณ 

-ประสบการณของบุคลกรนํามาใชในการทํางาน

ไดในระดับที่ดี 

-ผูรวมงานยอมรับในประสบการณของบุคลากร 

-ประสบการณของบุคลกรนํามาใชในการ

แนะนําผอ่ืนไดดี 

ดานความถูกตองแมนยํา 

-มีความละเอียดในการทํางานในหนาที่ 

-ทํางานไดอยางถูกตองและไมมีความผิดพลาด 

-การทํางานของทานมีความผิดพลาดทานมี

วิธีการแกไข 



๑๗๐ 

 

จากแผนภาพท่ี ๔.๑  ผูวิจัยไดรับองคความรูจากการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวาง  

อิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร    

ท่ีสามารถนําไปประยุกตใช ดังนี้ 

๑. ดานฉันทะ บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ  

บุคลากรมีความยินดีทํางานอยางเต็มความสามารถเมื่อประชาชนมาติดตอราชการ  บุคลากรมีความ

ยินดีใหคําปรึกษาแกผูท่ีมาติดตอสอบถาม ในงานท่ีทานรับผิดชอบ  ถาบุคลากรในเทศบาลมีความรัก

ความพอใจในการทํางานเปนเบ้ืองตนแลว ยอมสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานเปนไปไดอยางดี 

๒. ดานวิริยะ บุคลากรยินดีเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อ การปฏิบัติงานท่ีค่ังคาง  บุคลากร

รับผิดชอบแมจะมีอุปสรรค ก็มีความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานจนสําเร็จ  บุคลากรทํางานเสร็จสมบูรณ

ตามแผนงานท่ีไดรับมอบหมาย  เมื่อมีความรักความพอใจในการทํางาน แลวยังประกอบดวยความ

เพียรแลว การทํางานยอมสงผลถึงประสิทธิผลของงานยิ่งข้ึนไปดวย 

๓. ดานจิตตะ บุคลากรตรวจความเรียบรอยของงานทุกครั้ง อยูเสมอ  บุคลากรมีความรู 

ความเขาใจงานเปนอยางดี  บุคลากรถือวาความรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนส่ิงท่ีจําเปน  การท่ีบุคลากรมี

ความต้ังใจในการทํางาน ยอมสงผลถึงความเรียบรอยของงานและลดการทํางานผิดพลาด  

ไดเปนอยางยิ่ง 

๔. ดานวิมังสา บุคลากรยึดประโยชนของประชาชน มากกวาประโยชนขององคกร  

บุคลากรมีความรูความเขาใจในหนาท่ีและสามารถจัดการปญหาไดดี  บุคลากรปฏิบัติงานอยาง

รอบคอบและปองกันความผิดพลาดในการทําหนาท่ีเสมอ  ประโยชนของความมีวิมังสา คือชวยทําให

บุคลากรมีการตรวจสอบแกไขงานใหถูกตองอยูเสมอ 

สรุปไดวา หลักอิทธิบาท ธรรม เปนแนวทางชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานในเทศบาล
อยางดียิ่ง สวนใหญบุคลากรรูจักหลักธรรมอิทธิบาทแลวแตอาจตองเสริมสรางความเขาใจหลักธรรม
แตละขอใหชัดเจนเพื่อใหสามารถปรับภารกิจงานในหนาท่ีของแตละฝาย แตละคนใหสอดคลองกับ
หลักธรรมอิทธิบาท ท่ีสําคัญตองเนนใหเจาหนาท่ีทุกคน มีจิตคิดบริการรูสึกมีเกียรติท่ีเปนฝาย
ใหบริการ และใหความสะดวกตอประชาชน และมีความสุขเมื่อผูรับบริการไดรับความสําเร็จกลับไป 

ความสัมพันธระหวาง อิทธิบาทธรรม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาล จากแผนภาพท่ี ๔.๑ มีความสัมพันธกับ ดานความฉับไว ดังนี้ ทํางานเสร็จรวดเร็วทันเวลา

ตามท่ีไดรับมอบหมาย สามารถบริหารงานและเวลาอยางลงตัวในการปฏิบัติหนาท่ีโดยไมบกพรองไม

เคยถูกตําหนิเรื่องการทํางานไมทันเวลา  

ความสัมพันธระหวาง อิทธิบาทธรรม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาล จากแผนภาพท่ี ๔.๑ มีความสัมพันธกับ ดานความถูกตองแมนยํา ดังนี้ มีความละเอียดใน



๑๗๑ 

 

การทํางานในหนาท่ี  ทํางานไดอยางถูกตองและไมมีความผิดพลาด  การทํางานของทานมีความผิด

พลาดทานมีวิธีการแกไข 

ความสัมพันธระหวาง อิทธิบาทธรรม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาล จากแผนภาพท่ี ๔.๑ มีความสัมพันธกับ ดานความรับรู ดังนี้ ตรวจความเรียบรอยของงานทุก

ครั้งอยูเสมอ มีความรูตรงกับงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย มีการฝกฝนหรือศึกษาหาความรูเพิ่มเติม

เสมอในการทํางาน 

ความสัมพันธระหวาง อิทธิบาทธรรม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาล จากแผนภาพท่ี ๔.๑ มีความสัมพันธกับ ดานประสบการณ ดังนี้ ประสบการณของบุคลกร

นํามาใชในการทํางานไดในระดับท่ีดีผูรวมงานยอมรับในประสบการณของบุคลากรประสบการณของ

บุคลากรนํามาใชในการแนะนําผูอื่นไดดี 

ความสัมพันธระหวาง อิทธิบาทธรรม กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาล จากแผนภาพท่ี ๔.๑ มีความสัมพันธกับ ดานความคิดสรางสรรค ดังนี้ มีความคิดสรางสรรค

ในการทํางานอยางดีหาประสบการณใหมๆ เสมอในการทํางาน มีกระบวนการคิดในการบริหารงานใน

หนาท่ี 

ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพปฏิบัติงาน จะสงผลดีท้ังระบบตอ

การปฏิบัติงาน และสงผลดีตอบุคลากร อีกท้ังมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก

อิทธิธรรมยอมสงผลดีกับองคการและผูท่ีปฏิบัติตามก็จะไดรับผลนั้นกับตนเอง เปนผลดีท้ังกับระบบ

และบุคคล โดยหลัก อิทธิบาทธรรม และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกัน

และสนับสนุนกัน การพัฒนาความสัมพันธระหวางหลักอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เปนแนวทางหนึ่งท่ีเหมาะสมกับสังคม และพื้นฐานของประชาชนในการจะพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และการพัฒนาบุคากรของเทศบาลใหมีความรูความสามารถ และมีคุณธรรมเพื่อการ

พัฒนาท่ียั่งยืนสืบตอไป 

  

 


