
 
 

     บทที่ ๑ 

     บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พระพุทธศาสนาในฐานะท่ีเปนสถาบันหนึ่งของสังคมไทยเปนรัตนะท่ีมีคาสูงยิ่ง         

โดยมีหลักพุทธธรรมซึ่งเปนคําส่ังสอนอันยิ่งใหญของพระพุทธองคท่ีจะนํามาพัฒนาใหมนุษยมีความ

เจริญกาวหนาและจัดสรรความเปนอยูของมนุษย 0

�  เพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดอยางผาสุก            

ในสังคมไทย เพราะโลกทัศนของพระพุทธศาสนามองวาสังคมในฐานะท่ีเปนตัวเช่ือมสําคัญท่ีทําให

สมาชิกในสังคมมีปฏิสัมพันธกันหรือมีการดําเนินกิจกรรมตางๆ รวมกัน ถาหากสังคมมีความเจริญ    

มีความถูกตอง มีความเหมาะสม และเปนธรรม สังคมก็จะเปนเสมือนเครื่องมือหรือเปนองคประกอบ

ท่ีมีสวนสําคัญในกระบวนการพัฒนามนุษย เพื่อใหเปนมนุษยท่ีมีความรูมีคุณธรรมและมีศักยภาพ     

ในอันจะนําไปสูการพัฒนาสังคมอีกระดับหนึ่ง ซึ่งเปนรากฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 1

�         

ท่ีสําคัญท่ีสุดของประเทศชาติ 

เมื่อกลาวถึงหลักพุทธธรรมหรือคําส่ังสอนของพระพุทธเจาในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ท้ังในดานวิถีชีวิต ความเปนอยูรวมกันในสังคม ตลอดถึงการปฏิบัติงาน พระพุทธเจานั้น

พระองคไดทรงวางแผนหรือวางหลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเอาไว โดยทรงมุงเนนการ

พัฒนาท่ีจิตใจเปนสําคัญ เพราะเมื่อมนุษยไดรับการพัฒนาอยางถูกตองทางดานรางกายและจิตใจแลว

ก็ไดช่ือวามนุษยผูนั้นไดรับการพัฒนาทุกอยาง เปนคนท่ีมีจิตใจสูงและยอมจะนําความสุขมาใหแก

ตนเองแกผูอื่นและแกสังคม อันจะกอใหเกิดการอยูรวมกันในสังคมอยางสันติสุขตลอดท้ังสรางความ

เจริญกาวหนาในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงานใหแกตนเองไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ 

เพราะการปฏิบัติงานในวิถีการดํารงชีวิตของมนุษยนั้นจะเปนส่ิงท่ียกเวนหรือไมปฏิบัติไมได ดวยเหตุนี้

หนาท่ีความรับผิดชอบหรือการปฏิบัติงานจึงเปนส่ิงท่ีประเสริฐ และเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอการ

                                                             
� อรศรี งามวิทยาพงศ, ธรรมะและพระดีที่คนไทยควรรูจัก, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพธนธัช, ๒๕๔๓), 

หนา ๗. 
� จรูญโรจน ปาโส, “การประยุกตใชพุทธธรรมกับการทํากิจกรรมในชุมชนของพระสงฆกลุมเสขิยธรรม”, 

วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๙. 

 



๒ 

 

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลถาหากละเลยก็ยอมจะสูญเสียตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล

ท่ีถูกตองไป 

ดังนั้น การนําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตและปฏิบัติงานจึง          

มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคคลหรือผูปฏิบัติงานควรจะเลือกเฟนหัวขอธรรม  หรือหลักธรรม

ท่ีเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล   

ซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐท่ีดําเนินการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินจึงควรมีหลักธรรม

ประจําใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักพุทธธรรมท่ีทําใหผูปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานได

นั้นตองมีคุณสมบัติท้ัง ๔ ประการ ท่ีเรียกวาอิทธิบาท ธรรม  หรือ มูลฐานแหงความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ๔ อยาง ประกอบดวย ฉันทะ(ความพอใจรักใครในส่ิงนั้น) วิริยะ (ความเพียรพยายามทําใน

ส่ิงนั้น) จิตตะ (การเอาใจฝกใฝในส่ิงนั้น) และวิมังสา (การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลในส่ิงนั้น)   

อิทธิบาทธรรมท้ัง ๔ ประการนี้จึงเปนเสมือนเครื่องมือท่ีทําใหผูปฏิบัติเกิดการบรรลุถึงผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลท่ีมีความมุงหมายใหเกิดผลสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานจึงควรยึดหลักอิทธิบาท ธรรม นี้ไวเปนหลักประจําใจในการปฏิบัติงานซึ่งชวยใหการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

การกระจายอํานาจลงสูทองถ่ิน เปนการจัดความสัมพันธทางอํานาจหนาท่ีระหวาง

ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาคและราชการสวนทองถ่ินใหสอดคลองกับเหตุการณท่ี

เปล่ียนแปลงไปเมื่อสังคมมีการพัฒนาดานตางๆ มากข้ึน ประชาชนจึงมีความตองการความคาดหวัง

และเรียกรองการบริการจากรัฐเพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีรัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรท่ีจํากัดใน

การตอบสนองความตองการของประชาชน จึงตองมีการกระจายอํานาจสูทองถ่ินเพื่อลดบทบาทของ

รัฐในสวนกลางและเพิ่มอํานาจของทองถ่ิน โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร

จัดการทองถ่ิน เพื่อท่ีจะตอบสนองตอการเรียกรองและความตองการของทองถ่ินไดอยางรวดเร็ว 

ท่ัวถึงมีประสิทธิภาพและตรงกับความเปนจริงของชุมชนในทองถ่ินมากท่ีสุด ดังนั้น การกระจาย

อํานาจจึงไมเพียงแตเปนการปูพื้นฐานการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เทานั้นแตยังมีความจําเปน

สําหรับการพัฒนาทองถ่ินในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมอีกดวย 2

� เพื่อใหมีการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินทําใหการบริการสาธารณะแกประชาชน

เปนไปอยางท่ัวถึงท้ังประเทศ อีกท้ังยังเปนการใหบริการสาธารณะท่ีตรงตอความตองการของ

ประชาชนในแตละทองถ่ินไดอยางแทจริงและมากท่ีสุด 

สํานักงานเทศบาล เปนสวนหนึ่งของการปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย 

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ โดยมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาพื้นท่ีในเขตเทศบาล       

                                                             
� อภิชัย พันธเสน, พัฒนาชนบทไทย : สมุทัยและมรรค แนวคิด ทฤษฎีและภาพรวมของการพัฒนา , 

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอมรินทรพริ้นต้ิง, ๒๕๓๙), หนา ๑๑. 



๓ 

 

ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตลอดท้ังมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครองการ

บริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล และการเงินการคลังของตนเอง โดยยังคงรักษาความเปนรัฐเด่ียว

และความมีเอกภาพของประเทศ  ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการเมืองการปกครอง

ทองถ่ินภายใตระบบประชาธิปไตย ดวยเหตุนี้การบริหารงานของสํานักงานเทศบาลจึงมีรูปแบบท่ี

ชัดเจนมากข้ึนในปจจุบันท้ังดานโครงสรางการแบงสวนราชการ อํานาจหนาท่ีการบริหารบุคคลรายได 

ความสัมพันธกับรัฐบาลรวมถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน แตในดานการปฏิบัติงานของ

บุคลากรยังพบปญหาและอุปสรรคมากมาย ซึ่งตองไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐโดยปญหาท่ีสําคัญ 

คือ การขาดทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจและงานในหนาท่ีของสํานักงาน

เทศบาล การขาดงบประมาณท่ีจะชวยให สํานักงานเทศบาลพัฒนาชีวิตความเปนอยูของประชาชนท่ี

อยูในเขตความรับผิดชอบใหมีความอยูดีกินดีมีพลานามัยสมบูรณและมีความสุข 

 การปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ประกอบดวยเทศบาล

เมืองพิจิตร เทศบาลตําบลวังกรด เทศบาลตําบลทาฬอ เทศบาลตําบลหัวดง และเทศบาล          

ตําบลดงปาคํา โดยมีบทบาทหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารพัฒนาทองถ่ินในดานเศรษฐกิจ             

สังคม วัฒนธรรม และใหบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งบุคลากรในสํานักงานเทศบาลใน

แตละแหงนั้นมีบทบาทสําคัญในการปฏิบัติงานและจะตองมีรูปแบบในการปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย 

ประชาชนสวนใหญในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบของเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร นั้นเปนชาวไร

ชาวนาและประกอบอาชีพคาขายดวยความเปนอยูท่ีแตกตางนี้เปนเหตุผลใหการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร กับประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบนั้นจะตองมีการ

ปรับตัว ปรับพฤติกรรม ท้ังทางดานรางกายและจิตใจของตนเอง ตลอดท้ังวิถีชีวิตและความเปนอยูให

สอดคลองกับการปฏิบัติงานรวมกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนเทศบาลเมืองพิจิตร ดวยเหตุนี้ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร จึงตองเผชิญกับปญหาและ

อุปสรรคตางๆ  ในการปฏิบัติงานบนพื้นฐานความแตกตางท่ีหลากหลายของแตละชุมชนในพื้นท่ีท่ี

รับผิดชอบ ตลอดท้ังในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร ยังตองมีการพบปะ

กับประชาชนท่ีเปนประชาชนท่ัวไปและตัวแทนหรือผูนําชุมชนตางๆ  ท่ีเขาไปติดตอขอรับบริการใน

เรื่องตางๆ หรือการใหบริการสาธารณะตางๆ ของบุคลากรในการปฏิบัติงานและตองมีการปรับตัวให

เขากับประชาชนในทองถ่ินเพื่อประโยชนในการใหบริการสาธารณะและสรางการมีสวนรวมของคนใน

ชุมชนตอการพัฒนาและการบริหารงานของเทศบาลดวย 

 การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตรนั้น   

ในบางครั้งผูปฏิบัติงานอาจมีความทอถอยในการปฏิบัติหนาท่ีเนื่องจากขาดกําลังใจ ขาดแรงจูงใจ 

หรือเกิดความเบ่ือหนาย เมื่อตองประสบกับปญหาทําใหผลงานท่ีออกมาไมสมบูรณจนเกิดความไมพึง

พอใจตอผูบังคับบัญชาประชาชนผูมารับบริการ ดังนั้นผูปฏิบัติงานสามารถนําหลักอิทธิบาท ธรรม              



๔ 

 

มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักอิทธิบาท ธรรมนี้มีลักษณะเปนแรงจูงใจใฝรูแบบหนึ่งท่ีสอน

และฝกใหบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตรตองปฏิบัติงานดวยความอดทน เพื่อความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานของตนเอง เพื่อสรางความนาเช่ือถือและความเจริญกาวหนาของสํานักงานเทศบาลใน

อําเภอเมืองพิจิตรและเพื่อประชาชนในทองถ่ิน โดยสรางความพอใจใหเกิดข้ึนกับตัวบุคลากรเอง     

ซึ่งเมื่อบุคลากรมีความพอใจแลว ความเพียรพยายาม ความอดทน ความเอาใจใสรับผิดชอบและการ

พิจารณาไตรตรองดวยเหตุผลตามรูปแบบการปฏิบัติงานจะเกิดข้ึนกับตัวบุคลากรสํานักงานเทศบาล

เอง ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของ

สํานักงานเทศบาลในการใหบริการสาธารณะท่ีเปนประโยชน  และตรงกับความตองการของประชาชน

ในทองถ่ินมากท่ีสุด 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะหการนําหลัก    

อิทธิบาท ธรรม  มาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

ซึ่งเปนวิธีการท่ีจะทําใหไดทราบถึงการนําหลักอิทธิบาทธรรม มาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรวามี

การนํามาใชในระดับใด ตลอดท้ังมีความมุงมั่นเพื่อการบรรลุผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามหลัก       

อิทธิบาทธรรม ท่ีมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลและบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานเชนไร รวมท้ังเปน

แนวทางในการพัฒนาจิตใจและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากหนาท่ีความ

รับผิดชอบในงานการบริการสาธารณะนั้นเปนงานท่ีตองอาศัยความพอใจ ความอดทน ความเพียร 

ความรับผิดชอบและการพิจารณาไตรตรองตามเหตุและผลอยางรอบคอบ ดวยเหตุนี้ การนําหลักพุทธ

ธรรมโดยเฉพาะหลักอิทธิบาท ธรรม  มาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากร จะสามารถทําใหการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย 

 ๑.๒.๑. เพื่อศึกษาการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาท ธรรมของบุคลากรเทศบาล ในอําเภอ

เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ๑.๒.๒. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร 

 ๑. ๒.๓.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางอิทธิบาท ธรรม กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 

 

 



๕ 

 

๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ 

 ๑.๓.๑ การปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร 

จังหวัดพิจิตร เปนอยางไร 

 ๑.๓ .๒ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร  

จังหวัดพิจิตร อยูในระดับใด 

 ๑.๓.๓ ความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร เปนอยางไร 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขต คือศึกษาความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในหนาท่ี   

และภารกิจท่ีไดรับมอบหมายเฉพาะดานการปฏิบัติงานของบุคลากรตามกรอบหลักธรรมอิทธิบาท ๔ 

ประการดวย  ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา 

 ๑.๔ .๒ ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากร (Population) การศึกษาวิจัยครั้งนี้กําหนดขอบเขต คือบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ภายในเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ในปพ.ศ.๒๕๕๘ ไดแก ขาราชการประจํา  

พนักงาน ลูกจางประจํา ลูกจางตามสัญญาจาง และนักศึกษาฝกงาน รวมท้ังส้ิน จํานวน ๕๔๓ คน3

� 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานพื้นท่ี 

 พื้นท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เทศบาลใน อําเภอ เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร   

ท้ัง ๕ เทศบาลอันประกอบดวย ๑. เทศบาลเมืองพิจิตร ๒. เทศบาลตําบลวังกรด ๓. เทศบาลตําบล 

ดงปาคํา ๔. เทศบาลตําบลหัวดง ๕. เทศบาลตําบลทาฬอ 

 ๑.๔.๔  ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาดํารงตําแหนง ตําแหนง รายได  

และการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 

                                                             
� ขอมูลจากการสอบถามพนักงานเทศบาลท้ัง ๕ แหง ในอําเภอเมืองพิจิตร  จังหวัดพิจิตร ณ วันท่ี

๘/มี.ค./๒๕๕๘ 



๖ 

 

 ๑.๔ .๕ ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ดําเนินการวิจัยต้ังแต  เดือนกันยายน  พ.ศ.๒๕๕ ๘ ถึงเดือน กุมภาพันธ  พ.ศ.๒๕ ๕๙    

รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน 

 

๑.๕ สมมุติฐานการวิจัย 

 ๑. ๕.๑ ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

 ๑. ๕.๒  อิทธิบาทธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

 ๑. ๖.๑ อิทธิบาท ๔ หมายถึง คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ คุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จ   

แหงผลท่ีมุงหมาย ประกอบดวย 

 ๑.๖.๑.๑ ฉันทะ  ความพอใจ หมายถึง  ความตองการท่ีจะทําใหใฝใจรักท่ีจะทํา  

ส่ิงนั้นอยูเสมอและปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป 

   ๑.๖.๑.๒ วิริยะ  ความเพียร หมายถึง  ขยันหมั่นประกอบส่ิงนั้นดวยควา ม

พยายามเขมแข็ง อดทน เอาธุระไมทอถอย 

 ๑.๖.๑.๓ จิตตะ  ความคิดมุงไป หมายถึง  ต้ังจิตรับรูในส่ิงท่ีทําและทําส่ิงนั้นดวย

ความคิดเอาจิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซานเล่ือนลอยไปอุทิศกายอุทิศใจใหแกส่ิงท่ีทํา 

 ๑.๖.๑.๔ วิมังสา  ความไตรตรองหรือทดลอง หมายถึง  หมั่นใชปญญาพิจารณา

ใครครวญ  ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในส่ิงท่ีทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดคน 

วิธีแกไขปรับปรุง 

 ๑.๖.๒ ประสิทธิภาพ  หมายถึง  การใชทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิง

มุงหวังถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และการดําเนินการเปนไป

อยางประหยัด ไมวาจะเปนระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังส่ิงตางๆ ท่ีตองใชในการดําเนินการ

นั้นๆ ใหเปนผลสําเร็จ และถูกตอง  

 ๑. ๖.๓ การปฏิบัติงาน หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลในอําเภอ        

เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ท่ีคํานึงถึงความสําเร็จ โดยนําไปสูตัวแปรความสําเร็จแหงผลท่ีมุงหมาย        

ขององคการ ๕ ดาน ประกอบดวย 

 ๑. ความฉับไว  หมายถึง  การใชเวลาไดอยางดีท่ีสุด  รวดเร็ว  ไมทํางานลาชา   

แบบเชาชามเย็นชาม นั่นคือคนท่ีมีประสิทธิภาพ 



๗ 

 

 ๒. ดานความถูกตองแมนยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานนอย  ตลอดจนมีความ

แมนยํา ในกฎระเบียบขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตางๆ 

 ๓. ดานความรู  หมายถึง  การมีองคความรูในงานดี  รูจักศึกษาหาความรูในเรื่อง

งานท่ีกําลังทําอยูตลอดเวลา 

 ๔. ดานประสบการณ  หมายถึง  การรอบรู  หรือรูรอบดาน  จากการไดเห็น   

ไดสัมผัส ไดลงมือปฏิบัติบอยๆ 

 ๕. ดานความคิดสรางสรรค หมายถึง  การคิดริเริ่มส่ิงใหมๆ  มุมมองแปลกใหม มา

ใชในองคการ 

 ๑. ๖.๔ บุคลากร หมายถึง บุคคลผูปฏิบัติงานของเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัด

พิจิตร 

 ๑. ๖.๕ เทศบาล หมายถึง เทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
 

๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 ๑.๗.๑ ทําใหทราบการปฏิบัติตนตามหลักอิทธิบาทธรรมของบุคลากรเทศบาลในอําเภอ

เมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ๑.๗.๒  ทําใหทราบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมือง

พิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ๑.๗.๓  ทําใหทราบความสัมพันธระหวางอิทธิบาทธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

ของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 

 ๑.๗.๔  ผลจากการวิจัยจะเปนประโยชนในการศึกษาความสัมพันธระหวางอิทธิบาท

ธรรมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลในอําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  

และจังหวัดอื่นๆ สืบตอไป 

 

 


