
(๑) 
 

 

ชื่อวิทยานิพนธ์ : ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ผู้วิจัย : พระวิโรจน์ ธีรวโร   
ปริญญา : พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 

 : พระครูสิริคีรีรักษ์,ดร. พธ.บ,รป.ม,พธ.ด. (รัฐประศาสนศาตร์) 
 : ดร.อภิชญาณัฐโศภา อบสิน  บช.,บ., MBA., พธ.ด.(รัฐประศาสนศาสตร์) 

วันส าเร็จการศึกษา :  
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์   ๒) เพ่ือ
เปรียบเทียบทัศนะของประชาชนต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อรัง  อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ่อรัง  อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

ด าเนินการวิจัยโดยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ระหว่างการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในกานวิจัยคือ ประชาชน ในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอ
วิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์  จ านวน  ๓๘๒  คน  จากประชาชนทั้งหมดทั้งหมดจ านวน ๘,๕๗๕ คน 
โดยใช้สูตรทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
โดยมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ ๐.๙๖๖ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ  ค่าความถี่ (Frequencies) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
และทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่า (t-test)  และการทดสอบค่าเอฟ  (F-test) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD.) ค าถามปลายเปิด เป็น
ความเรียงประกอบตาราง โดยการแจกแจงความถี่ของผู้ตอบ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth.Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key Informants) 
จ านวน ๗ ท่าน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

 
 
 
 
 
 



(๒) 
 

 

ผลการวิจัยพบว่า 

๑) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก ( X .=๓.๘๒)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือประสิทธิผลด้านการ
ให้บริการ ( X = ๔.๐๖)  ด้านประสิทธิผลด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ( X = ๓.๙๑)  ด้าน
ประสิทธิผลด้านการเรียนรู้และพัฒนา ( X =๓.๗๘) ประสิทธิผลด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ( X =๓.๓๙) 
ตามล าดับ 

๒) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยภาพรวมพบว่า 
บุคลากรที่มี เพศ อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน  ส่วน
ประชาชนมี อายุ ระดับการศึกษา ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมติฐาน
การวิจัย 

๓) ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ่อรัง อ าเภอวิเชียรบุรี  จังหวัดเพชรบูรณ์ คือขาดจุดบริการส าหรับประชาชน เช่น 
มุมหนังสือ เอกสารประชาสัมพันธ์ส าหรับรองรับประชาชนระหว่างการให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
เฉพาะเวลาราชการ เมื่อนอกเวลาราชการ ขาดความกระตือรือร้น ขาดความเต็มใจในการให้บริการ  
เจ้าหน้าที่ให้บริการเฉพาะเวลาราชการ เมื่อนอกเวลาราชการ ขาดความกระตือรือร้น ขาดความเต็ม
ใจในการให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้บริการบางครั้งให้ความส าคัญกับประชาชนไม่เท่าเทียมกันขาดความ
เอาใจใส่ต่อโครงการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ  และพนักงานไม่มีความรู้ในประยุกต์ใช้หลักธรรมไป
ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความการพัฒนาต่อองค์กร 

 


