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บทคัดยอ่ 
 

สารนิพนธ์เรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อศึกษาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระ
นิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร(Document Research) จาก
พระไตรปิฎก เป็นหลักและข้อมูลข้ันทุติยภูมิ ในหนังสือวิชาการ เอกสาร งานวิจัย มีการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์แล้วน าผลมาประกอบสารนิพนธ์ น าเสนอผลการวิจัยเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
แสวงหาและการเข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจจะเกิดข้ึนได้หลายรูปแบบ เช่น ผู้ใช้อาจจะใช้
ระบบสารสนเทศที่เป็นทางการโดยใช้ระบบการให้บริการแบบออนไลน์หรือศูนย์สารสนเทศ หรืออาจ
ใช้ระบบสารสนเทศที่ไม่เป็นทางการ คือระบบที่ไม่ได้ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศเป็นหลักแต่
อาจจะให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสารสนเทศที่ต้องการได้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
มนุษย์ในหลายด้าน เช่น ด้านการศึกษาช่วยให้การศึกษามีความสะดวกขึ้น  
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตในด้านต่างๆ แสดงให้เห็นว่า พระนิสิต
ของวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์ไปได้หลายประการเช่น  การ
ใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลด้านการศึกษา  การใช้เพื่อติดต่อสื่อสาร  การใช้เพื่อเป็นสื่อในการเจริญจิตภาวนา 
การใช้ผลิตสื่อประกอบการสอน รวมทั้งการใช้เพื่อพิมพ์งานส่วนตัวหรืองานคณะสงฆ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศก็คือวิชาการอย่างหนึ่งที่พระควรศึกษาและคณะสงฆ์ควรส่งเสริมให้พระได้มีโอกาสศึกษา
ให้มากข้ึน โดยใช้หลักปฏิสัมภิทาคือรู้จักความหมาย รู้จักหลักการ เพื่อจะได้ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทันและน าไปอธิบาย หลักธรรมของพระพุทธศาสนาให้กับคนรว่มสมยั
เข้าใจได้ ประโยชน์ที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีมีความเกี่ยวข้องกับพระนิสิตนั้น ได้แก่ ประโยชน์ด้าน
การติดตอ่สื่อสาร ท าให้สามารถได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ ประโยชน์ในด้าน
การศึกษาท าให้หาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโทษของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตที่มากเกินไปจะก่อให้เกิดโทษที่มีผลต่อสุขภาพ และโทษที่มีผลต่อ
สังคมสงฆ์ 
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     ABSTRACT  

 This thematic paper had two main purposes: (1) to study the concept and 
theory about the behavior in using information technology, and (2) to study the 
desirable behavior in using information technology of students at Sisaket. This was a 
document research that analyzed all data collected from Tripitaka and secondary 
data from document, target groups interview with the descriptive analysis. 

 The result of this research found that the behavior in using information 
technology is anintegral part of the inquiry process and in to information. These 
behavior many were: information center has used with system or not. Information 
technology had useful for man,example; easy to search information from education. 

 The behavior in using information technology of students indicates that 
students at Sisaket used information technology for: collected data education, 
communication, meditation, produce teaching Medias and printed paper. Information 
technology was a subject for monks and promoted by Patisampita. It was meaning 
and principle from information technology by wisely thinking and explained Buddhist 
principle with contemporary issue. Benefit of technology for monks were 
communication; had fast received, benefit of education; found data for efficiency of 
teaching and demerit monk’ using information technology was health of monks and 
monks social. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการสอบวัดคุณสมบัติ  รายวิชาสัมมนาพระพุทธศาสนากับ
วิทยาการสมัยใหม่  เป็นการท าสารนิพนธ์ประกอบการเรียนการสอน ตามหลักสูตรปริญญาดุษฎี
บัณฑิต  สาขาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตขอนแก่น  ได้รับ
ความอนุเคราะห์จาก ดร.ประยูร  แสงใส เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาให้แนะน าในการเขียน  เรื่องศึกษา
วิเคราะห์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 
โดยเริ่มจากการสอนแนะน าในเรื่องต่างๆเช่น รูปแบบการเขียน  เลือกเรื่องท่ีสมควรน ามาเขียน  
เนื้อหาต้องเขียนแบบไหน  และต้องวิเคราะห์อย่างไร  โดยเน้นให้นิสิตพยายามเขียนเรื่องท่ีตนเองมี
ความสนใจเพื่อหาความเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง เนื่องจากงานเขียนสารนิพนธ์ช้ินนี้ เป็นงานท่ีท้า
ทายความสามารถ และท่านได้พยายามถ่ายทอดให้ความรู้กับนิสิตอย่างเต็มท่ี  ข้าพเจ้าจึงขอขอบคุณ
ท่ีช่วยแนะน าในการท างานจนส าเร็จได้เป็นอย่างดี  
 กราบขอบคุณประธานกรรมการตรวจสอบสารนิพนเล่มนี้ โดยท่านได้ให้ค าแนะน าแก่
ผู้ท าวิจัยไว้เป็นอย่างดี  จนสามารถท าให้งานวิจัยเล่มนี้มีความสมบูรณ์ดียิ่งขึ้น  
 ขอขอบคุณกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการสอบสารนิพนธ์เล่มนี้  ท่านได้แนะน าสาระท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ท าวิจัยไว้เป็นอย่างมาก จากค าแนะน าต่าง ๆ ท่ีได้แนะน ามานั้น ผู้วิจัยได้แก้ไขและ
ตรวจสอบตามท่ีได้แนะน ามา ผลท่ีได้รับคือท าให้งานวิจัยเล่มนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีความรู้สึก
ซาบซึ้งในความมีน้ าใจของท่านเป็นอย่างมาก จึงขอขอบคุณด้วยความเคารพไว้ ณ ท่ีนี้ 
 ขอขอบคุณครูอาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีทุกท่านของศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น ท่ีได้
มีเมตตาในการตรวจรูปแบบสารนิพนธ์ และแนะน าเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 ขอขอบคุณ เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรห้องสมุดวิทยาเขตขอนแก่น ท่ีได้เอื้อเฟื้อ หนังสือ ต ารา
วิทยานิพนธ์ และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งได้อนุเคราะห์ด้วยดีมาตลอดในการค้นคว้าข้อมูลต่างๆ 
 ขอขอบคุณมารดา บิดา ญาติพี่น้อง และญาติโยมท้ังหลาย ท่ีได้ให้ความอุปถัมภ์ในเรื่องของ
ปัจจัยในการใช้จ่ายในการท างานวิจัยนี้ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอต้ังจิตอธิษฐานน้อมน าเอาความดีทุกประการในการสารนิพนธ์นี้ ขอ
ถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา และบูชาคุณบิดามารดา ครูอาจารย์ของข้าพเจ้าทุกท่านท่ีได้
ให้วิชาการความรู้ จนกระท่ังได้ท าสารนิพนธ์จนส าเร็จด้วยด ี
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๓.๕ โทษของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 
๓.๖ บทสรุป 
 

๕๘ 
๕๙ 
๖๒ 
๖๖ 
๖๗ 

บทท่ี  ๔ สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ       
        ๔.๑  สรุปผลการวิจัย       
        ๔.๒  ข้อเสนอแนะ 

บรรณานุกรม            
ภาคผนวก ก 
ภาคผนวก ข 
ภาคผนวก ค 
ภาคผนวก ง        
ประวัติผู้วิจัย  

๖๙ 
๖๙ 
๗๑ 

 
๗๓ 
๗๘ 
๘๕ 
๘๙ 
๙๒ 
๙๗ 
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สารบญัตาราง 

 หน้า 
ตารางท่ี ๒.๑ ข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการศึกษาพฤติกรรม 
 

๔๑ 

  
  
 



 
 

ฉ 
 

ค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อ 
 

ค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อเกี่ยวกับพระไตรปิฎกในวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ ใช้อ้ำงอิงจำก
พระไตรปิฎก-อรรถกถำ-ฏีกำภำษำบำลี พระไตรปิฎกภำษำไทย ฉบับมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย 
ส่วนค ำอธิบำยสัญลักษณ์และค ำย่อเกี่ยวกับอรรถกถำและฎีกำ หมำยถึง อรรถกถำภำษำบำลี ฉบับ
มหำจุฬำอฏฺฐกถำ และฎีกำภำษำบำลี ฉบับมหำจุฬำฏีกำ 

กำรใช้หมำยเลขในพระไตรปิฎก อรรถกถำ และฎีกำ จะแจ้ง เล่ม/ข้อ/หน้ำ ตำมล ำดับ 
ตัวอย่ำงเช่น ที.ปำ.(ไทย) ๑๑/๑๘๒/๑๔๐. หมำยถึง สุตตันตปิฎก ทีฆนิกำย ปำฏิกวรรค (ภำษำไทย) 
เล่มท่ี ๑๑ ข้อท่ี ๑๘๒ หน้ำท่ี ๑๕ ฉบับมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย ๒๕๓๙ 

 
พระสุตตันตปิฎก 

 
 
๙    ที.สี.    (ไทย) =  สุตตันตปิฎก ทีฆนิกำย สีลขันธวรรค (ภำษำไทย) 
๑๐ ที.ม.    (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกำย มหำวรรค  (ภำษำไทย)
๑๑ ที.ปำ.     (ไทย) =  สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกำย  ปำฏิกวรรค  (ภำษำไทย) 
๑๒ ม.มู.     (ไทย) =  สุตตันตปิฎก  มัชฌิมนิกำย  มูลปัณณำสก์  (ภำษำไทย) 
๑๕ ส .ส.     (ไทย) =  สุตตันตปิฎก  สังยุตตนิกำย  สคำถวรรค  (ภำษำไทย) 
๑๖ ส .นิ.    (ไทย) =  สุตตันตปิฎก  สังยุตตนิกำย  นทิำนวรรค (ภำษำไทย) 
๒๑ องฺ. จตุกฺก.(ไทย)  = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกำย  จตุกกนิบำต (ภำษำไทย) 
๓๑ ขุ.ปฏิ.    (ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกำย ปฎิสัมภิทำมรรค (ภำษำไทย) 
 
 
 
 

 



 
บทที ่๑ 

 
บทน ำ 

 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 สังคมโลกยุคปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางด้านโทรคมนาคมท าให้ข้อมูลข่าวสาร สามารถ
ส่งผ่านถึงกันท่ัวโลก เกิดสังคมท่ีเรียกว่า “สังคมข้อมูลข่าวสาร” (Information Society) ซึ่งเป็น
สังคมท่ีมีการใช้ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินงานด้านต่างๆ มีการกระจายภาพ เสียง และ ข้อมูล ไม่ว่า
เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นที่ใดในโลก ก็สามารถกระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และ แลกเปล่ียนข่าวสารได้
อย่างท่ัวถึงกัน ความสามารถดังกล่าวเป็นผลมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท่ีท าให้ระบบการส่ือสาร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งข้อมูล ข่าวสารถือเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจทุกประเภท คน
ท่ีมีโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลได้ รวดเร็วและลึกกว่าจะได้เปรียบคนท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ช้ากว่า  ซึ่ง
เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ข้อมูลข่าวสาร ท่ีคนส่วนใหญ่หันมาให้ความสนใจ โดยมีนักวิทยาศาสตร์และ
นักวิจัยจ านวนมากค้นคว้า และผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมา จนเกิด “กระแสเทคโนโลยี
สารสนเทศท่วมท้น” (Information Explosion) เป็นการเพิ่มขึ้นอย่างทวีคูณของเนื้อหาวิชาและ
ปริมาณของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้กันอยู่ และรวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นใหม่ ซึ่งการ
เพิ่มจ านวนของเทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะมีผลกระทบกับการผลิต และเผยแพร่เอกสารแล้วยัง
มีผลกระทบ และเป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อนต่อสถาบันการศึกษา ท่ีให้บริการสารสนเทศในเรื่องของการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ เพื่อให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วน และสามารถใช้บริการสืบค้น
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ สถาบันการศึกษาจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเตรียมการเพื่อรับ
ปัญหาดังกล่าวโดยการพัฒนาเทคนิคและกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้สามารถจัดการกับสารสนเทศ จ านวน
มากท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม และค้นหาสารสนเทศต่างๆ  จากแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology - IT) ท่ีก าลังมีความส าคัญต่อ การ
พัฒนาสังคมและประเทศชาติได้ถูกให้ค าจ ากัดความ โดยส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสาร สนเทศแห่งชาติว่า หมายถึง เทคโนโลยีหลายๆ กลุ่มรวมกันเพื่อก่อให้เกิดการติดต่อ 
เช่ือมโยงหรือจัดหา การวิเคราะห์ประมวลผล การจัดเก็บและการจัดการ การเผยแพร่ และการใช้ 
สารสนเทศ (ซึ่งครอบคลุมต้ังแต่ข่าวสารและข้อมูลดิบ จนถึงความรู้วิชาการ) ให้เกิดประโยชน์ใน 
รูปแบบของส่ือต่างๆ ท้ังเสียง ภาพ และตัวอักษร ด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ “เทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                                             
  ฝ่ายวิชาการภาษาไทย, พจนำนุกรมไทยฉบับทันสมัยและสมบูรณ์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทซีเอ็ด

ยูเคชั่นจ ากัด,  ๕๕ ), หน้า ๕ ๙. 
  มนัส นามวงศ์, “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต”, 

รำยงำนกำรวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ สวนดุสิต,  ๕๔ ), หน้า ๘. 
  ปริศนา มัชฌิมา , พฤติกรรมกำรสืบค้นสำรสนเทศของนักศึกษำสถำบันรำชภัฏสวนดุสิต ,

(กรุงเทพมหานคร : ส านักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๔๗), หน้า  ๔. 



 
 

  
 

จึงประกอบด้วย เทคโนโลยีหลายประเภท อาทิ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
ฐานข้อมูล เทคโนโลยีโทรคมนาคมระบบมีสายและไร้สายซึ่งรวมไปถึงระบบส่ือมวลชน  (วิทยุ 
โทรทัศน์) เทคโนโลยีส านักงาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล บ้าน ห้างสรรพสินค้า” เป็นต้น๔ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงคอมพิวเตอร์รูปแบบต่างๆ เช่น เครื่องพิมพ์ จานคอม แฟกซ์ โทรศัพท์ 
โทรสาร อุปกรณ์สลับสาย อินเทอร์เน็ต ดาวเทียม ใยแก้วน าแสง โมเด็ม โทรทัศน์ เครื่องเล่นวิทยุ 
เครื่องเล่นอิเล็กทรอนิกส์ เกมคอมพิวเตอร์ เครื่องอ่านบาร์โค้ด รวมถึงซอฟต์แวร์ ระบบและซอฟต์แวร์
ประยุกต์เฉพาะด้าน และเทคโนโลยีอื่นๆ อีกเป็นจ านวนมาก เช่น ตู้ ATM (Automatic Teller 
Machine) เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีให้เลือกมากมายตามความต้องการของมนุษย์ 
เพราะปัจจุบันโลกได้มีการวิวัฒนาการเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศจากประเทศท่ีเจริญมากกว่าก็จะไหลไปสู่ประเทศท่ีเจริญน้อยกว่า พระนิสิตนั้นไม่สามารถ
จะหลีกหนีไปจากยุคแห่งสังคมสารสนเทศไปได้ จ าเป็นต้องปรับตัวและเรียนรู้เพื่อใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้เหมาะกับชีวิตประจ าวัน ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ควรจะเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างไรจึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา๕ อันเป็นการสนองตอบนโยบายของประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๙ ท่ีมุ่งเน้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการด าเนินการตาม
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ หรือ IT  ๐๐๐   

ส่ือสารสนเทศทุกวันนี้ได้เจริญก้าวหน้าท้ังในด้านเครื่องมือ การส่ือสาร ท่ีทันสมัยและรวดเร็ว 
รวมท้ังจ านวนของส่ือท่ีมีอยู่ท าให้ส่ือสารสนเทศ หรือสถาบันส่ือมวลชนกลายเป็นสถาบันท่ีส าคัญอีก
สถาบันหนึ่ง ท่ีจะช่วยให้สามารถแสวงหาข่าวสาร ความรู้เพื่อการศึกษา เพื่อให้เขาเหล่านั้นเป็นผู้ท่ีมี
ประโยชน์ต่อสังคม ช่วยพัฒนา ประเทศชาติในอนาคต แม้ส่ือสารสนเทศจะมีวิธีท่ีน าเสนอข่าวสาร
แตกต่างไปตามวิธีการ เฉพาะตัวของส่ือแต่ละชนิด แต่ในฐานะของผู้สะท้อนสังคมก็จะต้องเสนอ
ข่าวสารที่เป็นจริงในรูปแบบท่ีเหมาะสม และต้องให้สารนั้นสัมฤทธิ์ผลตามกระบวนการส่ือสาร คือ ผู้
ส่งสาร (Sender) ข่าวสาร (Message) โดยผ่านช่องทาง (Channel) ไปยังผู้รับสาร (Receiver) 
ปฏิกิริยา ตอบกลับ (Feedback) จากภาวะของผลกระทบต่างๆ ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีต่อพระนิสิต
ในขณะนี้ ซึ่งจะทวีคูณขึ้นในอนาคต จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการศึกษาวิจัย เพื่อหาข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ ท้ังในทางการวางแผนให้เกิดผลในทางสร้างสรรค์และประโยชน์ทางองค์ความรู้ด้าน
สารสนเทศ  

พระนิสิตท่ีเข้ารับการศึกษาในระดับช้ันอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีในวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้พัฒนาสติปัญญาของตนให้สามารถ
ก้าวทันความเจริญของโลก ท้ังทางด้านธรรมะท่ีเป็นพื้นฐานเดิมของพระอยู่แล้ว และการศึกษาใน
กระบวนการตามข้ันตอนของมหาวิทยาลัย ซึ่งในการศึกษานั้นมีท้ังรูปแบบท่ีเป็นของเดิม คือการศึกษา

                                                             
๔ ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, กรอบแนวคิดและควำมเป็นมำของ

ควำมเหลื่อมล  ำในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศและควำมรู้ , (กรุงเทพมหานคร:ศูนย์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ,  ๕๔๔), หน้า  ๙. 

๕ กาญจนา แก้วเทพ, สื่อส่องวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิภูมิปัญญา,  ๕ ๙), หน้า   - ๗. 
  อ านวย วีรวรรณ และเกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ, เมืองไทยในปี๒๕๖๐ : อนำคตเมืองไทยในสอง

ทศวรรษหน้ำ, (กรุงเทพมหานคร : ซัคเซสมีเดีย,  ๕ ๙), หน้า ๕๐. 



 
 

  
 

เฉพาะในต ารา ค้นคว้าความรู้จากหนังสือต่าง ๆ แต่เมื่อกาลเวลาผ่านไป กระบวนการหรือเทคนิคท่ี
น ามาช่วยในการศึกษานั้นก็มากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทกับการศึกษาของพระ
นิสิต ไม่ว่าจะเป็น อินเทอร์เนต คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ไอแพต ไอโฟน  เครื่องเล่น 
mp   แท็บเล็ต และส่ิงอื่นๆอีกมากมาย เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้วพระนิสิตมีพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษาหรือการใช้งานอย่างอื่นในยุคสมัยนี้ ได้เหมาะสมตามสมณสารูปมากน้อย
เพียงใด 

ดังนั้น ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ โดยจะน าเสนอเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานศึกษาของพระนิสิต ท้ังนี้ในการศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตนี้ เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการจัดการเรียนรู้
ท่ีเหมาะสมแก่พระนิสิต อันจะเป็นประโยชน์แกสั่งคมสงฆ์เป็นล าดับต่อไป 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 . .  เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 . .  เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 

วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ  
 

๑.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 
 . .  ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ  ค้นคว้าจาก หนังสือ เอกสารทางวิชาการ รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

 . .  ขอบเขตด้านเอกสาร ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพระนิสิต จากข้อมูลขั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) คือ คัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทย 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพุทธศักราช  ๕ ๙ ในส่วนเอกสารทุติยภูมิ (Secondary 
Resources) ค้นคว้าจาก หนังสือ เอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ท่ี
เกี่ยวข้องกับเนื้อหา 

 . .  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาวิจัย 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
 . หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา    จ านวน   รูป 
 . หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์     จ านวน   รูป 
 . ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดศรีสะเกษ  จ านวน   คน 
๔. ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ   จ านวน   คน 
๕. นิสิตวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ     จ านวน  ๘ รูป 
 รวมกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาท้ังส้ิน    จ านวน  ๔ รูป/คน 



 
 

๔ 
 

การได้มาซึ่งกลุ่มเป้าหมายได้มาโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุ่มหัวหน้า
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดศรีสะเกษ ผู้อ านวยการ
ส านักวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ส่วนพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ ปี   – ๔ เลือกโดย วิธีสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการเลือกเอาเฉพาะหัวหน้าห้องและเลขานุการห้องใน
แต่ละสาขา แต่ละช้ันปี รวม  ๐ รูป 

 

๑.๔ ปัญหำท่ีต้องกำรทรำบ 
  .๔.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเป็นอย่างไร 

 .๔.  พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตวิทยาลัยสงฆ์   
ศรีสะเกษ ควรเป็นอย่างไร 
 

๑.๕ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงออกทางกาย วาจา หรือการเกิดปฏิกิริยาเมื่อเผชิญ

กับส่ิงภายนอกซึ่งการแสดงออกนั้นเกิดจากอุปนิสัยท่ีได้สะสมมา 
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ต้ังแต่การ

จัดหา จัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีโทรคมนาคม และรวมถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการน าข้อมูลข่าวสารใช้ให้เป็น
ประโยชน์ 
  พระนิสิต หมายถึง พระภิกษุท่ีเข้ารับการศึกษาในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ต้ังแต่ช้ันปีท่ี   – ปีท่ี ๔ ทุกสาขาวิชา 
 วิทยำลัยสงฆ์ศรีสะเกษ หมายถึง วิทยาลัยสงฆ์ท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
๑.๖ ทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

๑.๖.๑ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมาย “พฤติกรรม” (Behavior) คือ การประพฤติ

ในชีวิตประจ าวัน การท าตัว คุณสมบัติของบุคคลท่ีแสดงออกส่วนหลักพุทธธรรมได้ระบุว่า 
“พฤติกรรม” หรือความประพฤติของมนุษย์นั้น จัดอยู่ในกลุ่มกรรมนิยาม (Law of Karma) ซึ่ง
หมายถึง กฎธรรมชาติท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ คือ กระบวนการกระท าและการให้ผลของการ
กระท า หรือเป็นกระบวนการแห่งเจตนา หรือความคิดปรุงแต่ง สร้างสรรค์ต่างๆ พร้อมท้ังผลท่ี
สืบเนื่องออกไปอันสอดคล้องสมกัน เช่น สร้างพฤติกรรมดี ก็มีผลดี สร้างพฤติกรรมช่ัว ก็ได้รับผลช่ัว 
เป็นต้น๗ 

                                                             
๗ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงขยำยควำม, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, 

 ๕ ๗), หน้า  ๗๙. 



 
 

๕ 
 

รำชบัณฑิตยสถำน ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทาง
กล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า๘ 

พรรณรำย ทรัพยะประภำ ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าใดๆ ก็
ตามซึ่งสามารถสังเกตได้โดยบุคคลอื่น หรือ โดยการใช้เครื่องมือ พฤติกรรมมิได้หมายความเฉพาะแต่
เพียงการแสดงออกทางด้านร่างกายภายนอกเท่านั้น ยังรวมไปถึงการกระท าหรือกิจกรรมภายใน
ความรู้สึกของบุคคลด้วย๙ 

สมโภชน์ เอี่ยมสุภำษิต กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท า แสดงออก 
ตอบสนอง หรือโต้ตอบต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ ได้ยินนับได้ วัดได้ตรงกัน ด้วยเครื่องมือ
ท่ีเป็นวัตถุวิสัย ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกาย ๐ 

พัฒนำนุสรณ์ สถำพรวงศ ์กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึงการแสดงออกของบุคคลในลักษณะ
การตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งท่ีสามารถสังเกตได้ด้วยประสาท
สัมผัสอย่างเป็นรูปธรรม   

ลักขณำ สริวัฒน์ กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก 
นึกคิด ความต้องการของจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าซึ่งอาจสังเกตได้ทางตรงหรือทางอ้อมบางลักษณะ
อาจสังเกตได้โดยไม่ใช้เครื่องมือหรือต้องใช้เครื่องมือ   

สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นค าท่ีใช้ทดแทนกันได้ ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยีสองสาขาหลักท่ี
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ใน
กระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ ค้นคืน จัดการถ่ายทอดและเผยแพร่ข้อมูลในรูปดิจิทัล (Digital 
Data) ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหวข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์   

ฐิติยำ เนตรวงษ์ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่าพฤติกรรม คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็น
การกระท าของร่างกายในแต่ละวัน โดยเริ่มต้ังแต่ต่ืนนอนตอนเช้า การแต่งตัว และการกินอาหาร ไม่
เพียงแต่เท่านั้น ยังมีการกระท าอีกมากมายจนกระท่ังเรากลับไปยังเตียงนอน และนอนหลับ ๔ 

ประสำน – ทิพวรรณ หอมพูล ได้ให้ความหมายของค าว่า”พฤติกรรม” ไว้ดังนี้ 
                                                             

๘ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน ๒๕๒๕, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร: 
อักษรเจริญทัศน์,  ๕ ๘), หน้า ๕๘๐. 

๙ พรรณราย ทรัพยะประภา, จิตวิทยำอุตสำหกรรม, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์,  ๕ ๙), หน้า  . 
 ๐ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, ทฤษฎีและเทคนิคกำรปรับพฤติกรรม, พิมพ์ครั้งที่  , (กรุงเทพมหานคร : 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕๔ ), หน้า  . 
   พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงศ์, กำรปรับพฤติกรรม, (มหาสารคาม : ฝ่ายเอกสารต ารา สถาบันราชภัฏ

มหาสารคาม,  ๕๔๔), หน้า ๔. 
   ลักขณา สริวัฒน์, จิตวิทยำในชีวิตประจ ำวัน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,  ๕๔๔), หน้า  ๗. 
    สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๕๐), หน้า  . 
 ๔ ฐิติยา เนตรวงษ์, “การใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศของอาจารย์ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต”, 

รำยงำนกำรวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๔๗), หน้า  . 



 
 

  
 

 . หมายถึง การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งส่ิงมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้จาก
การกระท ากิจกรรมเหล่านั้น ซึ่งมีท้ังทางดีและทางไม่ดี เช่น การหัวเราะ การร้องไห้ เสียใจ การออก
ก าลังกาย เป็นต้น ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ได้แก่ การจูงใจ การเรียนรู้ 
การจ า การลืม และความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น 

 . หมายถึง กระบวนการต่างๆ ของบุคคลท่ีปฏิบัติต่อสภาพแวดล้อมของบุคคลเหล่านั้น
ออกมาในรูปของการกระท า หรือการแสดงออกของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง อยู่
ภายใต้กลไกของความรู้สึกนึกคิดของตนเองมนุษย์ทุกคนจะมีกระบวนการของพฤติกรรมท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง ทุกคนจะมีความต้องการและมีสาเหตุจูงใจเป็นของตนเองอยู่ตลอดเวลา และ
สามารถตัดสินใจท่ีจะกระท าการต่างๆ ด้วยความรู้สึกนึกคิดเป็นของตนเอง ส่ิงท่ีปรากฏออกมานั้นเป็น
พฤติกรรมของมนุษย์ ๕ 

กันยำ สุวรรณแสง ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม คือ กิริยาอาการ บทบาท ลีลา ท่าทาง 
การประพฤติ ปฏิบัติ การกระท าท่ีแสดงออกให้ปรากฏสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งใน 
๕ ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัด
ได้ด้วยเครื่องมือ   

สงวน สิทธิเลิศอรุณและคณะ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การกระท าหรือ
กิริยาท่ีปรากฏออกมาทางร่างกาย ทางกล้ามเนื้อ ทางสมอง ทางอารมณ์ และทางความรู้สึกนึกคิด ซึ่ง
โดยปรกติมนุษย์และสัตว์ย่อมแสดงออกมาให้เป็นที่สังเกตเห็นได้ชัด และเห็นไม่ได้ชัด ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นเป็นส าคัญ ๗ 

สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์) อรรถมำนะ ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมไว้ว่าพฤติกรรม 
(behavior) นั้นอาจกล่าวได้ว่าคือการกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกของบุคคล (Action)ท้ังนี้รวมถึง
การงดเว้นการกระท าด้วย (Inaction) นอกจากนั้นการตัดสินใจท่ีรู้สึกได้ของบุคคล กลุ่มหรือองค์การ 
หรือการกระท าท่ีซ่อนเร้นแต่พร้อมท่ีจะแสดงออก อาทิ การมีความคิดริเริ่ม ก็นับเป็นการกระท า
เช่นกัน ดังนั้น ค าว่า “พฤติกรรม” จึงรวมถึงส่ิงท่ีบุคคล กลุ่มหรือองค์การประพฤติปฏิบัติซึ่งเป็น
พฤติกรรมท่ีเปิดเผย (Overt behavior) และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ียังไม่แสดงออกหรือพฤติกรรมซ่อน
เร้น (Covert behavior) ท้ังนี้รวมถึงกระบวนการภายในอื่น ๆ ได้แก่ ความคิดความรู้สึก ทัศนคติ 
เป็นต้น นอกจากนั้น ยังรวมถึงการงดเว้นการกระท า หรือการไม่แสดงออกท้ังท่ีต้ังใจและไม่ต้ังใจอีก
ด้วย ๘ 

วสันต์ เชื่อมทอง กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ในปัจจุบันทุกหน่วยงานท้ัง
ภาคเอกชนหรือราชการต่างให้ความสนใจ และน ามาใช้งานอย่างแพร่หลาย อาทิ การใช้งานทางด้าน

                                                             
 ๕ ประสาน- ทิพวรรณ หอมพูล, จิตวิทยำทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: พิศิษฐ์การพิมพ์,  ๕ ๗), หน้า ๗ –

๗๔. 
   กันยา สุวรรณแสง,รศ.ดร., จิตวิทยำทั่วไป, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: อักษรพิทยา,  ๕๔ ), 

หน้า ๙ . 
 ๗ สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ, จิตวิทยำสังคม, (กรุงเทพมหานคร: ชัยศิริการพิมพ์,  ๕  ), หน้า  . 
 ๘ สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์กำรทฤษฎีและกำรประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร 

:  ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  ๕๔ ), หน้า   - ๔. 



 
 

๗ 
 

ประมวลผลทางสถิติท่ีซับซ้อนและท าซ้ าๆ เป็นจ านวนมาก การจัดท ารายงานและเอกสารต่างๆ ใน
ส านักงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดท าค าส่ังเป็นชุดเพื่อให้ควบคุมระบบสัญญาณ เช่น หุ่นยนต์
ในโรงงานอุตสาหกรรม ระบบการควบคุมสัญญาณจราจร เป็นต้น ท้ังยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้งาน
ด้านธุรกิจ การศึกษา การแพทย์ การทหาร การคมนาคมและการส่ือสาร ๙ 

วิเชียร ภู่สวรรณ กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้ใกล้ชิดกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
และเห็นว่าไม่ใช่เรื่องยาก และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองสามารถคิดท่ีจะใช้
สร้างโปรแกรมใหม่ๆ ซึ่งจะเป็นการบ่งช้ีว่านโยบายการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จจริง ๐ 
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” 
ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใช้ในกระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ ค้นคืน 
จัดการ ถ่ายทอดและเผยแพร่ข้อมูลในรูปดิจิทัล (DigitalData) ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 
ข้อความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความ
รวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

๑.๖.๒ งำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ศุภอักษร ปรีดำสุทธิจิตต์ ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้ อินเทอร์เน็ตในชีวิต ประจ าวัน 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกรณีศึกษา โรงเรียนเตรียม อุดมศึกษาพัฒนาการ ผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านตนเอง โดยบิดา - มารดาเป็นผู้จัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์ และช่ัวโมงอินเทอร์เน็ตมาให้ สถานท่ีอื่น ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ร้านอินเทอร์เน็ต 
และโรงเรียน เริ่มใช้ต้ังแต่เวลา  ๐.๐๐ น. เป็นต้นไป และเลิกใช้เวลาประมาณ   .๐๐ น. ระยะเวลา
ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตครั้งละ   ช่ัวโมง โดยใช้อินเทอร์เน็ตนาน ท่ีสุด   ช่ัวโมง ใช้สัปดาห์ละ ๕ วันขึ้นไป 
ใช้เพียงคนเดียว และเป็นลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ตฟรี กลุ่มเพื่อนท่ีสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้แล้ว 
เป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญในการกระตุ้นการใช้อินเทอร์เน็ต ของนักเรียน เพื่อแสดงถึงการเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มหรือผู้น ากลุ่ม วัตถุประสงค์ในการใช้ อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เพื่อติดต่อส่ือสารในกลุ่มเพื่อน เพื่อ
ความบันเทิง และค้นคว้าหาข้อมูลท ารายงาน ส่วนมากใช้อินเทอร์เน็ตในรูปแบบ E - mail การ
สนทนาบนเครือข่าย (Chat) และ Web Board    

พัชรี ไชยฤกษ์ ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมก่อนการใช้อินเทอร์เน็ต 
นักศึกษามีการเรียนรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตจากเพื่อน สถานท่ี ท่ีคาดว่าจะใช้คือ ศูนย์บริการ

                                                             
 ๙ วสันต์ เชื่อมทอง, “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนายทหารนักเรียน หลักสูตรหลักประจ าชุดที่ ๗ – 

๗๔ และ ๗๕ ที่ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก”, วิทยำนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบัณฑิตสำขำสังคม
วิทยำประยุกต์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,  ๕๔ ), หน้า   . 

๒๐ วิเชียร ภู่สวรรณ, กำรใช้เทคโนโลยี, วิชาการ ปีที่ ๔ ฉบับที่ ๙ (กันยายน) ( ๕๔๔). :  ๕ – ๗.  
   ศุภอักษร ปรีดาสุทธิจิตต์, “พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน

ปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ”, ภำคนิพนธ์ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต, (สาขาพัฒนาสังคม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,  ๕๔๕), บทคัดย่อ. 



 
 

๘ 
 

อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย และมีวัตถุประสงค์เพื่อความ เพลิดเพลิน ความถี่ในการใช้   -   ครั้ง/
ต่อสัปดาห์ เวลาเฉล่ียท่ีใช้   -   ช่ัวโมงต่อครั้ง เลือกใช้ บริการเวิลด์ไวด์เว็บ และเลือกเข้าเว็บไซต์
ด้านบันเทิง ส่วนพฤติกรรมหลังการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า นักศึกษามีการปฏิบัติหลังจากใช้
อินเทอร์เน็ต โดยน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา ส่วน การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต 
พบว่า มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเรียน ในห้องเรียน และใช้เพื่อส่งจดหมายหรือ
ข้อความ โดยมีจุดมุ่งหมายในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ ตรวจสอบผลการศึกษา เพื่อท่องเว็บไซต์ศึกษา
ข้อมูลตามความสนใจ และเพื่อติดต่อส่ือสาร กับผู้อื่นท่ีรู้จักทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา 
และกลุ่มข่าวสาร    

พรชัย สิงห์แก้ว ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่มีผู้ใดท่ีใช้เพจเจอร์ทุกๆ วัน ใช้โทรศัพท์มือถือ เคเบิลทีวี (ยูบีซี) เครื่องเสียงสเตอริโอ ใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ๔-  ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้อีเมล์  -  ครั้ง ต่อสัปดาห์ ใช้โทรสาร โฮมเธียเตอร์ 
เครื่องเล่นวิดีโอเกมคอมพิวเตอร์ เพลย์สเตช่ัน เกมท่ีบ้าน เกมท่ีศูนย์การค้า ซาวน์อะเบาท์ ไม่เกิน   
ครั้งต่อสัปดาห์ ไม่ได้ใช้โทรทัศน์ผ่านจานรับสัญญาณ ดาวเทียม (DTH) การพิจารณาระยะท่ีใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามจะมี ระยะเวลาการใช้เคเบิลทีวี (ยูบีซี) เครื่องเสียงสเตอริ-
โอแต่ละครั้งมากกว่า   ช่ัวโมง ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต วิดีโอเกม คอมพิวเตอร์เกม เพลย์สเตช่ัน 
แต่ละครั้ง  -  ช่ัวโมง ใช้ซาวน์อะเบาท์ แต่ ละครั้ง    – ๕๙ นาที และใช้โทรศัพท์มือถือ โทรสาร 
อีเมล์ โทรทัศน์ผ่านสัญญาณดาวเทียม (DTH) โฮมเธียเตอร์ เกมท่ีบ้าน เกมท่ีศูนย์การค้า เครื่องเล่น
คอมแพ็คดิสก์ แต่ละครั้งน้อยกว่า  ๕ นาที วัตถุประสงค์การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
การติดต่อส่ือสารและเพื่อความบันเทิง ในการติดต่อส่ือสารจะใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ 
โทรสาร และอีเมล์ และเพื่อความ บันเทิงจะใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เคเบิลทีวี(ยูบีซี) โทรทัศน์
ผ่านจานรับสัญญาณดาวเทียม (DTH) โฮมเธียเตอร์ วิดีโอเกม คอมพิวเตอร์ เกมเพลย์สเตช่ัน เกมท่ี
ศูนย์การค้า ซาวน์อะเบาท์ เครื่องเสียงสเตอริโอ และเครื่องเล่นคอมแพ็คดิสก์   

นันทยำ แสงสิงแก้ว ได้ท าการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้ อินเทอร์เน็ตของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงเรียนนารีนุกูล อ าเภอ เมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมอยู่  ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การถ่ายโอนข้อมูล (File Transfer Protocol or FTP) 
รองลงมา คือ การเข้าชมเว็บไซต์ (World Wide Web) การส่ือสารด้วย ข้อความ (Chat, IRC, ICQ, 
Pirch) การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดและการใช้ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail or 
E - mail) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ การซื้อ ขายสินค้าและบริการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

                                                             
   พัชรี ไชยฤกษ์, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี”, วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรอุตสำหกรรมมหำบัณฑิต, (สาขาวิชาคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,  ๕๔๕), บทคัดย่อ. 

   พรชัย สิงห์แก้ว, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยำนิพนธ์ศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต, (สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัย
รามค าแหง,  ๕๔ ), บทคัดย่อ. 



 
 

๙ 
 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนได้แก่ เพศ สถานท่ี ใช้งานอินเทอร์เน็ตและท่ีพักอาศัยของ
นักเรียน ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ของนักเรียน ได้แก่ อายุ ระดับช้ัน ภูมิ
ลาเนาเดิม โปรแกรมวิชา ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง แหล่งเรียนรู้ วิธีใช้งาน
อินเทอร์เน็ตและช่วงเวลาท่ีใช้งานอินเทอร์เน็ต ๔  

พบรัก  แย้มฉิม ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาสถาบัน 
ราชภัฏสวนดุสิต พบว่า  ) สถานภาพของนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
 ๔.๘๘ อายุระหว่าง  ๘- ๐ปี ร้อยละ ๔๙.๐๗  ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี   ร้อยละ 
๕ .๕๘ สถานท่ีเรียนในสถาบัน ร้อยละ ๗๔.๔  และระยะเวลาท่ีใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกว่า ๔ ปี ร้อยละ  ๙.๐๗   ) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาในภาพรวมท้ัง 
๔ ด้าน อยู่ในระดับปานกลางโดยมีพฤติกรรมการใช้ระดับมากอันดับแรกคือ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ
และด้านวัตถุประสงค์ ในการใช้ และมีพฤติกรรมการใช้ระดับปานกลางคือ ด้านเครื่องมือท่ีใช้ และ 
ด้านระยะเวลาท่ีใช้  ) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาเพศต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเครื่องมือท่ีใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ นักศึกษา
ช้ันปีท่ีศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระยะเวลาท่ีใช้แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และนักศึกษาสถานท่ีเรียนต่างกันมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านเครื่องมือท่ีใช้ ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ ด้านระยะเวลาท่ีใช้ และ ด้านประโยชน์ท่ี
ได้รับแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ๕    

กุลธิดำ  วีระแพทย์ ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคหลวงพ่อคูณ ปริสุทฺโธ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคหลวงพ่อคูณ ปริสุทฺโธ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย  .๘๗ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือ ด้าน
ประโยชน์ ค่าเฉล่ีย ๔.   รองลงมา คือ ด้าน การเรียน ค่าเฉล่ีย  .๘  ด้านการติดต่อส่ือสาร 
ค่าเฉล่ีย  .๗๘ และด้านบันเทิง ค่าเฉล่ีย  . ๗ มี พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยท่ีสุด 
เมื่อเปรียบเทียบนักศึกษาระดับช้ัน ปวช. และนักศึกษา ระดับช้ัน ปวส. พบว่าพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ หากพิจารณาเป็น
รายด้านการเรียนและด้านการติดต่อส่ือสาร โดย นักศึกษาระดับช้ัน ปวส. มีพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่านักศึกษาระดับช้ัน ปวช. ส่วนพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน   

                                                             
 ๔ นันทยา แสงสิงแก้ว, “พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย : ศึกษา

เฉพาะกรณี โรงเรียนนารีนุกูล อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี”, ภำคนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต , 
(สาขาพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,  ๕๔๗), บทคัดย่อ. 

 ๕
 พบรัก แย้มฉิม, “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต”,

วิทยำนิพนธ์ครุศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๔๘), บทคัดย่อ. 
   กุลธิดา  วีระแพทย์, “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคหลวงพ่อ

คูณ ปริสุทฺโธ”, ปริญญำครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี,  ๕๕๔), บทคัดย่อ. 

http://202.28.199.12/tdc/basic.php?query=พบรัก%20แย้มฉิม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.12/tdc/basic.php?query=พบรัก%20แย้มฉิม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


 
 
 ๐ 

 

วิจัย สมอ้ำย ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ทรูมูฟ 
จ ากัด ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลของการวิจัยในภาพรวมพบว่าพฤติกรรมการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานชายและพนักงานหญิงของบริษัททรูมูฟจ ากัด ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับ ปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  .   เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
พบว่า พนักงานชายและพนักงานหญิงมี พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับเดียวกัน และพบว่าพนักงานชายและ พนักงานหญิงมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ด้านการใช้งานส านักงานมากท่ีสุด อยู่ใน ระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  .๕๕ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า 
พนักงานชายและพนักงานหญิงของบริษัท ทรูมูฟ จ ากัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่ต่างกัน ๗ 

เชี่ยวชำญ ทองค ำ ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตร (ปวช.) ประเภทอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิคน้ าพอง ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากไม่มีคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตใช้ในบ้าน และผลจาการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างพบว่า บริเวณท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้อินเตอร์เน็ต
มากท่ีสุด คือ บริการสืบค้นผ่าน WWW สืบค้นข้อมูลท่ัวไป ซึ่งเว็บไซต์ท่ีนักศึกษาสนใจมากท่ีสุด คือ 
เว็บไซต์เล่นเกมส์ออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย ๔.๐๕ รองลงมาเป็นการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อสืบค้นข้อมูลเพื่อท า
รายงานประกอบการเรียน ค้นคว้าหา ความรู้เพิ่มเติม สถานท่ีท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้บริการอินเตอร์เน็ต
มากท่ีสุด คือ วิทยาลัยเทคนิคน้ าพอง ๘ 

หทัยรัตน์  แสนธิ  ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ บุคลากร
เทศบาลนครอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี พบว่า บุคลากรของเทศบาลนครอุดรธานีส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปาน กลาง โดยมีความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา จ านวน    เรื่อง ส่วนใหญ่มีความแตกต่างในเรื่องการใช้
อุปกรณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และการใช้ฐานข้อมูลของเทศบาล 
ในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันมาก
ท่ีสุด จ านวน ๗๙ เรื่อง และในแต่ละกลุ่ม ประสบการณ์การท างานในเทศบาลนครอุดรธานีมี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่าง กันน้อยท่ีสุด จ านวน    เรื่อง ความแตกต่างส่วน
ใหญ่เกิดขึ้นในส่วนของการใช้ฐานข้อมูลของเทศ บาลและการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
เทศบาล ๙ 

                                                             
 ๗ วิจัย สมอ้าย, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ทรูมูฟ จ ากัด ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”, ปริญญำครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,  ๕๕๔), บทคัดย่อ. 

 ๘ เชี่ยวชาญ ทองค า , “การศึกษาพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตร (ปวช.) ประเภทอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิคน้ าพอง”, ปริญญำครุศำสตร์อุตสำหกรรม
มหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี,  ๕๕๔), บทคัดย่อ. 

 ๙ หทัยรัตน์ แสนธิ, “พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ บุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี”, ปริญญำครุศำสตร์อุตสำหกรรมมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี,  ๕๕๔), บทคัดย่อ. 



 
 
   

 

 บุญญลักษม์  ต ำนำนจิตร ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  . 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาส่วนใหญ่สังกัด
คณะวิทยาการจัดการ โดยส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์เป็นของตนเองท้ัง คอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ้คส์และ
แบบต้ังโต๊ะ และสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ท่ีบ้าน  . นักศึกษามีพื้นฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์
ก่อนท่ีจะเข้ารับการศึกษา สถานท่ีในการ ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้งานท่ีบ้าน
ตนเอง กรณีท่ีนักศึกษาไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ ส่วนตัว พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีร้าน
อินเทอร์เน็ตท่ัวไป นักศึกษาส่วนใหญ่มีการ ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาเฉล่ีย  -๕ ครั้ง/สัปดาห์  . 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป 
คอมพิวเตอร์เพื่อสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และใช้ส่ือ มัลติมีเดียต่างๆท่ีบ้าน/
ท่ีพักอาศัยของตนเอง ปริมาณการใช้โดยรวมของนักศึกษาพบว่าอยู่ใน ระดับปานกลาง โดยมีปริมาณ
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยรวมอยู่ในระดับมาก โปรแกรมท่ีมี การ ใช้มากท่ีสุด คือโปรแกรม
ประมวลผลค า นักศึกษามีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง นักศึกษามีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารประเภทต่างๆ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยใช้เพื่อท ารายงาน/การบ้านมากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้ค้นหาข้อมูลต่างๆ 
จากอินเทอร์เน็ต ๔. นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวม
อยู่  ในระดับมาก คือ ปล๊ักให้บริการต่อกับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คส์มีจ านวนไม่เพียงพอ เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ติดไวรัสคอมพิวเตอร์ จ านวนเครื่องท่ีให้บริการไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 
ซ่อมแซมคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คส์มีจ านวนไม่เพียงพอ ใช้สัญญาณ wireless ได้เป็นบางครั้ง และ 
เอกสารให้ค าแนะน าการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวนไม่เพียงพอและข้อมูลไม่ละเอียด       
๕. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางการศึกษา ของนักศึกษา 
พบว่า  ) นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารใน
สถานท่ีต่างๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕   ) นักศึกษาท่ี เรียนคณะต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ    
.๐๕   ) นักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานท่ีต่างๆ ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีปริมาณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูง กว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี
การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่ แตกต่างกันในทุกด้าน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีวัตถุประสงค์การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ๐ 
 รัชนีพรรณ ทะแพงพันธุ์ ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัย : 
กรณีศึกษานักศึกษาช้ันปีท่ี ๔ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิตปทุมธานี พบว่า  . ระดับ
                                                             

 ๐ บุญญลักษม์ ต านานจิตร, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต”, รำยงำนกำรวิจัย, (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๕๕ ), บทคัดย่อ. 



 
 
   

 

พฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับไม่แน่ใจ เมื่อ( x =  . ๗) แต่เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้แก่ การพูดเท็จ การพูดส่อเสียด การพูดค าหยาบ อยู่ใน
ระดับ จริง ( x =  .๕  –  .๔๔) ส่วนการพูดเพ้อเจ้อ มีพฤติกรรมการใช้วาจาอยู่ในระดับไม่แน่ใจ     
( x =  .๐ ) ดังนั้นค่าเฉล่ียระดับพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัยด้านการพูดเท็จมีค่าเฉล่ียมาก 
 . นักศึกษาผู้มีเพศ อายุ คณะท่ีเรียน คะแนนเฉล่ียสะสม การนับถือศาสนา ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ระดับพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัยท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕   . 
ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัยด้านการพูดเท็จ (มุสาวาท) 
พยายามพูดแต่ความจริง ศึกษาธรรมะเพราะจะท าให้เกรงกลัวบาปด้านการพูดส่อเสียด (ปิสุณาวาจา) 
ไม่ยุให้ผู้อื่นทะเลาะกัน มีสติระลึกอยู่เสมอว่าส่ิงใดควร ส่ิงใดไม่ควร ด้านการพูดค าหยาบ (ผรุสวาจา) 
ให้พูดจาสุภาพ คิดก่อนพูด แนะน าตักเตือนตัวเราอย่าพูดค าหยาบ ด้านการพูดเพ้อเจ้อ (สัมผัปปลา
ปะ) พูดส่ิงท่ีมีประโยชน์ ไม่พูดจาเหลวไหลไร้สาระหรือพูดมากเกินไป เอาเวลาไปท าส่ิงท่ีมีประโยชน์ 
เป็นต้น ตามล าดับ   

พระมหำศุภวัฒน์ ชุติมนฺโต (สุขด า) ได้เปรียบเทียบแนวคิดเรื่องพฤติกรรมของมนุษย์ใน
ทรรศนะพุทธปรัชญาเถรวาทกับซิกมันด์ ฟรอยด์ ไว้ในวิทยานิพนธ์เรื่อง “ศึกษาเปรียบเทียบ
แนวความคิดเรื่อง พฤติกรรมของมนุษย์ในทรรศนของพุทธปรัชญาเถรวาทกับ ซิกมันด์ฟรอยด์” จาก
การศึกษา พบว่า พฤติกรรมในพุทธปรัชญาเถรวาท หมายถึง การแสดงออกทางกายวาจา และส่ิงท่ีสืบ
เนื่องมาจากจิตท่ีอยู่ภายใน การแสดงออกมาทางกายภาพท้ังหมด เรียกว่ากายกรรม ทางวาจา 
เรียกว่า วจีกรรม และทางใจ เรียกว่า มโนกรรม ตามทฤษฏีตะวันตก มีความเช่ือว่ามนุษย์เป็นสัตว์
สังคม จ าเป็นต้องมีพฤติกรรมสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมท้ังท่ีสังเกตได้และไม่สามารถสังเกตได้ โดยนัก
คิดจิตวิทยา ถือว่าจิตเป็นผู้คอยก ากับพฤติกรรม กลุ่มสัจนิยมเช่ือว่ามนุษย์ประกอบด้วยร่างกายและ
วิญญาณหรือจิตใจ พฤติกรรมในทรรศนะของซิกมันด์ ฟรอยด์ หมายถึงการแสดงออกทางกายภาพ
ท้ังหมดของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลท่ัวไปและส่ิงแวดล้อม รวมไปถึงส่ิงอื่นๆ ซึ่งมี
ท้ังทางดีและไม่ดี เช่น การเดิน การหัวเราะ การร้องไห้ ดีใจเสียใจ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม จาก
การศึกษาพบว่า ถ้ามนุษย์ในสังคมมีพฤติกรรมไปในทางท่ีสร้างสรรค์และเป็นไปตามท านองคลอง
ธรรม ย่อมได้รับประโยชน์ต่อวิถีของตนเอง และสังคมกล่าวคือ  . ความสมบูรณ์หรือความดีงามด้าน
ร่างกาย  .ความสมบูรณ์หรือความดีงามทางด้านจิตใจ  .ความสงบเรียบร้อยดีงามของสังคม ยิ่งไป
กว่านั้น เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามถูกต้องตามครรลองคลองธรรมแล้ว ย่อมเอื้ อต่อการ
พัฒนาสังคมของมนุษยชาติโดยรวมได้ง่ายยิ่งขึ้น อันเป็นพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่ความดีสูงสุด และจะมี
มาตรฐานทางจริยธรรม เมื่อมนุษย์มีพฤติกรรมเช่นนี้ ย่อมท าให้สังคมมนุษย์โดยรวม  

 

                                                             
   รัชนีพรรณ ทะแพงพันธ์ุ, “การศึกษาพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษานักศึกษาชั้นปี

ที่ ๔ มหาวิทยาลัยกรุเทพ วิทยาเขตรังสิตปทุมธานี”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๕๕๕), บทคัดย่อ. 

   พระมหาศุภวัฒน์ ชุติมนฺโต (สุขด า), “ศึกษาเปรียบเทียบแนวความคิดเรื่อง พฤติกรรมของมนุษย์ใน 
ทรรศนะของพุทธปรัชญาเถรวาทกับ ซิกมันด์ ฟรอยด์”, วิทยำนิพนธ์พุทธศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๕๔๘), บทคัดย่อ. 



 
 
   

 

 พเยำว์ เกำทัณฑ์ทอง ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมด้านวินัยของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนมี
พฤติกรรมผิดวินัยอยู่ในระดับต่ า โดยมีการผิดวินัยในด้านการเรียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความ
ประพฤติและด้านการแต่งกาย นอกจากนั้นยังพบอีกว่า ตัวแปรท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรม
ด้านวินัยของนักเรียน คือ การอบรมเล้ียงดูและสภาพแวดล้อมของโรงเรียน   

จากการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ท่ีจะน าไปเป็น
กรอบในการศึกษาเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะ
เกษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกิดประโยชน์
สูงสุดและเหมาะกับเพศภาวะของพระนิสิตด้วย 
 
๑.๗ วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
พระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประเภทวิเคราะห์เอกสารและด้วยการสัมภาษณ์ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์ผลน ามา
ประกอบการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 .๗.  ขั้นรวบรวมข้อมูล 
   . ศึกษาการวบรวมข้อมูลจากเอกสารขั้นปฐมได้แก่ พระไตรปิฎก ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  ๕ ๙ 

   . ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารขั้นทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือเอกสารส่ิงตีพิมพ์ต่างๆ 
เช่น นิตยสาร เว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ต ท่ีมีความเกี่ยวข้อง 

 .๗.  การศึกษาภาคสนาม 
   . การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  -  เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ตามหัวข้อท่ีก าหนด
ขึ้นมาก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน   ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเนื้อหา ภาษาและโครงสร้างก่อนน าไปสัมภาษณ์  โดยการบันทึกและสังเกตการณ์ 
แล้วน ามา รวบรวม เรียบเรียง สังเคราะห์ แล้วน าเสนอผลงานวิจัย 
  .๗.   เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีช่วยในการเก็บข้อมูล ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
   . กล้องบันทึกภาพนิ่ง 
   . เทปบันทึกเสียงสนทนา mp  
   . น าเอกสารที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าและการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงและน ามา
วิเคราะห์ 
  ๔. น าเสนอผลการศึกษาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ 
 
                                                             

 
  พเยาว์ เกาทัณฑ์ทอง,“การศึกษาพฤติกรรมด้านวินัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี”, วิทยำนิพนธ์ปริญญำกำรศึกษำมหำบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร,  ๕ ๔), บทคัดย่อ. 



 
 
 ๔ 

 

๑.๘ ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 .๘.  ท าให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 .๘.  ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต

วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ และน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลทางวิชาการ เพื่อพัฒนาคุณภาพของนิสิตสืบ
ต่อไป 



บทที่ ๒ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 ในบทนี้จะได้กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
รายละเอียดท่ีต้องศึกษา คือ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทฤษฎีวิธีการศึกษาพฤติกรรม
และสรุป ดังนี้ 
 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
 พฤติกรรม คือการกระท าของมนุษย์ เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ สัญชาติญาณ โดยก าเนิด
แรงขับชีวภาพ จิตใจ อารมณ์ การเรียนรู้ แรงจูงใจ ความเช่ือ ค่านิยม บรรทัดฐาน กฎเกณฑ์และ
ประเพณีทางสังคม ท าให้มนุษย์มีการปรับพฤติกรรมของตนเองในทางดีและไม่ดี เพื่อความอยู่รอดใน
สังคมนั้น ๆ ในแง่ของพระพุทธศาสนา พฤติกรรมมีอิทธิมาจากจิตใจ ท่ีส่ังการให้กระท าท่ีก่อให้เกิดผล
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกรรมกับผลของกรรม แสดงออกทางกาย วาจา ใจ ท้ังด้านดีเรียกว่า กุศล
กรรม ด้านไม่ดี เรียกว่า อกุศลกรรม การกระท าช่ือว่า กรรม หรือ สัตว์ท้ังหลายย่อมกระท ากรรมโดย
อาศัยธรรมชาติ ท่ีเป็นเหตุให้ส าเร็จการกระท าเหล่านั้น โดยมี เจตนาและโลยกียกุศลจิต  หมายถึง 
พฤติกรรมภายในจิตใจและแสดงออกมาให้ปรากฏทางกายและทางการพูด เป็นการกระท าท่ีเกิดจาก
ความต้ังใจ (เจตนา) เรียกว่า กายกรรม วจีกรรม มโนกรรม  การกระท าท่ีดีเรียกว่า “กรรมดี” ท่ีช่ัว 
เรียกว่า“กรรมช่ัว”   จะเห็นว่าพฤติกรรมมีผลต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์คุณภาพชีวิตจะดีหรือไม่ 
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของบุคคลนั้น มนุษย์สามารถท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในทางดีได้ หากมี
จิตใจมีความแข็งแกร่งและแน่วแน่ 
 พระโฆษิต สุเมโธ (คุ้มท่ัว) ได้ให้ความหมาย “พฤติกรรม”(Behavior) หมายถึง การประพฤติ
ในชีวิตประจ าวัน การท าตัว คุณสมบัติของบุคคลท่ีแสดงออก เป็นกระบวนการกระท าและให้ผลของ
การกระท าแห่งเจตนาหรือความคิดปรุงแต่ง สร้างสรรค์ต่างๆ พร้อมท้ังผลท่ีสืบเนื่อง ซึ่งมีการสร้าง
พฤติกรรมดี ก็มีผลดี สร้างพฤติกรรมช่ัว ก็ได้รับผลช่ัวเป็นต้น  
 
                                                             

  พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ,ปรมัตถโชติกะ มหาอภิธัมมัตถสังคหฎีกา ปริจเฉทที่ ๕ เล่ม ๒ กัมมจตุ
กะมรณุปปัตติจตุกกะ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธ์ิ,  ๕ ๙), หน้า ๙. 
  วิโรจน์ นาคชาตรี, พุทธปรัชญาเถรวาท, พิมพ์ครั้งที่  , (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัย
รามค าแหง,  ๕  ), หน้า  ๙ . 
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์ , พิมพ์ครั้งที่   ,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๕ ๖), หน้า  . 
  พระโฆษิต สุเมโธ (คุ้มทั่ว), หลักพุทธธรรมเพ่ือแก้ปัญหาพฤติกรรมการเล่นการพนันหวยในชุมชน, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.  ๕ ๘), 
หน้า ๗๙. 



 
 

 ๖ 
 

 สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ ไ ด้ให้ความหมายของการประพฤติธรรม คือ การเ ว้นจาก
อกุศลกรรมบถ ต้ังอยู่ในกุศลกรรมบถ๕ 
 พระธรรมปิฎก(ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมาย “พฤติกรรม” (Behavior) คือ การประพฤติใน
ชีวิตประจ าวัน การท าตัว คุณสมบัติของบุคคลท่ีแสดงออกส่วนหลักพุทธธรรมได้ระบุว่า “พฤติกรรม” 
หรือความประพฤติของมนุษย์นั้น จัดอยู่ในกลุ่มกรรมนิยาม (Law of Karma) ซึ่งหมายถึง กฎ
ธรรมชาติท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ คือ กระบวนการกระท าและการให้ผลของการกระท า หรือ
เป็นกระบวนการแห่งเจตนา หรือความคิดปรุงแต่ง สร้างสรรค์ต่างๆ พร้อมท้ังผลท่ีสืบเนื่องออกไปอัน
สอดคล้องสมกัน เช่น สร้างพฤติกรรมดี ก็มีผลดี สร้างพฤติกรรมช่ัว ก็ได้รับผลช่ัว เป็นต้น๖ 
 ส. ศิวรักษ์ กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าใดๆ ท่ีให้คนได้รู้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติของสังคมตน (และของสังคมอื่นถ้าเป็นไปได้) กับให้รู้ว่าท าอะไรเขาถือว่าถูก ท าอะไรถือว่าผิด 
ส่วนการฝึกหัดอบรมทางจริยธรรม น่าจะหมายถึงการเล้ียงลูกเพื่อให้เข้าได้กับหลักความประพฤติ
ปฏิบัติท่ีถือกันว่าดีในสังคมนั้นๆ๗ 
 สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต กล่าวว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึงส่ิงท่ีบุคคลกระท าแสดงออก 
ตอบสนองหรือโต้ตอบต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ ได้
ยิน อีกท้ังวัดได้ตรงกัน ด้วยเครื่องมือท่ีเป็นวัตถุวิสัย ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะ
เกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม เช่น การร้องไห้ การกิน การวิ่ง การขว้างการอ่านหนังสือ 
การเต้นของชีพจร การเต้นของหัวใจ การกระตุกของกล้ามเนื้อ เป็นต้น๘ 
 พรรณราย ทรัพยะประภา ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระท าใดๆ ก็
ตามซึ่งสามารถสังเกตได้โดยบุคคลอื่น หรือ โดยการใช้เครื่องมือ พฤติกรรมมิได้หมายความเฉพาะแต่
เพียงการแสดงออกทางด้านร่างกายภายนอกเท่านั้น ยังรวมไปถึงการกระท าหรือกิจกรรมภายใน
ความรู้สึกของบุคคลด้วย๙ 
 ประสาน – ทิพวรรณ หอมพูล ได้ให้ความหมายของค าว่า”พฤติกรรม” ไว้ดังนี้  . หมายถึง 
การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งส่ิงมีชีวิตและบุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้จากการกระท ากิจกรรม
เหล่านั้น ซึ่งมีท้ังทางดีและทางไม่ดี เช่น การหัวเราะ การร้องไห้ เสียใจ การออกก าลังกาย เป็นต้น ส่ิง
ต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นผลจากกระบวนการทางจิตวิทยา ได้แก่ การจูงใจ การเรียนรู้ การจ า การลืม และ
ความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น  . หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ของบุคคลท่ีปฏิบัติต่อสภาพแวดล้อมของ
บุคคลเหล่านั้นออกมาในรูปของการกระท า หรือการแสดงออกของมนุษย์ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใด

                                                             

 ๕สมเด็จพระมหาวีรวงศ์สมเด็จ (พิมพ์ ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิต ฉบับสมบูรณ์, (กรุงเทพมหานคร :    
ธรรมสภา,  ๕๕ ), หน้า  ๘๘- ๙๕. 
 ๖พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงขยายความ, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, 
 ๕ ๗), หน้า  ๗๙. 
 ๗ส. ศิวรักษ์, ปรัชญาการศึกษา : ศาสตร์และศิลป์แห่งการปฏิรูปการเรียนรู้, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ-
เด็ก,  ๕ ๕), หน้า ๗๘. 
 ๘สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต ดร., การปรับพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,  ๕ ๖), หน้า  . 
 ๙พรรณราย ทรัพยะประภา, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,  ๕ ๙), หน้า  . 
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อย่างหนึ่งอยู่ภายใต้กลไกของความรู้สึกนึกคิดของตนเองมนุษย์ทุกคนจะมีกระบวนการของพฤติกรรม
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ทุกคนจะมีความต้องการและมีสาเหตุจูงใจเป็นของตนเองอยู่ตลอดเวลา 
และสามารถตัดสินใจท่ีจะกระท าการต่าง ๆ ด้วยความรู้สึกนึกคิดเป็นของตนเอง ส่ิงท่ีปรากฏออกมา
นั้นเป็นพฤติกรรมของมนุษย์   
 กันยา สุวรรณแสง ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม คือ กิริยาอาการ บทบาท ลีลา ท่าทาง 
การประพฤติ ปฏิบัติ การกระท าท่ีแสดงออกให้ปรากฏสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งใน 
๕ ทวาร คือ โสตสัมผัส จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัด
ได้ด้วยเครื่องมือ   
 ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทาง
กล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า   
 สงวน สิทธิเลิศอรุณและคณะ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การกระท าหรือ
กิริยาท่ีปรากฏออกมาทางร่างกาย ทางกล้ามเนื้อ ทางสมอง ทางอารมณ์ และทางความรู้สึกนึกคิด ซึ่ง
โดยปรกติมนุษย์และสัตว์ย่อมแสดงออกมาให้เป็นที่สังเกตเห็นได้ชัด และเห็นไม่ได้ชัด ซึ่งขึ้นอยู่กับการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นเป็นส าคัญ   
 สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ ได้อธิบายความหมายของพฤติกรรมไว้ว่าพฤติกรรม 
(behavior) นั้นอาจกล่าวได้ว่าคือการกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกของบุคคล (Action)ท้ังนี้รวมถึง
การงดเว้นการกระท าด้วย (Inaction) นอกจากนั้นการตัดสินใจท่ีรู้สึกได้ของบุคคล กลุ่มหรือองค์การ 
หรือการกระท าท่ีซ่อนเร้นแต่พร้อมท่ีจะแสดงออก อาทิ การมีความคิดริเริ่ม ก็นับ เป็นการกระท า
เช่นกัน ดังนั้น ค าว่า “พฤติกรรม” จึงรวมถึงส่ิงท่ีบุคคล กลุ่มหรือองค์การประพฤติปฏิบัติซึ่งเป็น
พฤติกรรมท่ีเปิดเผย (Overt behavior) และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ียังไม่แสดงออกหรือพฤติกรรมซ่อน
เร้น (Covert behavior) ท้ังนี้รวมถึงกระบวนการภายในอื่น ๆ ได้แก่ ความคิดความรู้สึก ทัศนคติ 
เป็นต้น นอกจากนั้น ยังรวมถึงการงดเว้นการกระท า หรือการไม่แสดงออกท้ังท่ีต้ังใจและไม่ต้ังใจอีก
ด้วย   
 สรุปว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออากัปกิริยาต่าง ๆ ของมนุษย์ท่ีปรากฏออกมา
ทางทวารท้ัง   อันบุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้ด้วยประสาทสัมผัสท้ัง ๕ และไม่สามารถสังเกตเห็น
ได้ โดยการกระท านั้นมีท้ังดีและไม่ดี อันเป็นผลมาจากการตอบสนองความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
                                                             

   ประสาน-ทิพวรรณ หอมพูล, จิตวิทยาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: พิศิษฐ์การพิมพ์,  ๕ ๗), หน้า ๗ –
๗ . 
   กันยา สุวรรณแสง รศ.ดร., จิตวิทยาทั่วไป, พิมพ์ครั้งที่  , (กรุงเทพมหานคร : อักษรพิทยา, ๕  ), 
หน้า ๙ . 
   ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๒๕, พิมพ์ครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : 
อักษรเจริญทัศน์,  ๕ ๘), หน้า ๕๘ . 
   สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ์,  ๕  ),หน้า  . 
   สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์การทฤษฎีและการประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร : 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  ๕  ), หน้า   -  . 
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๒.๒. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เทคโนโลยีฐานข้อมูล  บทบาทและ
ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ดังนี้ 
 ๒.๒.๑) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ค าว่า เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ และเป็นการศึกษาพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อให้
เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ของส่ิงต่างๆ และหาทางน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ และค าว่า 
สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผลและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งเกิดจากการ
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ แล้วเกิดกระบวนการในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงหมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการสารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ
ข้อมูลการประมวลผล การพิมพ์ การสร้างรายงาน และการส่ือสารข้อมูล และยังรวมถึงเทคโนโลยีท่ีท า
ให้เกิดระบบการให้บริการการใช้และการดูแลข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง
กับการจัดเก็บประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งรวมแล้วเรียกว่า เทคโนโลยีคอมพิว เตอร์
หรือเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (Computer and Communications หรือ C&C) และมีแนวโน้ม
ท่ีจะนับเทคโนโลยีอื่นๆ เข้ามาเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เช่น เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ และเทคโนโลยีการศึกษา
ส าหรับความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีนักวิชาการศึกษาและนักการศึกษาให้ความหมายไว้
ดังนี้ 
 มนัส นามวงศ์ ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การ
ประยุกต์ความรู้ความเข้าใจในระบบการส่ือสารและการใช้คอมพิวเตอร์บนฐานข้อมูลเดียวกัน ในการ
ค้นคว้าหาข้อมูล แลกเปล่ียนข้อมูล และการติดต่อส่ือสาร ๕ 
 สุชาดา กีระนันท์ ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เทคโนโลยีทุกด้านท่ีเข้าร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บสร้าง และส่ือสารสนเทศ ดังนั้น จึงครอบคลุม
เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบันทึก จัดเก็บประมวลผล ค้นคืน ส่งและรับข้อมูล ซึ่งรวมถึง
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในกระบวนการข้างต้น เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
บันทึก เป็นต้น รวมท้ังระบบท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์เหล่านี้  เช่น ระบบปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร ๖ 
 ปธีป เมธาคุณวุฒิ ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม รวมท้ังประเด็นทาง
จริยธรรม และทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
                                                             

  ๕ มนัส นามวงศ์, รายงานการวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต,  ๕  ), หน้า ๘. 
  ๖ สุชาดา กีระนันท์, เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ : ข้อมูลในระบบสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า  ๙. 
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ในสังคม โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือและเทคนิควิธีการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ประมวลผล เรียกใช้ส่งผ่านและรับข้อมูล ซึ่งเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ เหล่านี้ ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เครื่องใช้ส านักงานและอุปกรณ์โทรคมนาคม ๗ 
 อัญชนา บุญเรือง ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
เครื่องมือในการจัดการข้อมูลข่าวสาร และเป็นเครื่องมือเครื่องใช้ทางการส่ือสารหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การจัดเก็บ ประมวลผล ค้นคืน และเผยแพร่สารสนเทศได้แก่ คอมพิวเตอร์ระบบส่ือสารข้อมูลและ
โทรคมนาคม รวมท้ังการประยุกต์ใช้เครื่องมือ หรืออุปกรณ์สารสนเทศเหล่านั้นในงานสารสนเทศ ซึ่ง
แบ่งออกได้   ประเภท คือ 
  . เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (Computer Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีถ่ายทอดการ
ใช้คอมพิวเตอร์ ท้ังไมโครคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร์ และเวิร์คสเตช่ัน ในการรับข้อมูล การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูลจากภายนอก และมีการแปลงเป็นสารสนเทศ โดยผ่านอุปกรณ์รับ
ข้อมูล ต่างๆ ได้แก่ แป้นพิมพ์ ดิจิไวเซอร์ และสแกนเนอร์ 
  . เทคโนโลยีทางด้านการส่ือสารคมนาคม (TelecommunicationTechnology) หมายถึง 
เครื่องมือเพื่อการส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ ได้แก่ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีโทรศัพท์ วิทยุติดตามตัว 
เครื่องโทรสาร เครื่องโทรพิมพ์/เทเล็กซ์ และเครื่องโทรภาพ 
  . เทคโนโลยีระบบส่ือสาร (Communication System Technology)หมายถึง ระบบการ
ส่ือสารหรือเครือข่ายท่ีเป็นส่วนเช่ือมในการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบข้อมูลดิจิตอล 
เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ดิจิตอล ระบบส่ือสารเคเบิลใยแก้ว แฟกซ์ โมเด็ม เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ
แลน (LAN) แวน (WAN) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ต ๘ 
 จากความหมายดังกล่าวของค า ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ สรุป ความหมายได้กว้างๆ คือ 
เทคโนโลยีสองด้านหลักๆ ท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศใน
รูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข้อความตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
 ๒.๒.๒ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวได้ว่าประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสองสาขาหลักคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
  ) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดจ าข้อมูลต่างๆ 
และปฏิบัติตามค าส่ังท่ีบอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง คอมพิวเตอร์นั้นประกอบ 
ด้วยอุปกรณ์ต่างๆ ต่อเช่ือมกันเรียกว่า ฮารด์แวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮารด์แวร์นี้จะต้องท างาน

                                                             

  ๗ ปธีป เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า  . 
  ๘ อัญชนา บุญเรือง, การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหญิงและชายใน
องค์กรธุรกิจ, วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์พัฒนาการมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
 ๕  ), หน้า  ๕. 



 
 

   
 

ร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกว่า ซอฟต์แวร์ (Software) ฮารด์แวร์ ประกอบด้วย ๕ ส่วน 
คือ 
  .อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard),เมาส์ (Mouse), เครื่องตรวจ
กวาดภาพ (Scanner), จอภาพสัมผัส (Touch Screen), ปากกาแสง (LightPen), เครื่องอ่านบัตร
แถบแม่เหล็ก (Magnetic Strip Reader), และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (BarCode Reader) 
  .อุปกรณ์ส่งข้อมูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor), เครื่องพิมพ์(Printer), และเทอร์มินัล  
  .หน่วยประมวลผลกลาง จะท างานร่วมกับหน่วยความจ าหลักในขณะค านวณหรือ
ประมวลผล โดยปฏิบัติหน้าท่ีตามค าส่ังของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงข้อมูลและค าส่ังท่ีเก็บไว้
ในหน่วยความจ าหลักมาประมวลผล 
  .หน่วยความจ าหลัก มีหน้าท่ีเก็บข้อมูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับข้อมูลเพื่อใช้ในการค านวณ และ
ผลลัพธ์ของการค านวณก่อนท่ีจะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูล รวมท้ังการเก็บค าส่ังขณะก าลังประมวลผล 
 ๕.หน่วยความจ ารอง ท าหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลและโปรแกรมขณะยังไม่ได้ใช้งาน เพื่อการใช้ใน
อนาคตซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญและจ าเป็นมากในการควบคุมการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งออกได้เป็น   ประเภท คือ 
  )ซอฟต์แวร์ระบบมีหน้าท่ีควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลาง
ระหว่างผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งเป็น   ชนิดใหญ่ๆ คือ 
   .  โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช้ควบคุมการท า งานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
พ่วงต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบันเช่น UNIX, Linux, Microsoft 
Windows 
   .  โปรแกรมอรรถประโยชน์ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
ในระหว่างการประมวลผลข้อมูล หรือในระหว่างท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ตัวอย่างโปรแกรมท่ีนิยมใช้กัน
ในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 
   .  โปรแกรมแปลภาษาใช้ในการแปลความหมายของค า ส่ัง ท่ีเป็น ภาษา 
คอมพิวเตอร์ ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจ และท างานตามท่ีผู้ใช้ต้องการ 
  )ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เป็นโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นเพื่อท างานเฉพาะด้านตามความต้องการ ซึ่ง
ซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้สามารถแบ่งเป็น   ชนิด คือ 
   .  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานท่ัวไป เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้งานท่ัวไปไม่
เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่างเช่น โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (DatabaseManagement), 
โปรแกรมตารางการท างาน (Spreadsheet), โปรแกรมพิมพ์เอกสาร (WordProcessing), เป็นต้น 
   .  ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ 
ตามแต่วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 
   .  ซอฟต์แวร์ประยุกต์อื่นๆ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนขึ้นเพื่อความบันเทิงและอื่นๆ 
นอกเหนือจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างต้น เช่น ซอฟต์แวร์เกมต่างๆเป็นต้น 
 ๒.๒.๓ เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม 
 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใช้ในการติดต่อส่ือสารรับ/ส่งข้อมูลจากท่ีไกลๆ เป็นการส่ง
ของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือท่ีอยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือ



 
 

   
 

สารสนเทศไปยังผู้ใช้ในแหล่งต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วนและทันการณ์ ซึ่ง
รูปแบบของข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง 
(Voice) 
 เทคโนโลยี ท่ีใช้ในการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยี ท่ีใช้ในระบบ
โทรคมนาคมท้ังชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข,วิทยุกระจายเสียง, 
วิทยุโทรทัศน์, เคเบิลใยแก้วน าแสง, คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้นส าหรับกลไกหลักของการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพื้นฐาน   ส่วน ได้แก่ ต้นแหล่งของข้อความ (Source/Sender), 
ส่ือกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (Medium), และส่วนรับข้อความ(Sink/Decoder) 
 นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าแนกตามลักษณะการใช้งานได้เป็น ๖ รูปแบบ 
ดังต่อไปนี้ คือ 
  . เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กล้องดิจิตอล, กล้อง
ถ่ายวีดีทัศน์, เครื่องเอกซเรย์ ฯลฯ 
  . เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล จะเป็นส่ือบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น เทปแม่เหล็ก, จาน
แม่เหล็ก, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
  . เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ท้ังฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร์ 
  . เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมูล เช่น เครื่องพิมพ์, จอภาพ,พลอตเตอร์ ฯลฯ 
 ๕. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดท าส าเนาเอกสาร เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร, เครื่องถ่ายไมโครฟิล์ม 
 ๖. เทคโนโลยีส า หรับถ่ายทอดหรือส่ือสารข้อมูล ได้แก่ ระบบโทรคมนาคมต่างๆ เช่น 
โทรทัศน์, วิทยุกระจายเสียง, โทรเลข, เทเล็กซ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท้ังระยะใกล้และไกล 
 ๒.๒.๔ เทคโนโลยีสารสนเทศของระบบเครือข่าย 
 ในช่วงท่ียังไม่มีบริษัทใดผลิตเครื่องพีซีออกมาจ าหน่าย คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เป็นเครื่องขนาดใหญ่
ซึ่งท างานแบบรวมศูนย์ (Centralized) คือมีเครื่องปลายทาง หรือเทอร์มินัลเช่ือมโยงยังผู้ใช้ท่ัวท้ัง
หน่วยงาน เทอร์มินัลท่ีใช้ในช่วงนั้นเป็นชนิดไม่มีหน่วยประมวลผลตัวเทอร์มินัลท าหน้าท่ีรับข้อมูลและ
ค าส่ังจากผู้ใช้ เพื่อส่งต่อไปให้เครื่องใหญ่ประมวลผล เมื่อได้ผลลัพธ์แล้วก็จะแสดงผลบนจอภาพ เมื่อมี
ผู้ผลิตเครื่องพีซีออกมาก็มีการใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น แต่ไม่สามารถติดต่อและท างานประสานกัน
ได้เหมือนการใช้เครื่องใหญ่ จึงมีการหาทางเช่ือมต่อเครื่องพีซีขึ้น สามารถส่งโปรแกรมและข้อมูลไปให้
เครื่องใหญ่ท างานได้ เรียกว่าเป็นการ Upload ข้อมูล เมื่อมีการเช่ือมโยงกับเครื่องใหญ่ได้แล้ว จึงมี
การพัฒนาไปสู่การเช่ือมโยงเครื่องพีซีท่ีอยู่ในเครือข่ายการท างานของตนเอง และต้องใช้อุปกรณ์พิเศษ
เพิ่มขึ้นอีก   ชนิด คือ Network Interface Card หรือแผ่นวงจรเครือข่าย, Network Operating 
System เป็นซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการเครือข่าย และเคเบิล (Cable) เป็นตัวกลางส าหรับให้
เครื่องพีซีส่งถ่ายข้อมูลและโปรแกรมไปให้เครื่องพีซีอื่นๆ ส่วนสายเคเบิลท่ีใช้เช่ือมโยงระหว่าง
เครื่องพีซีส่วนใหญ่เป็นสายทองแดง เส้นใยน าแสงชนิดไร้สาย (Wireless) และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้กันอยู่มากในขณะนี้ คือ 



 
 

   
 

  . ระบบเครือข่ายบริเวณเฉพาะท่ี (Local Area Network หรือ LAN) เป็นระบบเครือข่าย
ขนาดเล็ก ท่ีมีการเช่ือมคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ไม่มากนัก และมักจะจ ากัดในอาคารหลังเดียวหรือ
ละแวกเดียวกัน 
  . ระบบเครือข่ายบริเวณกว้าง (Wide Area Network หรือ WAN) เป็นระบบเครือข่ายท่ีมี
คอมพิวเตอร์กระจายอย่างกว้างขวางท่ัวประเทศหรือข้ามทวีป ระบบ WAN อีกแบบหนึ่งท่ีนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายคือ ระบบอินเทอร์เน็ต ๙ 
 ๒.๒.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer Assisted Instructionหรือเป็นการประยุกต์
คอมพิวเตอร์ท่ีได้รับความสนใจมาต้ังแต่เมื่อมีคอมพิวเตอร์ใช้งานใหม่ๆการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนั้น มีแนวคิดสับสนอยู่หลายเรื่อง แนวคิดหนึ่งคือ การให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เรื่องต่างๆ ได้
เร็วช้าตามความสามารถของตนเอง ผู้ท่ีเก่งก็เรียนก้าวหน้าไปได้เร็ว ผู้ท่ีเก่งน้อยกว่าก็ก้าวหน้าไปช้า 
แนวคิดนี้ต่างไปจากการสอนในช้ันเรียน แนวคิดท่ีสองคือ เรื่องการเรียนรู้ตลอดชีวิตคือ คนเราอาจ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา เรื่องนี้มีความส าคัญมาก หากไม่เรียนรู้อาจจะไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข แนวคิดท่ีสามคือ เป็นการใช้ความสามารถในการโต้ตอบ (Interactivity) ของ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งท าให้คอมพิวเตอร์ตอบผู้เรียนได้ทันที    
 การน าระบบ CAI มาใช้ในการสอนจะต้องจัดท าโปรแกรมบทเรียนขึ้นก่อน โปรแกรมบทเรียน
นั้นรวมค าอธิบาย ภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวอื่นๆ ส าหรับใช้น าเสนอบทเรียนต่างๆ และอาจมี
ค าถามส าหรับใช้ทบทวนความเข้าใจในบทเรียนด้วยระบบมัลติมีเดียมัลติมีเดียหรือส่ือประสม เป็น
เทคโนโลยีการผสมผสานภาพนิ่งภาพเคล่ือนไหว เสียง และข้อความเข้าด้วยกัน ระบบมัลติมีเดียเป็น
ระบบท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับงานในหลากหลายรูปแบบ สามารถ
สร้างความรู้และความบันเทิงควบคู่กันไป 
 ๒.๒.๖ เทคโนโลยีฐานข้อมูล 
 ฐานข้อมูล เป็นงานส าคัญของการประยุกต์คอมพิวเตอร์ ข้อมูลท่ีต้องใช้ในหน่วยงานหนึ่งๆ มี
ความแตกต่างกันออกไป ข้อมูลบางรายการอาจจะเป็นข้อมูลตัวเลขบางรายการอาจจะเป็นตัวอักษร 
ข้อความ รูปภาพหรือข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบของมัลติมีเดียในห้องสมุดหรือศูนย์ข้อมูลยังมีการเก็บข้อมูล
อีกลักษณะหนึ่งคือ ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสาร บทความ รายงาน และหนังสือ ฯลฯ ส าหรับใช้อ้างอิง ซึ่ง
รวมเรียกว่า บริการจัดท าบรรณานุกรม (Bibliographic Database) ข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์ต่อ
นักวิจัยท่ีต้องการค้นหาข้อมูลหรือเรื่องเกี่ยวกับงานท่ีท าอยู่ ข้อมูลนี้ปกติหน่วยงานมักจะไม่จัดท าเอง 
เนื่องจากมีบริษัทข้อมูลจัดท าจ าหน่ายหลายราย แล้วความจริงบริษัทขายข้อมูลเวลานี้ไม่ได้รวบรวม
จัดท าเฉพาะข้อมูลเชิงวิชาการเท่านั้น บริษัทขายข้อมูลอาจจะใช้บริการในแบบออนไลน์ หรือแบบ
แบตซ์ โดยใช้วิธีส่งข้อมูลผ่านระบบโทรคมนาคมจากศูนย์ข้อมูลไปให้ลูกค้าโดยตรง ส่วนแบบแบตซ์นั้น

                                                             

  ๙ สุชาดา กีระนันท์, เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ: ข้อมูลในระบบสารสนเทศ, (กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า ๙. 
    ปธีป เมธาคุณวุฒิ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา , (กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า ๖. 
 



 
 

   
 

อาจจะเป็นการค้นหาข้อมูลมาพิมพ์บนกระดาษ แล้วส่งให้ลูกค้าทางโทรสารหรือให้ลูกค้ามาค้นหา
ข้อมูลท่ีศูนย์ข้อมูลเองก็ได้ 
 ๒.๒.๗ บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในช่วงสองทศวรรษสุดท้ายของคริสศตวรรษท่ียี่สิบนี้  เทคโนโลยีสมัยใหม่คงหนีไม่พ้น
เทคโนโลยีสารสนเทศไปได้ ด้วยบทบาทท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนในการด าเนินชีวิตของเรา
ไม่ว่าจะเป็นท่ีท างานหรือท่ีบ้านก็ตาม ในชีวิตประจ าวันนั้น จะเห็นได้ว่าความสามารถในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล และความสามารถในการส่งหรือส่ือสารข้อมูลได้เพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงท่ีผ่านมา ด้วย
วิวัฒนาการด้านการส่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ เช่นจากรายการข่าวทางโทรทัศน์ จะเห็น
การส่ือสารที่น าข่าวจากจุดต่างๆ ท่ัวโลกเข้ามาพร้อมกันในเวลาเดียวกัน สามารถส่ือสารโต้ตอบและส่ง
ภาพถึงกันได้แม้ว่าจะอยู่คนละสถานท่ีท่ีห่างไกลกันมาก หรือจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในบ้าน สามารถ
เข้าไปในเครือข่ายส่ือสารข้อมูลเพื่อเรียกดูหรือสืบค้นข้อมูลท่ีสนใจ สามารถสร้างข่าวสารใส่ในระบบ 
และสามารถส่งข่าวสารในรูปแบบต่างๆท้ังท่ีเป็นเนื้อความ ภาพ และเสียงไปให้ผู้รับคนอื่นๆ ได้ และ
ส่ือสารโต้ตอบกันได้ในเวลาท่ีเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะระบบเครือข่ายส่ือสารที่เป็นท่ีรู้จักกันดีในปัจจุบัน
คือ ระบบอินเทอร์เน็ต(Internet) ซึ่งเข้ามามีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์และการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ อย่างมากและจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ อย่างสูงยิ่งต่อไปในอนาคต 
อินเทอร์เน็ตได้สร้างระบบการติดต่อส่ือสารการแลกเปล่ียนข้อมูลและเปิดตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic market)ขึ้นในลักษณะท่ีผู้ซื้อและผู้ขายสามารถติดต่อท าธุรกรรมผ่านระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายได้โดยปราศจากขีดจ ากัดเรื่องเวลาและสถานท่ี แม้ว่าแต่ละคนอาจจะมองเห็นภาพและ
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันไป แต่ส่ิงท่ีเหมือนกันอยู่ประการหนึ่งก็คือเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ผู้ใช้มีข้อมูลสารสนเทศและความรู้มากขึ้น ช่วยให้สามารถแสวงหาข้อมูลสารสนเทศ
และความรู้ได้สะดวกและมีความเป็นไปได้มากยิ่งขึ้น ช่วยให้สามารถติดต่อส่ือสารกันได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว รวมท้ังท าให้สารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสูงขึ้นอย่างมากมายในการด าเนินงาน และการ
ตัดสินใจของทุกคนในสังคม ปัจจุบันที่อาจเรียกว่าสังคมสารสนเทศ   
 ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนับวันจะมีความก้าวหน้าเพิ่มมากขึ้น และ
บทบาทส าคัญท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต การพัฒนาเทคโนโลยีหรือการน า
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยเสริมปัจจัยท่ีเป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิตและสร้างส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีได้มาตรฐาน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้มากขึ้น อีกท้ังยังสามารถ
พัฒนาด้านการผลิตสินค้า การให้บริการท่ีมีคุณภาพ และช่วยในการลดต้นทุนการผลิต การ
ติดต่อส่ือสารให้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการเดินทาง การเช่ือมโยง
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ โดยไม่มีขีดจ ากัดของเวลาและระยะทาง   
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคม และท่ีส าคัญคือด้านการศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนา
                                                             

   สุชาดา กีระนันท์, อ้างแล้ว, หน้า   . 
   ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, การศึกษากระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน , 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  ๕  ), หน้า   . 
 



 
 

   
 

ทางด้านการศึกษาเป็นอย่างดี โดยสถาบันการศึกษาต่างน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการ
บริหารจัดการ และพัฒนาการเรียนการสอนในสถาบันมากขึ้น รวมถึงการน าเข้ามาใช้ในการฏิบัติงาน 
การปรับระบบการปฏิบัติงาน การให้บริการของทางสถาบัน อีกท้ังยังน ามาใช้ในการบริการด้าน
วิชาการ การค้นคว้าการเรียนของนักศึกษาการสอนของอาจารย์ การให้บริการในห้องสมุด การจัดเก็บ
ข้อมูลของบุคลากร และทุกอย่างเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ แบ่ง
ออกเป็น   ด้าน คือ 
  . เพื่อการวิจัย ค้นคว้า สรรพวิทยาการ และความรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ชาติ 
  . เพื่อการถ่ายถอดวิชาการความรู้แก่นักศึกษา ด้วยวิธีการและรูปแบบต่างๆ 
  . เพื่อรับใช้สังคมและประเทศชาติ ด้วยการชี้แนะแสดงความเห็นและช่วยเหลือในงานต่างๆ 
ท่ีจะเป็นประโยชน์ และท่ีจะสามารถยกระดับชีวิตความเป็นอยู่และจิตใจของมนุษยชาติได้ 
  . เพื่อบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้วยการเผยแพร่ความรู้ และจัดแสดงงาน ศิลปวัฒนธรรม ตาม
ความเหมาะสม 
 ๒.๒.๘ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ประเทศไทยได้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในวงการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
อันเนื่องจากการเผยแพร่อย่างรวดเร็วของอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ อาทิ
เช่น ดาวเทียมส่ือสาร ใยแก้วน าแสง คอมพิวเตอร์ ซีดีรอม มัลติมีเดียอินเทอร์เน็ต ท้ังนี้ก่อให้เกิด
ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer - Aided Instruction หรือCAI) และ (Computer - Aided 
Learning หรือ CAL) ท้ังในระบบท้องถิ่นและทางไกล รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนทางเว็บไซต์ ซึ่ง
สามารถจ าแนกคุณลักษณะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการศึกษาในมิติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
  ) เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถลดความเหล่ือมล้ าของโอกาสทางการศึกษา เป็ นการ
ตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเป็น “การศึกษาเพื่อประชาชนทุกคน” ท่ีจะเป็นการสร้างความเท่า
เทียมทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเท่าเทียมทางด้านการศึกษา เช่น การเรียนการสอนทางไกล 
ท่ีท าให้ผู้เรียนในท่ีห่างไกลในชนบทท่ีด้อยโอกาสให้มีโอกาสเท่าเทียมกับผู้เรียนท่ีอยู่ในสถานท่ีในเมือง 
รวมท้ังการท่ีผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงแหล่งข้อมูลของโลกผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการท่ี
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้คนพิการสามารถมีโอกาสรับการศึกษาในส่ิงแวดล้อมของ
คนปกติ และยังเปิดโอกาสให้คนพิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้และเพื่อการประกอบ
อาชีพอีกด้วย 
  ) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเทคโนโลยี
สามารถท าได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น การท่ีผู้เรียนเรียนรู้โดยสามารถใช้เวลาเพิ่มเติมกับบทเรียนด้วยส่ือ
ซีดีรอม ผู้เรียนท่ีรับข้อมูลได้ปกติสามารถเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเองอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
ฐานข้อมูลท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับโลก ยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณภาพของการ
เรียนรู้จากฐานข้อมูลท่ีหลากหลาย และกว้างขวางอย่างท่ีระบบฐานข้อมูลหรือห้องสมุดเดิมไม่สามารถ
รองรับได้ 
  ) อินเทอร์เน็ตกับการศึกษา อินเทอร์เน็ตใช้เทคโนโลยีเครือข่ายแบบTCP/IP ท่ีใช้ง่ายท าให้
เป็นบริการท่ีประชาชนท่ัวไปใช้ได้อย่างสะดวก โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สอนและนักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้หลากหลาย จากส่ิงท่ี เรียกว่า 
ห้องสมุดโลก โดยการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต   
 สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยี
สารสนเทศของระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เทคโนโลยีฐานข้อมูล 
บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พฤติกรรม (Behavior) เป็นการแสดงออกแห่งการตอบสนองต่อส่ิงต่างๆหรือปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีเลือกแล้วว่าเหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ์นั้นๆแรกเริ่มเดิมที นักจิตวิทยาเช่ือเรื่อง
สัญชาตญาณ (Instinct) มาก จึงอธิบายพฤติกรรมในแง่ของสัญชาตญาณเสมอ ต่อมานักจิตวิทยา
หลายท่านไม่เห็นด้วย จึงคัดค้านขึ้น จอห์น บ.ี วัตสัน (John B. Watson) เช่ือว่าพฤติกรรมท่ีได้นั้นมา
จากการฝึกฝน การเรียนรู้ เขาได้ทดลองข้อกล่าวนี้ในกรณีท่ีว่า แมวมีสัญชาตญาณในการจับหนู 
ปรากฏผลว่าการที่แมวจับหนูเป็นเพราะได้รับการฝึกฝนจนเป็นนิสัย (Habit) ไม่ใช่เพราะสัญชาตญาณ 
หลังจากนั้นนักจิตวิทยา หลายท่านต่ืนตัวค้นคว้าเกี่ยวกับพฤติกรรมของส่ิงมีชีวิตหลายอย่างแล้ว จึงได้
สรุปว่า พฤติกรรมของสัตว์ช้ันต่ ามักจะเป็นเรื่องของสัญชาตญาณ พฤติกรรมของสัตว์ช้ันสูงเป็นเรื่อง
ของสัญชาตญาณน้อยลง แต่เป็นเรื่องของการเรียนรู้ และวุฒิภาวะมากขึ้น เฉพาะพฤติกรรมของ
มนุษย์เช่ือกันว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการจูงใจและวุฒิภาวะท้ังส้ิน ไม่มีเรื่องของสัญชาตญาณเข้ามา
เกี่ยวข้องด้วยเลย ต้ังเป็นหลักเกณฑ์ได้ว่า ยิ่งเป็นสัตว์ช้ันสูงมากขึ้นเท่าไร พฤติกรรมอันเนื่องจาก
สัญชาตญาณก็จะยิ่งน้อยลง กลายเป็นเรื่องของวุฒิภาวะและการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นเท่านั้น 
 ฟรอยด์ (Freud) ว่าพฤติกรรมมิได้มาจากส่ิงลึกลับ แต่มาจากภายในตัวบุคคลนั้นๆ เอง 
เรียกว่า Id ซึ่งทุกคนมีเหมือนกันหมด เจมส์ (James) ให้ช่ือสาเหตุแห่งพฤติกรรมว่า สัญชาตญาณ 
(Instinct) เขากล่าวว่า “พฤติกรรมใดท่ีมนุษย์ท าได้เหมือนกันนั้นมีสาเหตุมาจากสัญชาตญาณท้ังส้ิน” 
เขาให้ความหมายของสัญชาตญาณว่า “เป็นส่ิงท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด(Innate) แล้วเป็นสาเหตุก่อให้เกิด
พฤติกรรมขึ้นเองโดยไม่ต้องมีการส่ังสอน (Unlearned) เป็นมรดกท่ีสืบต่อกันมาทางพันธุกรรม 
(Biological Heritage)” ดังนั้นอินทรีย์ (Organism) ในสกุลเดียวกัน (Species) ก็ได้รับมรดกนี้
เหมือนกัน ท าให้มีพฤติกรรมท่ีคล้ายกัน ซึ่งอินทรีย์ต่างสกุลท าได้ยาก หรือท าไม่ได้ดีเพราะไม่ได้รับ
มรดกท่ีว่านี้ วัตสัน (Watson) กล่าวว่า “พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ มีผลมาจาก
การเรียนรู้มิใช่เป็นส่ิงท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด (Most humanadult behavior is greatly affected by 
learning)”กลุ่มนักมานุษยวิทยาและนักสังคมวิทยาก็พากันคัดค้านแนวคิดท่ีว่าสัญชาตญาณเป็น
สาเหตุแห่งพฤติกรรม เขาสรุปว่าพฤติกรรมของมนุษย์ท่ัวโลกไม่เหมือนกันแต่เป็นแบบฉบับขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมในสังคมท่ีเขาอยู่ลินตัน (Linton, L.) พบว่า ชาวมาดากาสคาร์เผ่าหนึ่ง เมื่อสตรีหย่ากับสามี
ไปแต่งงานใหม่ ลูกสามคนแรกที่เกิดจากสามีใหม่ต้องยกให้กับสามีเก่า ซึ่งสามีเก่าก็รักและทะนุถนอม
เช่นเดียวกับลูกของตน ซึ่งแสดงว่าความรักระหว่างพ่อแม่ท่ีมีต่อบุตรนั้นเกิดจากการเล้ียงดูใกล้ชิด
                                                             

   ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, เรื่องเดียวกัน, หน้า   . 
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มากกว่าสัญชาตญาณ ส่วน มีด (Margaret Mead) พบว่าชนเผ่าแมนัสในนิวกินีนั้น หน้าท่ีเล้ียงลูกทุก
อย่างเป็นเรื่องของพ่อ ไม่ใช่แม่ และเด็กผู้ชายเผ่านี้ชอบเล่นตุ๊กตามากกว่าเด็กผู้หญิง นี้ก็เป็นการ
ยืนยันว่า การท่ีเด็กผู้ชายชอบเล่นตุ๊กตาเหมือนเด็กผู้หญิงชอบเล่นในสังคมเรานั้นเป็นเรื่องของสังคม
วัฒนธรรมมากกว่าจะเป็นสัญชาตญาณ ถ้าการท่ีแม่เล้ียงลูกเป็นเพราะสัญชาตญาณแล้วก็ไม่ควรมี
ข้อยกเว้น โบแอส (Fraz Boas) พบว่าชาวอินเดียนเผ่าหนึ่งนั้นไม่ทะเลาะชกต่อยกันเลย ถ้าโกรธกันจะ
น าเอาอาหารมาเล้ียงเพื่อน ท่ีเหลือก็เผาไฟ ใครมีเอามาเล้ียงได้มาก เผาไฟได้มาก คนนั้นก็ชนะ 
โกลเดนไวเชอร์ (Alexander Goldenweiser) พบว่า ชาวเอสกิโมท่ีทะเลาะกันจะร้องเพลงแข่งขัน 
ใครร้องดัง ร้องเก่ง มีคนชอบมากจะเป็นผู้ชนะ แสดงว่าการท าร้ายร่างกายกันไม่ใช่สัญชาตญาณ คน
จะต่อสู้กันในวิธีท่ีสังคมนั้นนิยม จนในท่ีสุดนักการศึกษาและนักจิตวิทยา  
 ในปัจจุบันนี้ ส่วนใหญ่ไม่ยอมใช้สัญชาตญาณเพื่ออธิบายพฤติกรรมมนุษย์อีกต่อไปเมื่อ
แนวคิดเรื่องสัญชาตญาณถูกลบล้างจนหมดความส าคัญ ประกอบกับความก้าวหน้าในวิชา
วิทยาศาสตร์ มีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับร่างกายของมนุษย์มากขึ้น จึงพากันลงความเห็นว่าการท่ี
คนเรามีพฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น เกิดขึ้นเนื่องจากภาวะความเป็นไปในร่างกายของ
เรานั่นเอง วู้ดเวอร์ธ (Woodworth) อธิบายว่าเมื่อร่างกายมีความต้องการ (Physiological Needs) 
ก็จะก่อให้เกิดพลังงานขึ้น พลังงานนี้เขาเรียกว่า “แรงขับ (Drive)” ท่ีเร่งเร้าให้เรามีพฤติกรรม เช่น 
ความคิด ความกระหาย การขับถ่าย อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ เป็นต้น 
 นักสังคมวิทยาได้ให้แนวคิดเพิ่มเติมจากแรงขับภายในร่างกายว่าแรงขับเป็นสาเหตุพื้นฐาน
ของพฤติกรรม แต่บางครั้งพฤติกรรมก็มีสาเหตุจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมในสังคมเหมือนกัน ยิ่ง
สังคมมีความเจริญมากขึ้นเท่าไรก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ใหญ่ในสังคมมากขึ้นเท่านั้น สังคมจึง
มีบทบาท   ประการคือ สร้างความต้องการของสังคม (Socialneeds) ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมประการ
หนึ่ง และเป็นตัวปรุงแต่งขัดเกลาพฤติกรรมอันเกิดจากความต้องการทางร่างกายอีกประการหนึ่ง เช่น 
เมื่ออากาศหนาว ร่างกายต้องการความอบอุ่น เราก็ต้องด้ินรนหาเครื่องนุ่งห่ม นี่เป็นพฤติกรรมอันเกิด
จากความต้องการของร่างกาย แต่เครื่องกันหนาวท่ีใช้ควรจะมีลักษณะรูปร่างอย่างไร เข้ ากับแฟช่ัน
หรือไม่ สีสันฉูดฉาดบาดตาเพียงไร บางคนมีตัวเก่าแล้วต้องด้ินรนหาซื้อตัวใหม่ นี่เป็นพฤติกรรมอัน
เกิดจากความต้องการของสังคม    
 ๒.๓.๑ พฤติกรรมมนุษย์ตามแนวจิตวิทยา 
 นักจิตวิทยาเช่ือว่า พฤติกรรมมนุษย์ส่วนใหญ่จะประพฤติปฏิบัติตามแบบแผนของกฎระเบียบ
หรือวิธีการ ท่ีมีอยู่ในสังคม รวมท้ังในวัฒนธรรมท่ีมีอยู่ในสังคมนั้นๆ ซึ่งมนุษย์ย่อมเข้าใจในสถานภาพ 
และบทบาทตามท่ีกลุ่มสังคมคาดหวัง ดังนั้นพฤติกรรมมนุษย์ อาจจะเกิดขึ้นได้ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 
  . การตดิต่อส่ือสาร (Communication) 
  . การขัดแย้ง (Conflict) 
  . การแข่งขัน (Competition) 
  . การประนีประนอมผลประโยชน์ท่ีขัดแย้งกัน (Accomodation) 
 ๕. การผสมผสานกลมกลืนเข้าหากัน (Assimilation) 
                                                             

   กันยา  สุวรรณแสง, จิตวิทยาทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร: รวมสาส์น,  ๕ ๖), หน้า ๘๘. 
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 ๖. การร่วมมือสนับสนุนซึ่งกนัและกัน (Cooperation) 
 ๒.๓.๒ พฤติกรรมมนุษย์ตามแนวสังคมวิทยา 
 นักสังคมวิทยา เช่ือว่าพฤติกรรมมนุษย์ข้ึนอยู่กับอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมหรือสภาวะภายนอก
ท้ังปวง (Eternal Conditions) ท่ีอยู่รอบตัวของมนุษย์ ท้ังส่ิงท่ีมีรูปร่างและไม่มีรูปร่างตลอดจน
พลังงานต่างๆ ท่ีจับต้อง รวมท้ังส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้นได้แก่ อากาศ 
แสงแดด ความร้อน ความเย็น แร่ธาตุ กระแสไฟฟ้า เครื่องมือส่ือสาร ส่ิงต่างๆเหล่านี้ถือว่าเป็น
ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลเหนือมนุษย์ท้ังในแง่ท่ีอ านวยให้เกิดผลดี และผลร้าย โดยท่ีมนุษย์ไม่มีทางหลีก
หนี เราอาจจะแบ่งประเภทของส่ิงแวดล้อม ออกเป็น   ประการใหญ่ๆ คือ 
  . ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ 
  . ส่ิงแวดล้อมทางสังคม 
  . ส่ิงแวดล้อมทางครอบครัว 
 อิทธิพลของส่ิงแวดล้อมต่างๆ เหล่านี้ ท าให้มนุษย์มีพฤติกรรมท่ีจะหาทางต่อสู้และเอาชนะท า
ให้เกิดวัฒนธรรม รูปแบบต่างๆ ข้ึน เช่น การคิดประดิษฐ์ส่ิงต่างๆ การเพาะปลูก การสร้างถนนหนทาง 
การสร้างเครื่องมือส่ือสาร เป็นต้น 
 ๒.๓.๓ พฤติกรรมมนุษย์ทางวิทยาศาสตร์ 
 การใช้หลักวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย์ จ าแนกได้ดังนี้ 
  . ความสมบูรณ์ หรือความปกติของสมอง จะมีส่วนส าคัญต่อพฤติกรรมมนุษย์ในด้าน
ความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนด้านจิตใจ หากสมองผิดปกติย่อมมีผลให้พฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนแปลง
ไปด้วยการผิดปกติของสมอง อาจเนื่องมาจากโรคหลายอย่าง เช่น ไข้มาเลเรียขึ้นสมอง สมองได้รับ
ความกระทบการเทือนหรือเนื้องอกในสมอง เป็นต้น 
  . ความพิการทางร่างกาย หรือเจ็บป่วยเรื้อรัง 
  . โรคจิต และโรคประสาท 
 นอกจากนี้ยังมีส่วนของสมองท่ีเรียกว่า ต่อมไร้ท่อ (Ductless Gland) ต่อมเหล่านี้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของมนุษย์มาก อาจกล่าวโดยย่อๆ ถึงความส าคัญได้ดังนี้ 
  .ต่อมไทรอยด์ (Thyroid Gland) ต่อมนี้มี 2 ต่อม ติดอยู่ข้างหลอดลมข้างละต่อม ถ้าช ารุด
สติปัญญาของคนจะเส่ือมถอย มีอาการซึมเซาเหงาหงอย ฯลฯ 
  .ต่อมพาราไทรอยด์ (Paratyroid Gland) ต่อมนี้อยู่เหนือต่อมไทรอยด์ถ้าต่อมนี้มีฮอร์โมน
น้อยเกินไป คนจะเป็นโรคต่ืนเต้นง่าย โกรธง่าย มีจิตใจหดหู่อยู่เสมอ 
  .ต่อมพิทูอิทารี่ (Pituitary Gland) ต่อมนี้ฝังอยู่กลางศีรษะ ถ้าต่อมท างานไม่ปกติจะเป็นคน
แคระแกร็น จะขาดความเจริญทางเพศ 
  .ต่อมแอดรีนาล (Adrenal Gland) อยู่บนไตท้ังสองข้าง ถ้าต่อมนี้มีฮอร์โมนมากเกินไป
ความเจริญทางเพศจะรวดเร็วผิดปกติ 
 ๕.ต่อมทางเพศ (Sex Gland) ต่อมนี้มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการสืบพันธุ์ หากต่อมนี้ผิดปกติก็จะท า
ให้อาการทางเพศผิดปกติด้วย 
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 ลักษณะความแตกต่างของพฤติกรรมมนุษย ์
  .ความแตกต่างทางอารมณ์ (Emotion) 
  .ความแตกต่างทางความถนัด (Aptitude) 
  .ความแตกต่างของความประพฤติ (Behaviour) 
  .ความแตกต่างของความสามารถ (Ability) 
 ๕.ความแตกต่างของทัศนคติ (Attitude) 
 ๖.ความแตกต่างของความต้องการ (Needs) 
 ๗.ความแตกต่างของรสนิยม (Tests) 
 ๘.ความแตกต่างทางสังคม (Social) 
 ๙.ความแตกต่างของลักษณะนิสัย (Habit) 
 ความแตกต่างเหล่านี้ท าให้บุคคลมีลักษณะเฉพาะของตนเอง ซึ่งเรียกว่าเป็นความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (Individual Differences) นักจิตวิทยายอมรับว่าทุกคนย่อมมีความแตกต่างกันแม้แต่
ฝาแฝดก็ไม่ เหมือนกัน ส่ิงส าคัญท่ีท าให้บุคคลแตกต่างกัน คือ พันธุกรรมและส่ิงแวดล้อม ๕

 พฤติกรรมเป็นผลของการเลือกปฏิกิริยาท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาตอบสนองส่ิงเร้าในสถานการณ์
ต่างๆ เช่น ในการสร้างบ้านใหม่ ย่อมต้องมีเป้าหมายปลายทางว่าจะให้เกิดเป็นรูปร่างลักษณะอย่างไร 
เจ้าของต้องเลือกการตอบสนองอยู่ตลอดเวลา เช่น แบบแปลน วัสดุก่อสร้าง นายช่างผู้มีฝีมือ ฯลฯ 
ครอนบาค (L.J. Cronbach) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษย์มีองค์ประกอบ) ประการ 
  .เป้าหมายหรือความมุ่งหมาย (Goal) คือวัตถุประสงค์หรือความต้องการซึ่งก่อให้เกิด
พฤติกรรม เช่น ความต้องการมีหน้ามีตาในสังคม 
  .ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 
  .สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาส หรือเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท า
กิจกรรมเพื่อสนองความต้องการ 
  .การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทางหรือสถานการณ์ เพื่อเลือก
หาวิธีท่ีคิดว่าจะสนองความต้องการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 
 ๕.การตอบสนอง (Response) คือการด าเนินการท ากิจกรรมตามท่ีตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 
 ๖.ผลรับท่ีตามมา (Consequence) คือผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระท ากิจกรรมนั้น ซึ่งอาจได้ผล
ตรงกับท่ีคาดไว้ (Confirm) หรือตรงข้ามกับท่ีคิดหวังไว้ (Contradict) ก็ได้ 
 ๗.ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดขึ้นเมื่อส่ิงท่ีเกิดขึ้น
ไม่สามารถตอบสนองตามความต้องการ จึงต้องกลับไปแปลความหมายใหม่เพื่อเลือกหาวิธีท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการได้ แต่ถ้าเห็นว่าเป้าประสงค์นั้นมันเกินความสามารถก็ต้องยอมละเลิกความ
ต้องการนั้นเสีย พฤติกรรมจะสมบูรณ์และส้ินสุดลงก็ต่อเมื่อผลท่ีตามมาตรงกับความคาดหวัง หากไม่
สมหวังคนเราก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก การท่ีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งจะเกิดขึ้นได้นั้น จะต้อง

                                                             

  ๕พระมหาบุญโฮม ปริปุณณสีโล, พฤติกรรมมนุษย์,[ออนไลน์],แหล่งที่มา: http://www.geocities.com/ 
aticleindex/BEHAVIOUR.html , [ ๘ มิถุนายน  ๕๕๗] 

http://www.geocities.com/


 
 

 ๙ 
 

ประกอบด้วย  . ส่ิงเร้าหรือตัวกระตุ้น (Stimulus)  . เหตุจูงใจ (Motivation) ซึ่ง หมายถึงความ
พร้อมภายในร่างกายของสัตว์ ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรม เช่น ความหิว ความกระหาย ๖  
 ๒.๓.๔ ประเภทของพฤติกรรม 
 นักวิชาการได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมไว้หลายประเภทแต่ท่ีมีความสอดคล้องกัน ได้แก่ 
ประเทือง ภูมิภัทราคม และเพชรสุดา เพชรใส ซึ่งได้แบ่งพฤติกรรมของคนออกเป็น   ประเภท คือ 
  .พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึง การกระท า การแสดงออกหรือการ
ตอบสนองท่ีสามารถสังเกตได้และไม่ได้ ท่ีสังเกตไม่ได้จะวัดด้วยเครื่องมือ ดังนั้นพฤติกรรมภายนอก 
จึงแบ่งออกเป็น   ประเภท คือ 
   .  พฤติกรรมแบบโมลาร์ (Molar Behavior) เป็นการกระท าท่ีสามารถสังเกตเห็น
ได้ด้วยตาเปล่า เช่น การเคล่ือนไหวของร่างกาย การเดิน การยืน การหัวเราะ เป็นต้นพฤติกรรมท่ี
คนเราแสดงออกต่อกันล้วนเป็นพฤติกรรมแบบโมลาร์ทั้งส้ิน 
   .  พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เป็นการกระท าของหน่วยย่อยท่ี
ต้องอาศัยเครื่องมือช่วยในการสังเกต เช่น การเต้นของหัวใจ ความดันโลหิตคล่ืนสมอง เป็นต้น 
  . พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกต หรือวัดได้
โดยตรง เช่น ความเข้าใจ การรับรู้ การคิด การตัดสินใจ ความรู้สึก พฤติกรรมภายในเป็นพฤติกรรมท่ี
ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ด้วยประสาทสัมผัสการเกิดพฤติกรรม ผู้น ากลุ่มพฤติกรรมนิยมได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมว่า 
  . พฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหตุ 
  . พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการท่ีอินทรีย์หรือร่างกายถูกเร้าโดยส่ิงเร้าและมีการตอบ 
สนองเกิดขึ้น ๗ 
 ๒.๓.๕ พฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning Behavior) 
 พฤติกรรมการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาจะให้เกิดขึ้นมีขึ้นในตัวผู้เรียน 
ภายหลังจากท่ีได้ผ่านกระบวนการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมแล้ว โดยท่ัวไปพฤติกรรมท่ีพึง
ปรารถนานี้จะก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน เรียกว่า วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
(Learning Objective) ในวงการศึกษาได้จัดหมวดหมู่ของพฤติกรรมการเรียนออกเป็น   หมวด
ด้วยกัน คือ 
  . พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงศักยภาพ
ของสมองท่ีเกี่ยวข้องกับการจดจ าข้อมูลต่างๆ และน าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลก่อให้เกิดผลผลิต
ทางความคิดแบบต่างๆ พฤติกรรมทางด้านพุทธิพิสัยนี้แบ่งออกเป็น ๖ ระดับ คือ 
   .  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถทรงไว้ซึ่งเรื่องราวข้อเท็จจริง
ต่างๆ ท่ีได้รับมาไม่ว่าจะด้วยการอ่าน การฟัง หรือด้วยประสาทสัมผัสใดๆ และสามารถถ่ายทอดส่ิงท่ี
ทรงไว้นั่นออกมาได้ในสภาพเดียวกับท่ีรับรู้เอาไว้ ความสามารถด้านนี้มักจะเรียกกันท่ัวไปว่าความจ า 
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   .  ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการปรับเปล่ียน
ข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับมาให้มีความหมายส าหรับตนเองและแสดงออกในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจาก
สภาพที่รับเข้ามาแต่ยังคงความหมายเดิมเอาไว้ 
   .  การประยุกต์ใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการน าเอามโนทัศน์ 
หลักการ วิธีการ กระบวน กฎ ทฤษฎี หรือข้อสรุปท่ัวไปท่ีจดจ าได้ไปใช้อธิบาย ท านาย หรือแก้ปัญหา
ท่ีเกี่ยว ข้องกับเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใหม่ท่ียังไม่เคยท ามาก่อน 
   .  การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว
ข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับออกเป็นส่วนประกอบย่อยๆ พร้อมท้ังช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบย่อยๆ เหล่านั้นว่ารวมตัวกันอยู่ได้อย่างไร 
   .๕ การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการน าเอาข่าวสาร 
เรื่องราว ข้อเท็จจริงต่างๆ มาประสานสัมพันธ์กันสร้างเป็นผลผลิตใหม่ท่ียังไม่เคยมีมาก่อน 
   .๖ การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง การน าเอาความรู้เกี่ยวกับมโนทัศน์ 
หลักการ วิธีการ กฎ ทฤษฎี ต่างๆ มาใช้ตัดสินคุณค่าให้กับปรากฏการณ์ต่างๆ 
  . พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงจิตใจ อารมณ์ 
ความรู้สึกต่อส่ิงต่างๆ รวมถึงลักษณะนิสัยบางอย่างท่ีประพฤติปฏิบัติอยู่เป็นประจ า เช่น รู้สึกยอมรับ
อย่างเต็มใจ ไม่มีความรู้สึกต่อต้าน รู้สึกช่ืนชมยินดี รักหวงแหน ภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า รู้สึกซาบซึ้ง 
ศรัทธา ประพฤติปฏิบัติจนชินเป็นนิสัย ไม่แสแสร้ง ตัวอย่างพฤติกรรมด้านจิตพิสัย ได้แก่ มีความสนใจ
ในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ มีความรักและภูมิใจในท้องถิ่นมีเจตคติท่ีดีต่อการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย มีความศรัทธาในวิธีการทางวิทยาศาสตร์มีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มี
นิสัยเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ เป็นต้น 
  . พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการบังคับอวัยวะต่างๆ ของร่างกายให้เคล่ือนไหวหรือท างานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
บางอย่างอย่างสอดคล้องประสานกัน เช่น การออกเสียงอักขระต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน การ
แกะสลักผลไม้เป็นลวดลายรูปต่างๆ ได้อย่างสวยงาม การเล่นยิมนาสติกการร้องเพลง การอ่านท านอง
เสนาะ การเขียนตัวอักษรต่างๆ เป็นต้น ๘  
 ๒.๓.๖ ทฤษฎีการเรียนรู้ ได้มีผู้สนใจศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ ดังนี้ 
 กัททรี (Edwin R.Guthrie) เป็นผู้สนใจศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดลัทธิพฤติกรรม
นิยม และนิยมชมชอบคือ อธิบายพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ เขา
เช่ือว่าหลักการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการวางเงื่อนไขและความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้า  (สภาวะแวดล้อม
ภายนอก) กับอินทรีย์ (สภาวะแวดล้อมภายในร่างกาย) หลักการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของกัททรี 
มีดังนี้ 
  . เมื่อสภาวะสมดุลในกระบวนการจูงใจ (Homeostasis) สูญส้ินอินทรีย์จะเริ่มสร้าง
แรงจูงใจจะสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมซึ่งบุคคลเคยเรียนรู้มาแล้ว 
                                                             

  ๘จักรกฤษณ์ ส าราญใจ,พฤติกรรมการเรียนรู้. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.jakkrit.lpru.ac.th/ 
pdf/27-11-44/4.pdf, [ ๘ มิถุนายน  ๕๕๗]. 
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  . พฤติกรรมท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นตามสภาวะสมดุลในการจูงใจจะสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมซึ่ง
บุคคลเคยเรียนรู้มาแล้ว 
  . พฤติกรรมท้ังหลายของคนเราไม่ว่าจะซับซ้อนอย่างไร ก็สามารถอธิบายได้ตามลักษณะ
นิสัยและเหตุจูงใจตามหลักการดังกล่าวข้างต้น (ข้อ   และ ข้อ  ) 
 กัททรี ได้เน้นศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ระดับโมเลกุล (Molecular Level)กับระดับ โมลาร์ 
(Molar Level) กล่าวคือ พฤติกรรมการเรียนรู้ระดับโมเลกุลนั้นเกิดขึ้นเช่ือมโยงกับระบบประสาท
ส่วนกลาง (Central Nervous System) การเกิดพฤติกรรมใหม่แต่ละครั้งเกี่ยวข้องกับการท างานของ
ระบบประสาทแต่ละส่วนท่ีกระตุ้น เช่นการกระพริบตาเมื่อถูกวางเงื่อนไขโดยการเป่าลมท่ีตา ทุกครั้งท่ี
ลูกโป่งส าหรับเป่าลมถูกยกมาบริเวณใกล้ตา ตาจะกระพริบทันที ท้ังๆ ท่ียังไม่ได้ท าการเป่าลมออกมา 
ส่วนพฤติกรรมโมลาร์เกี่ยวข้องกับการท างานของกล้ามเนื้อและประสาทควบคุมการเคล่ือนไหว ซึ่ง
เป็นการท างานรวมระบบส่ิงเร้าการตอบสนอง (S-R Pattern)พฤติกรรมต่างๆ จะมีลักษณะต่อเนื่อง
เป็นโซ่ และมีแรงจูงใจมีการเสริมแรงจึงท าให้พฤติกรรมการเรียนรู้ ทวีความเข้มอย่างเด่นชัดมากขึ้น
เช่นท่าทางการเดินของแต่ละคนจะผสมกลมกลืนระบบการท างานของกล้ามเนื้อ การส่ังงานของระบบ
ประสาทสัมผัสกับอวัยวะมอเตอร์ตลอดจนลักษณะกริยาเดินท่ีเลียนแบบจากบิดามารดาเป็นต้น ผล
จากการเรียนรู้พฤติกรรมการเดินจากบิดามารดา(ส่ิงแวดล้อมภายนอก) รวมกับตัวบุคคลผู้นั้น 
(ส่ิงแวดล้อมภายใน) ได้ก าหนดแบบพฤติกรรมการเดินคล้ายคลึงกับต้นแบบ จึงดูเสมือนว่าเป็นการ
ถ่ายทอดทางพันธุกรรม 
 ๒.๓.๗ ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning) ของไอวาน พาร์
พลอฟ (Ivan Pavlop) พฤติกรรมท่ีจะเกิดการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกได้มักเป็นพฤติกรรมหรือการ
ตอบสนองท่ีเกิดจากปฏิกิริยาสะท้อนอันมีพื้นฐานมาจากการท างานของระบบประสาทอัตโนมัติ เช่น 
การท างานของต่อมต่างๆ ในร่างกาย การท างานของระบบกล้ามเนื้อต่างๆ  
 พฤติกรรมการตอบสนองในการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติเมื่อมี ส่ิงเร้ามากระตุ้น พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติเหล่านี้ เรียกว่า พฤติกรรม
ตอบสนอง หรือพฤติกรรมท่ีเป็นไปโดยไม่ต้ังใจ พาร์พลอฟ เช่ือว่าการเรียนรู้ของส่ิงมีชีวิตจ านวนมาก
เกิดจากการวางเงื่อนไข (conditioning) กล่าวคือ การตอบสนองหรือการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นต่อส่ิงเร้า
หนึ่ง มักมีเงื่อนไขหรือสถานการณ์เกิดขึ้น ซึ่งในสภาพปกติหรือในชีวิตประจ าวันการตอบสนองเช่นนั้น
อาจไม่มี เช่น กรณีสุนัขได้ยินเสียงกระด่ิงและน้ าลายไหล เสียงกระด่ิงเป็นส่ิงเร้าท่ีต้องการให้เกิดการ 
เรียนรู้จากการวางเงื่อนไข (เพราะโดยปกติเสียงกระด่ิงมิได้ท าให้สุนัขน้ าลายไหล แต่คนต้องการให้ 
สุนัขน้ าลายไหลเมื่อได้ยินเสียงกระด่ิง ) พาร์พลอฟ เรียกว่า ส่ิงเร้าท่ีมีเงื่อนไข (conditioned 
stimulus) และปฏิกิริยาน้ าลายไหล เป็นการตอบสนองท่ีเรียกว่าการตอบสนองท่ีมีเงื่อนไข
conditioned response) ทฤษฎีการเรียนรู้ของโคล์เลอร์ การเรียนรู้ด้วยการหยั่งรู้ (Insight) เป็น
แนวคิดของ โคท์เลอร์ (Kohler) ซึ่งการเรียนรู้ด้วยการหยั่งรู้นี้เป็นการอธิบายถึง กระบวนการรู้คิด
(Cognitive Processes) ท่ีเกิดในระหว่างการเรียนรู้ โดยมีการเน้นความส าคัญของผู้เรียนว่าจะต้อง
เป็นผู้ลงมือกระท าหรือเป็นผู้ท่ีริเริ่มและกระตือรือร้น การน าความรู้ทฤษฎีการหยั่งเห็นไปใช้ในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนมีแนวทางในการน าไปใช้ ดังนี้ 



 
 

   
 

  . ลักษณะของประสบการณ์การเรียนรู้ (สถานการณ์) ท่ีเหมาะสม โดยจัดกิจกรรมหลาย
รูปแบบ ให้ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สะสม มีความช านาญในการพิจารณา
สถานการณ์ และปัญหา ครั้นเมื่อผู้เรียนพบปัญหาใหม่ก็จะเกิดการใคร่ครวญและจัดประสบการณ์
เหล่านั้น หาค าตอบหรือวิธีการแก้ปัญหา อันจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้โดยการหยั่งเห็นได้ คือการ
ค้นพบวิธีการ หรือค าตอบได้ในทันทีทันใด 
  .ความแตกต่างทางสติปัญญาของผู้เรียน การเรียนรู้ โดยการหยั่ ง เห็นเป็นการใช้
ประสบการณ์และความสามารถทางสติปัญญาประกอบกัน ฉะนั้นผู้มีสติปัญญาสูงย่อมมีโอกาสท่ีจะ
เกิดการหยั่งเห็นได้ดีกว่าผู้มีสติปัญญาต่ า 
  . แบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้แบบการเรียนรู้ได้หลายแบบ 
เพราะบางแบบเหมาะกับบางคน เมื่อผู้เรียนได้พบแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับตนอาจเลือกไว้เป็นแบบ
เฉพาะเพื่อการน าไปใช้ ผู้เรียนบางคนอาจเหมาะสมกับการเรียนรู้โดยการหยั่งเห็น บางคนอาจ
เหมาะสมกับการเรียนรู้โดยการกระท า หรือบางคนอาจเหมาะกับการเรียนรู้ทางปัญญา (จากการ
สังเกต) 
  . การรู้จักผู้เรียนอย่างแท้จริง ถ้าผู้สอนรู้จักผู้เรียนอย่างแท้จริงย่อมสามารถเลือก และจัด
บทเรียน ได้เหมาะสมกับสภาพและความสามารถทางการเรียนของผู้เรียนย่อมจะรู้ดีว่าผู้เรียนคนใดมี
ความสามารถทางการเรียนสูง มีความสามารถทางการเรียนต่ า หรือผู้เรียนคนใดเหมาะสมกับ
สถานการณ์การเรียนรู้แบบใด เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้สอนสามารถท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนแต่ละคน
ให้เกิดข้ึนได้ และย่อมเข้าใจในผลการเรียนรู้ที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดีทฤษฎีการเรียนรู้ของ อัลเบิร์ต บัน
ดูรา (Albert Bandura) 
 อัลเบิร์ต บันดูรา (Albert Bandura) ซึ่งเช่ือว่า ส่ิงแวดล้อมและผู้เรียนมีความส าคัญเท่าๆ กัน 
พฤติกรรมของคนเราส่วนมากเป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการ
เลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) และตัวแบบก็ไม่จ าเป็นต้องเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตเสมอไปด้วย อาจเป็น
สัญลักษณ์ เช่น ตัวแบบท่ีเห็นในโทรทัศน์ ภาพการ์ตูนหนังสือ หรือค าบอกเล่า เป็นต้น 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ วัตสัน (John B. Watson)วัตสัน (John B. Watson) ผู้ริเริ่มลัทธิ
พฤติกรรมนิยมซึ่งหลีกเล่ียงท่ีจะกล่าวถึงจิตใจของมนุษย์ เขาอธิบายเรื่องจิตใจโดยเน้นการกระท าเป็น
หลัก กล่าวคือพฤติกรรมของมนุษย์และสัตว์เกิดขึ้นและแปรเปล่ียนไปตามสภาวะแวดล้อมหรือส่ิงเร้า
ต่างๆ ท่ีถูกจัดสร้างขึ้นหรือเป็นไปตามสภาพธรรมชาติ จะช่วยให้เราสามารถควบคุมและท านาย
พฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลได้ เขาสังเกตเห็นว่าพฤติกรรมเหล่านั้นเปล่ียนแปลงไปตามปฏิกิริยาในของ
อินทรีย์ซึ่งหมายถึงระบบประสาทและอวัยวะส่วนต่างๆ ของร่างกาย ซึ่งจะเกิดการเรียนรู้และ
ตอบสนองตามปริมาณความเข้มของส่ิงเร้าในขณะนั้น ซึ่งถือว่าเป็นการเรี ยนรู้ตามประสบการณ์ 
ภายในร่างกายของบุคคลมีพฤติกรรมมากมาย ท่ีวัตสันอธิบายว่าเป็นเพราะการท างานของสมอง
รวมท้ังระบบประสาทท้ังหมด เขาพยายามท่ีจะจ ากัดขอบเขตการศึกษาค้นคว้าวิจัยเฉพาะพฤติกรรม 
ภายนอกและการศึกษาพฤติกรรมนี้ประกอบด้วยตัวแปร   ประการ คือ 
  . ประสาทรับสัมผัสของอินทรีย์ (Organism’s Receptors) 
  . ประสาทสนองตอบของอินทรีย์ (Organism’s Effectors) 
  . ระบบประสาทท้ังหมด (The Nervous System) 



 
 

   
 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ บี เอฟ สกินเนอร์ B.F. Skinner บี เอฟ สกินเนอร์ มีแนวความคิด
พื้นฐานว่า พฤติกรรมของมนุษย์ตกอยู่ภายใต้การควบคุมของเงื่อนไขการเสริมแรงและลงโทษ การ
เสริมแรงมี   ประเภท คือ 
  . การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement) 
  . การเสริมแรงทางลบ (Negative reinforcement) 
 การเสริมแรงทางบวก เป็นการกระท าชนิดหนึ่งท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจกับผู้เรียนและความ
พึงพอใจนั้นท าให้เกิดการตอบสนองท่ีต้องการมากครั้งขึ้นหรือตอบสนองอย่างเข้มข้นขึ้น เช่น การให้
อาหาร ค าชมเชย ของขวัญ ฯลฯ การเสริมแรงทางลบ เป็นการพยายามท าให้เกิดการตอบสนอง
เพิ่มข้ึน หรือเข้มข้นขึ้น โดยการก าจัดส่ิงเร้าท่ีไม่พึงประสงค์ออกไป เช่น การก าจัดเสียงดัง การลดการ
ลงโทษ การลดการดุด่า เป็นต้น 
 การลงโทษ (Punishment) การลงโทษจะให้ผลตรงกันข้ามกับการเสริมแรงกล่าวคือ การ
เสริมแรงเป็นการท าให้การตอบสนองเพิ่มมากขึ้น แต่การลงโทษเป็นการท าให้การตอบสนองลด
น้อยลง การลงโทษท าโดยการให้ส่ิงเร้าท่ีไม่พึงประสงค์ หรือส่ิงเร้าท่ีเป็นภัยในทันทีทันใด หลังจากการ
แสดงพฤติกรรมท่ีไม่ดีหรือไม่ต้องการออกมา ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการกระท านั้น 
พฤติกรรมหรือการตอบสนองจะขึ้นอยู่กับการเสริมแรงเป็นส าคัญการเสริมแรงพฤติกรรมด าเนินไ ป
อย่างซ้ าๆ สม่ าเสมอ พฤติกรรมการท าโทษ พฤติกรรมจะค่อยๆลดลง ๙  
 ๒.๓.๘ พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ 
 พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (Learned behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นได้โดยอาศัย
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ของสัตว์ พฤติกรรมแบบนี้ส่วนใหญ่พบในสัตว์ช้ันสูงท่ีมีระบบประสาทท่ี
เจริญดี แต่ในสัตว์ชั้นต่ าบางชนิดก็สามารถแสดงพฤติกรรมประเภทนี้ได้พฤติกรรมประเภทนี้สามารถ
แบ่งย่อยออกเป็นแบบต่างๆ ได้ดังนี้ 
 พฤติกรรมการเรียนรู้แบบแฮบบิชูเอชัน (Habituation) เป็นพฤติกรรมท่ีสัตว์หยุดตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้าเดิม แม้จะยังได้รับการกระตุ้นอยู่ เนื่องจากสัตว์เรียนรู้แล้วว่าส่ิงเร้านั้นไม่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวิตของตัวเอง เช่น การท่ีนกลดอัตราการบินหนีหุ่นไล่กา การเลิกแหงนมองตามเสียงเครื่องบินของ
สุนัขท่ีอาศัยอยู่แถวสนามบิน 
 พฤติกรรมการเรียนรู้แบบมีเงื่อนไข (Conditioning) เป็นพฤติกรรมการตอบสนองส่ิงเร้าท่ีไม่
แท้จริงได้เช่นเดียวกับส่ิงเร้าท่ีแท้จริง เช่น การทดลองของ อีวาน พาฟลอฟ (IvanPavlov) นัก
สรีรวิทยาชาวรัสเซียเป็นการทดลองว่า สุนัขหล่ังน้ าลายเมื่อได้ยินเสียงกระด่ิง (ส่ิงเร้าท่ีไม่แท้จริง) 
  . ก่อนการเรียนรู้ ให้อาหาร (ส่ิงเร้าท่ีแท้จริง) สุนัขน้ าลายไหล 
  . ระหว่างการเรียนรู้ ให้อาหาร (ส่ิงเร้าท่ีแท้จริง) สุนัขน้ าลายไหล พร้อมส่ัน กระด่ิง (ส่ิงเร้าท่ี
ไม่แท้จริง) 
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  . หลังการเรียนรู้ ส่ันกระด่ิง (ส่ิงเร้าท่ีไม่แท้จริง) สุนัขน้ าลายไหลการฝึกสัตว์เล้ียงท่ีบ้านให้
แสนรู้ ฝึกสัตว์ไว้ใช้งาน ฝึกสัตว์แสดงละคร ล้วนมีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมการเรียนรู้แบบมีเงื่อนไข
ท้ังส้ิน 
 พฤติกรรมการเรียนรู้แบบฝังใจ (Imprinting) เป็นพฤติกรรมท่ีตอบสนองส่ิงเร้าในช่วงแรก
ของชีวิตด้วยการจดจ าส่ิงเร้าต่างๆ ได้ เช่น 
 - การท่ีสัตว์ต่างๆ เดินตามแม่ เพราะเป็นส่ิงแรกที่เห็นเมื่อเกิดมาคือแม่ 
 - ตัวอ่อนของแมลงหวี่ท่ีฟักออกมาจากไข่จะผูกพันกับกล่ินของพืชท่ีแม่แมลงหวี่วางไข่ไว้ และ
เมื่อโตขึ้นเต็มวัยก็จะมาวางไข่บนพืชชนิดนั้น 
 - ปลาแซลมอนจะฝังใจต่อกล่ินท่ีได้สัมผัสเมื่อออกจากไข่ เมื่อโตขึ้นถึงช่วงวางไข่ก็จะว่ายทวน
น้ ากลับไปวางไข่ยังบริเวณแหล่งน้ าจืดท่ีเคยฟักออกจากไข่ 
 ๒.๓.๙ พฤติกรรมการเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก (Trial and Error) เป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกโดยการให้สัตว์มีการทดลองก่อน โดยไม่รู้ว่าผลดีหรือไม่ ผลของการตอบสนองจะท าให้สัตว์
เกิดการเรียนรู้ท่ีเลือกตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นผลดีหรือพอใจเท่านั้น - การเดินในทางวกวนไปหา
อาหารของหนู และหนูสามารถเดินทางไปหาอาหารและหาทางออกได้ในระยะเวลาอันส้ัน หลังจากท่ี
ได้ทดลองเดินมาก่อน 
 - การเลือกทางเดินของไส้เดือนท่ีอยู่ในกล่องรูปตัว T โดยมีด้านหนึ่งท่ีมืดและช้ืน กับอีกด้าน
หนึ่งท่ีมีกระแสไฟฟ้าอ่อนๆ ซึ่งไส้เดือนท่ีผ่านการฝึกมาแล้ว จะสามารถเลือกทางท่ีถูกต้องได้ถึง
ประมาณร้อยละ ๙  
 - เด็กเอามือไปจับยากันยุงท่ีร้อน เมื่อเกิดการเรียนรู้จะไม่ท าพฤติกรรมเช่นนี้อีก 
 พฤติกรรมการเรียนรู้แบบใช้เหตุผล (Reasoning) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยใช้สติปัญญา
ในการแก้ปัญหาต่างๆ โดยไม่ต้องทดลองท า ซึ่งเป็นการใช้ประสบการณ์หลายอย่างในอดีตมาช่วยใน
การแก้ปัญหาสถานการณ์ใหม่ในครั้งแรก เช่น- การทดลองของโคเลอร์ เกี่ยวกับการแก้ปัญหาของลิง 
ซิมแพนซ ี
 - การให้เหตุผลของคนในการแก้ปัญหาต่างๆ การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ได้มีนักจิตวิทยา
สังคม นักสังคมวิทยา นักมนุษย์วิทยาสังคมและนักพฤติกรรมศาสตร์ ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมไว้หลาย
ทฤษฎี ส าหรับทางด้านสังคมวิทยา ซึ่งจะศึกษาทางด้านพฤติกรรมหรือพฤติกรรมศาสตร์ ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์ ส่วนจิตวิทยาสังคมเป็นสาขาวิชาหนึ่งใน
กระบวนการวิชาการทางสังคม ท่ีมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมของบุคคลอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากตัวกระตุ้น 
ทางสังคม ทางด้านมนุษย์วิทยาทางวัฒนธรรมเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีได้รับการเรียนรู้
มา โดยการรับอิทธิพลหรือผลงานจากสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมท่ีครอบคลุมในสังคมนั้นและมีผู้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้ สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท า แสดงออก 
ตอบสนอง หรือโต้ตอบต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ ได้ยินนับได้ วัดได้ตรงกัน ด้วยเครื่องมือ
ท่ีเป็นวัตถุวิสัย ไม่ว่าการแสดงออกหรือการตอบสนองนั้นจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกาย  

พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงศ์ กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึงการแสดงออกของบุคคลในลักษณะการ
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ตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่งท่ีสามารถสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัส
อย่างเป็นรูปธรรม  ลักขณา สริวัฒน์ การกระท าซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก นึกคิด ความ
ต้องการของจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าซึ่งอาจสังเกตได้ทางตรงหรือทางอ้อมบางลักษณะอาจสังเกตได้
โดยไม่ใช้เครื่องมือหรือต้องใช้เครื่องมือ   
 จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การ
กระท าต่างๆ ของมนุษย์ จ าแนกเป็น 2 ลักษณะได้แก่ การกระท าท่ีผู้อื่นสังเกตเห็นได้โดยตรงหรือ
พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เช่น พฤติกรรมการท างานส่งครู และการกระท าท่ีผู้อื่นไม่
สามารถสังเกตได้โดยตรงหรือพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับ
ความคิด เช่น การวางแผน ความรู้สึก การตัดสินใจ เป็นต้น 
 ฐิติยา เนตรวงษ์ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมไว้ว่าพฤติกรรม คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีเป็นการ
กระท าของร่างกายในแต่ละวัน โดยเริ่มต้ังแต่ต่ืนนอนตอนเช้า การแต่งตัว และการกินอาหาร ไม่
เพียงแต่เท่านั้น ยังมีการกระท าอีกมากมายจนกระท่ังเรากลับไปยังเตียงนอน และนอนหลับ   
นักจิตวิทยาถือว่า การเกิดพฤติกรรมต้องมีมูลเหตุจูงใจ พฤติกรรมทุกรูปแบบจึงต้องมีเหตุจูงใจหนุน
หลัง เช่น ความกลัว ความกระหาย เป็นต้น พฤติกรรมนี้เกิดจากความต้องกา รทางกายภาพ 
(Physiological Needs) เช่นเดียวกัน พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศจึงเป็นผลมาจากความ
ต้องการใช้ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ค้นหาข้อมูลข่าวสาร ซึ่งกระบวนการนี้ ผู้ใช้จะเริ่มต้นการค้นหาข้อมูลจากสภาพท่ีไม่มีความรู้มาก่อน 
ท้ังนี้ผู้ใช้อาจจะมีความรู้ไม่เพียงพอเกี่ยวกับเรื่องท่ีต้องการน าไปใช้ แต่เมื่อใช้ความพยายามมากขึ้นใน
การค้นหา ผู้ใช้ก็จะทราบถึงลักษณะเฉพาะเจาะจงของหัวข้อเรื่องท่ีต้องการค้น และเมื่อผู้ใช้มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีต้องการก็จะท าให้การค้นหาข้อมูลข่าวสารสามารถตอบสนองความต้องการ
ได้มากขึ้น ซึ่งมีกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสารนี้มี ๖ ขั้นตอน คือ 
  . ขั้นเริ่มต้น (Task Initiation) เป็นขั้นตอนท่ีผู้ใช้จะคิดเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ แต่ยัง
ไม่แน่ใจเกี่ยวกับการก าหนดหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ 
  . ขั้นคัดเลือก (Selection) ผู้ใช้จะเริ่มก าหนดหัวข้อเรื่องท่ัวไป และจะคิดว่าหัวข้อเรื่องนั้น
ตรงกับความต้องการส่วนตัวหรือไม่ 
  . ขั้นส ารวจ (Exploration) ผู้ใช้จะเริ่มการวิจัยเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องพื้นฐานเพื่อเพิ่มความ
เข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องนั้น โดยจะเน้นบางแง่มุมของหัวข้อเรื่องนั้น แต่ผู้ใช้อาจจะเริ่มสับสนและไม่
แน่ใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องจากปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมากเกินไป 
  . ขั้นก าหนดหัวข้อเรื่อง (Formulation) ผู้ใช้จะก าหนดหัวข้อเรื่องจากข้อมูลข่าวสารท่ี
รวบรวมได้ โดยอาจจะพิจารณาคัดเลือกความคิดท่ีได้รับจากข้อมูลข่าวสารท่ีตรงกับหัวข้อเรื่องท่ี
ต้องการ 
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 ๕. ขั้นรวบรวม (Collection) ผู้ใช้จะอาศัยระบบข้อมูลข่าวสารเช่น ห้องสมุดเพื่อแสวงหา
ข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องท่ีต้องการ 
 ๖. ขั้นเสร็จส้ิน (Closure) ผู้ใช้เสร็จส้ินกระบวนการค้นหาข้อมูลข่าวสารและสามารถน าเอา
ข้อมูลนั้นไปใช้ในการปฏิบัติภารกิจท่ีต้องการ เช่น การน าข้อมูลไปเขียนรายงานในขั้นตอนนี้ผู้ใช้จะพึง
พอใจกับกระบวนการค้นหาข้อมูลและข่าวสารที่ได้รับ 
 ดังนั้น พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแสวงหาและการ
เข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจจะเกิดข้ึนได้หลายรูปแบบ เช่น ผู้ใช้อาจจะใช้ระบบสารสนเทศท่ี
เป็นทางการโดยใช้ระบบการให้บริการแบบออนไลน์หรือศูนย์สารสนเทศ หรืออาจใช้ระบบสารสนเทศ
ท่ีไม่เป็นทางการ คือระบบท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศเป็นหลักแต่อาจจะให้ข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีต้องการได้ 
 
๒.๔ ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การน าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช้กับสังคมสารนิเทศในปัจจุบันก่อใหเ้กิดการส่ือสารและการใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ  ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารนิเทศมีดังต่อไปนี้ คือ 
             . ช่วยให้ติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็ว โดยใช้โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์หรือใน
รูปของส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ 
             . ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาล ซึ่งผลิตออกมาในแต่ละวัน 
             . ช่วยให้เก็บสารนิเทศไว้ในรูปท่ีสามารถเรียกใช้ได้ครั้งแล้วครั้งเล่าอย่างสะดวก 
             . ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร ด้วยการช่วย
ค านวณตัวเลขท่ียุ่งยาก ซับซ้อนซึ่งไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ด้วยมือ 
            ๕. ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการเก็บ เรียกใช้และประมวลผลสารนิเทศ 
            ๖. สามารถจ าลองแบบระบบการวางแผนและท านาย เพื่อทดลองกับส่ิงท่ียังไม่เกิดขึ้น 
           ๗. อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารนิเทศดีกว่าสมัยก่อน ท าให้ผู้ใช้สารนิเทศมี ทางเลือก
ท่ีดีกว่า มีประสิทธิภาพกว่า และสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ดีกว่า 
           ๘. ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและระยะทางระหว่างประเทศ   
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังมีส่วนท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบันมี
ความสะดวกสบายมากขึ้น ท าให้คนในสังคมมีการติดต่อส่ือสารถึงกันได้ง่ายและรวดเร็ว มีการท า
กิจกรรมหลายส่ิงหลายอย่างร่วมกันง่ายขึ้น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น 
  . ด้านการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการบริหารด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัดตารางสอน นอกจากนี้ยังใช้
เป็นเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนตัวอย่าง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการศึกษา  

                                                             

 
   ฐิตารีย์ องอาจอิทธิชัย, ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ, [ออนไลน์], แหล่งที่มา: 

http://learners.in.th/blog/add/72404, [๙ กรกรฎาคม  ๕๕๗] 

http://learners.in.th/blog/add/72404
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 -  การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ท าให้ผู้ท่ีอยู่ห่างไกลหรือไม่สะดวกในการเดินทางสามารถ
ได้รับการศึกษาเช่นเดียวกับผู้ท่ีอยู่ในเมือง 
 -  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนในวิชาต่างๆ เช่น ฟิสิกส์ 
เคมี ชีวะ ภาษาต่างประเทศ ท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจมากขึ้น และเกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น เช่น 
การแสดงสถาณการณ์จ าลอง แบบจ าลอง ภาพเคล่ือนไหว แสงสีและเสียงประกอบ นักเรียนสามารถ
เตรียมตัวก่อนเรียน หรือทบทวนบทเรียนด้วยตนเองเมื่อใดก็ได้ท่ีมีเวลาว่าง 
 -  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้กับผู้พิการทางสายตาหรือหู 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทต่อการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารทางด้าน
การศึกษาได้เป็นอย่างดี ท้ังในและนอกสถานศึกษา หน่วยงานต่างๆ ใช้บทเรียนออนไลน์ในการ
ฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้ความรู้เพิ่มเติม นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยังเป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญท่ีท้ังครูและ
นักเรียนหรือบุคคลท่ัวไป ใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลเรื่องต่างๆ ในการท ารายงาน หรือเพื่อศึกษาหาความรู้ 
เว็บไซต์ส าหรับค้นหาข้อมูลท่ีใช้กันมากในปัจจุบัน เช่น google.com, ask.com, dogpile.com และ 
wikipedia.org ตัวอย่างการค้นหาข้อมูลจากหลักฐานข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
  . ด้านการแพทย์และสาธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เริ่มต้ังแต่
การท าทะเบียนคนไข้ การรักษาพยาบาลท่ัวไป ตลอดจนการวินิจฉัยและรักษาโรคต่างๆ ได้อย่า
รวดเร็วและแม่นย า นอกจากนี้ยังใช้ในห้องทดลอง การศึกษาและการวิจัยทางการแพทย์ รักษาคนไข้
ด้วยระบบการรักษาทางไกลตลอดเวลาผ่านเครือข่ายการส่ือสาร เครื่องเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์ท่ี
เรียกว่า อีเอ็มไอสแกนเนอร์ ( EMI scanner ) ถูกน ามาใช้ถ่ายภาพสมองมนุษย์เพื่อตรวจหาความ
ผิดปกติในสมอง เช่น ดูเนื้องอกพยาธิเลือดออกในสมอง และต่อมาได้พัฒนาให้ถ่ายภาพหน้าตัดได้ท่ัว
ร่างกาย เรียกช่ือว่า ซีเอที ( CAT-Computerized Axial Tomography scanner: CAT scanner ) 
ใช้วิธีฉายแสงเป็นจังหวะไปรอบๆ ร่างกายของมนุษย์ ถ่ายเอ็กซเรย์และเครื่องรับแสงเอกซเรย์ที่อยู่ตรง
ข้ามจะเปล่ียนแสงเอ็กซเรย์ให้เป็นสัญญาณไฟฟ้าเก็บไว้ในจานแม่เหล็ก จากนั้นจะน าสัญญาณไฟฟ้า
เหล่านี้เข้าไปวิเคราะห์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และแสดงผลลัพธ์เป็นภาพทางจอโทรทัศน์หรือพิมพ์ภาพ
ออกมาทางเครื่องพิมพ์ ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมนด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข  
  . ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้
ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม เช่น การจัดท าระบบข้อมูลเพื่อการเกษตรและพยากรณ์ผลผลิตด้าน
การเกษตร นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาความก้าวหน้าทางด้านอุตสาหกรรม การประดิษฐ์หุ่นยนต์เพื่อใช้
ท างานบ้าน และหุ่นยนต์เพื่องานอุตสาหกรรมท่ีต้องเส่ียงภัยและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น โรงงาน 
สารเคมี โรงผลิตและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า รวมถึงงานท่ีต้องท าซ้ าๆ เช่น โรงงานประกอบรถยนต์ 
และโรงงานแบตเตอรี่ ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการ
ผลิตและควบคุมคุณภาพสินค้า การส่งสินค้าตามใบสางสินค้า การควบคุมวัสดุคงคลัง และการคิด
ราคาต้นทุนสินค้า ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านอุตสาหกรรม 
  . ด้านการเงินการธนาคาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้ในด้านการเงิน
และธนาคาร โดยใช้ช่วยงานด้นบัญชี การฝากถอนเงิน โอนเงิน บริการสินเช่ือ แลกเปล่ียนเงินตรา 
บริการข่าวสารการธนาคาร การใช้คอมพิวเตอร์ด้านการเงินการธนาคารท่ีรู้จักและนิยมใช้กันท่ัวไป 



 
 

 ๘ 
 

เช่น บริการฝากถอนเงิน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อการด าเนิน
ธุรกิจต่างๆ 
 ๕. ด้านความมั่นคง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกันอย่างแพร่หลาย เช่น ใช้
ในการควบคุมประสานงานวงจรส่ือสารทหาร การแปลรหัสลับในงานจารกรรมระหว่างประเทศ การ
ส่งดาวทียมและการค านวณวิถีการโคจรของจรวดไปสู่อวกาศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติของประเทศ
ไทยมีศูนย์ประมวลข่าวสาร มีระบบมีระบบจัดท าระเบียนปืน ทะเบียนประวัติอาชญากร ท าให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการสืบสวนคดีต่างๆ ตัวอย่าง เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารด้านความมั่นคง 
 ๖. ด้านการคมนาคม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในส่วนท่ีเกี่ยวกับการ
เดินทาง เช่น การเดินทางโดยรถไฟ มีกรเช่ือมโยงข้อมูลการจองท่ีนั่งไปยังทุกสถานี ท าให้สะดวกต่อ
ผู้โดยสาร การเช็คอินของสายการบิน ได้จัดท าเครื่องมือท่ีสะดวกต่อลูกค้า ในรูปแบบของการเช็คอิน
ด้วยตนเอง 
 ๗. ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ออกแบบ หรือจ าลองสภาวการณ์ต่างๆ เช่น การรับแรงส่ันสะเทือนของอาคารเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
โดยการค านวณและแสดงภาพสถานการณ์ใกล้เคียงความจริง ตัวอย่างซอฟแวร์การเกิดแผ่นดินไหว  
 ๘. ด้านการพาณิชย์ องค์กรในภาคธุรกิจใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารจัดการ เพื่อช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กรในการท างาน ท าให้การ
ประสานงานหรือการท ากิจกรรมต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์กร หรือระหว่างองค์กรเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถน ามาใช้ปรับปรุงการให้บริการกับลูกค้าซึ่งเป็นการ
สร้างภาพพจน์ท่ีดีขององค์กรต่อลูกค้าท่ัวไป ส่ิงเหล่านี้นับเป็นการสร้างโอกาสความได้เปรียบแช่งขัน
ให้กับองค์กร ตัวอย่างของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในด้านการพาณิชย์ เช่น 
การให้บริการช าระค่าสินค้าบริการ การส่ังซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต และการตรวจสอบราคาสินค้า
ผ่านเครื่องอ่านราคาสินค้า ๕ 
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อมนุษย์ในหลายด้าน เช่น ด้านการศึกษาช่วยให้
การศึกษามีความสะดวกขึ้น ด้านการแพทย์และสาธารณสุขเป็นประโยชน์ในด้านการเช็คประวัติ
รวมถึงการรักษาโรคต่างๆของมนุษย์  ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมเป็นตัวช่วยให้การเกษตรมี
ความก้าวหน้า  ด้านการเงินการธนาคารมีความสะดวกรวดเร็ว  ด้านความมั่นคงท าให้เกิดความ
เช่ือมั่นและแม่นย าในด้านความมั่นคง  ด้านการคมนาคมท าให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  ด้าน
วิศวกรรมและสถาปัตยกรรมมีประโยชน์ต่อการวัดค่าส่ันสะเทือนของแผ่นดิน และด้านการพาณิชย์
การค้า 
 
 
 

                                                             

  ๕ ยงยุทธ ชมไชย, ประโยชน์และตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, [ออนไลน์] 
แหล่งที่มา: https://sites.google.com/site/kruyutsbw/prayochn-laea-tawxyang  [๙ กรกฎาคม  ๕๕๗]. 

https://sites.google.com/site/kruyutsbw/prayochn-laea-tawxyang%20%20%5b๙
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๒.๕ ทฤษฎีวิธีการศึกษาพฤติกรรม 
 วิธีการศึกษาพฤติกรรมมีหลายวิธีและแต่ละวิธีมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของ
ปัญหาท่ีก าลังศึกษาอยู่ แต่ทุกวิธีล้วนมีลักษณะส าคัญประการหนึ่งคือ มีลักษณะการจัดหาความรู้แบบ
วิทยาศาสตร์ (Scientific Approach) ซึ่งมีลักษณะส าคัญคือ มีการสังเกต พิสูจน์หรือทดลองได้ วิธี
การศึกษามีระบบ สามารถควบคุมได้ มีค า นิยามท่ีชัดเจนแน่นอนและเฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษามีความแม่นย า ถูกต้อง เท่ียงตรง การรายงานผลการศึกษาไม่มีอคติ มีความเป็นปรนัย 
น่าเช่ือถือ แบะสามารถตรวจสอบได้ ส าหรับวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีส าคัญมี ๕ วิธี ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ ๖ 
 ๑. การสังเกต 
 การสังเกต (Observation) เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัสหลายอย่าง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอวัยวะรับสัมผัสทางตาและหู การสังเกตใช้ได้ดีส าหรับการศึกษาคุณลักษณะและ
พฤติกรรมภายนอกของบุคคล รวมถุงปรากฏการณ์ต่างๆ วิธีการสังเกตแบ่งได้เป็น   ประเภท ดังนี้ 
  .  การสังเกตทางตรง (Direct Observation) เป็นการสังเกตโดยท่ีผู้สังเกตจะต้องเฝ้าดูแล
เหตุการณ์หรือพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่อาศัยประสาทสัมผัสทางตาและหู ซึ่งอาจ
เป็นการสังเกตจากสภาพการณ์ทางธรรมชาติ หรือการสังเกตจากการทดลองก็ได้ แต่ไม่ว่าจะสังเกตใน
สภาพการณ์ใดก็ตาม ในขณะสังเกตไม่ควรให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัวว่าก าลังถูกสังเกต เพราะจะท าให้ผู้ถูก
สังเกตบิดเบือนพฤติกรรมของตนเองไปได้ 
  .  การสังเกตทางอ้อม (Indirect Observation) เป็นการสังเกตขณะท่ีผู้สังเกตไม่ได้อยู่ใน
เหตุการณ์หรือเห็นเหตุการณ์ด้วยตนเอง แต่สังเกตผ่านส่ือต่างๆ หรือร่องรอยของพฤ ติกรรมท่ี
หลงเหลือไว้ให้สังเกตเห็นได้ เช่น ร่องรอยนิ้วมือ ส่ิงของท่ีท าตกไว้ อาการบาดเจ็บทางกาย เป็นต้น 
 ๒. การส ารวจ 
 การส ารวจ (Survey) เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในการศึกษาด้าน
สังคมศาสตร์เป็นการรวบรวมข้อมูลจากประชากรหรือจากกลุ่มตัวอย่าง และมักเป็นการรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับเจตคติ ความสนใจ การรับรู้ ความคิดเห็น ฯลฯ ข้อดีของการศึกษาโดยวิธีนี้ คือสามารถ
ต้ังค าถามได้ตรงจุดและค าตอบก็ได้จากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ อย่างแท้จริงต้องมีการ
วางแผนในการเลือกกลุ่มประชากรอย่างระมัดระวังเพื่อเป็นประชากรที่แท้จริง เครื่องมือท่ีมักใช้ในการ
ส ารวจ คือแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ขึ้นหรือใช้กับบุคคลท่ีอ่านหนังสือไม่ออก และเขียน
ไม่ได้หรือไม่มีความถนัดในการใช้ภาษา 
 ๓. การศึกษาแบบคลินิก 
 วิธีการศึกษาแบบคลินิก (Clinic) นี้ จะใช้มากในกรณีท่ีผู้ป่วยมีความผิดปกติทางจิต โดยมุ่ง
ศึกษาผู้ป่วยในทุกๆ ด้าน เช่น ด้านบุคลิกภาพ การรับรู้ อารมณ์ ความคิด การเรียนรู้ เป็นต้น ใน
การศึกษาจะค้นคว้าปัญหาได้อย่างลึกซึ้ง และน าเอาวิธีหลายๆ วิธีมาใช้ร่วมกัน เช่น การตรวจประวัติ
ส่วนตัว การสังเกต การศึกษาหลายกรณี การตรวจด้านร่างกาย การใช้แบบทดสอบต่างๆการ
สัมภาษณ์ การส ารวจภูมิหลังทางครอบครัว ฯลฯ เพื่อพยายามท่ีค้นหาสาเหตุของความผิดปกตินั้น 

                                                             

 
 ๖ลักขณา สริวัฒน์, จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๕ ๙), หน้า   . 



 
 

   
 

เพราะเช่ือว่าพฤติกรรมมนุษย์มักจะเป็นผลเนื่องจากประสบการณ์ท่ีผ่านมารวมเข้ากับสภาพการณ์
รอบๆ ตัวของบุคคลนั้น การน าเอาวิธีต่างๆ มาใช้ร่วมกันจะท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลนั้นมากยิ่งขึ้น 
 ๔. การทดสอบ 
 การทดสอบ (Testing) เป็นวิธีการน าเสนอส่ิงเร้าให้บุคคลตอบสนองตามวิธีการหรือเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ส่ิงเร้าท่ีใช้ในการทดสอบเรียกว่า แบบทดสอบ ซึ่งมักอยู่ในรูปของค าถาม รูปภาพหรือ
สัญลักษณ์ต่างๆ ผู้ถูกทดสอบอาจแสดงพฤติกรรมด้วยการเขียนตอบ การพูด การเล่น ซึ่งพฤติกรรม
เหล่านั้นสามารถสังเกตได้ วัดได้ และน าไปสู่การแปลความหมายได้ แบบทดสอบนี้สามารถน าไปใช้วัด
ความสามารถต่างๆ ของบุคคล เช่น เจตคติ ความสนใจ ความถนัด สติปัญญาบุคลิกภาพ ความ
สัมฤทธิ์ต่างๆ การใช้ทดสอบท าให้เราได้ข้อมูลจากบุคคลอื่นมากขึ้นและสะดวกกว่าวิธีอื่นไม่ท าให้ผู้ถูก
ทดสอบได้รับการรบกวนมากนัก และไม่ต้องใช้เครื่องมือห้องปฏิบัติการช่วยแต่อย่างไร แบบทดสอบท่ี
ดีต้องมีความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ตลอดจนสามารถน าไปใช้ได้สะดวก 
ตัวอย่างแบบทดสอบท่ีส าคัญ เช่น แบบทดสอบบุคลิกภาพของมินเนโซต้า (The Minnesota 
Multiphasing Personality Inventory: MMPI)แบบทดสอบสติปัญญาของเวคสเลอร์ (The 
Wechsler Adult Intelligence Scale:WAISและ แบบทดสอบหยดหมึกรอร์ชาร์ค(The Rorschach 
Inkblot Test) เป็นต้น 
 ๕. การทดลอง 
 การทดลอง (Experiments) เป็นการศึกษาแบบหนึ่งท่ีประกอบด้วย การก าหนดปัญหา
การศึกษา สมมติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผล การทดลองเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมโดยผู้
ทดลองเปล่ียนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งของส่ิงแวดล้อม เพื่อศึกษาผลของการเปล่ียนแปลงนี้โดยมีการ
ควบคุมส่ิงแวดล้อมท่ีแตกต่างออกไป เช่นการเปล่ียนแปลงจ านวนเวลาอ่านหนังสือจากวันละ   
ช่ัวโมง มาเป็นอ่านหนังสือวันละ   ช่ัวโมง เพื่อศึกษาว่าจะมีผลต่อการสอบปลายภาคเรียนอย่างไร 
เป็นต้น การทดลองสามารถท าได้   ลักษณะดังนี้ 
 ๕.  การทดลองในห้องปฏิบัติการ (Laboratory Experiments) การทดลองลักษณะนี้นิยม
ใช้สาขาวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์ (Pure Science) เช่น เคมี ฟิสิกส์ โดยมีการควบคุมสภาพแวดล้อมอย่าง
เข้มงวด ซึ่งท าได้ยากมาก แต่มีความส าคัญในการพิสูจน์ทฤษฎีท่ีใช้อยู่ หรือสร้างขึ้นใหม่ตัวอย่างการ
ทดลองในห้องปฏิบัติการ เช่น การศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาระหว่างลิงธรรมดากับลิงซิ
มแปนซี ซึ่งจะต้องใช้การศึกษาในห้องทดลอง เป็นต้น 
 ๕.  การทลองภาคสนาม (Field Experiments) เป็นการทดลองในสภาพธรรมชาติเช่น การ
ทดลองกับพนักงานบรรจุหีบห่อในโรงงาน ทดลองกับผู้ซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ฯลฯ การทดลอง
ลักษณะนี้ควบคุมตัวแปรในขณะทดลองได้ยากและไม่รัดกุมเท่าการทดลองในห้องปฏิบัติการ ๗ 
 การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ด้วยวิธีการดังกล่าวต่างมีข้อดีและข้อจ ากัด ดังแสดงไว้ใน
ตารางท่ี ข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการศึกษาพฤติกรรมท้ัง ๕ วิธี 
 
 
                                                             

  ๗ แสงเดือน ทวีสิน, จิตวิทยาการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่  , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยเส็ง,  ๕ ๕), 
หน้า   -  ๗. 



 
 

   
 

วิธีการ ข้อดี ข้อจ ากัด 
การสังเกต  . สามารถรู้พฤติกรรมของคนและ

สัตว์ในชีวิตจริงเพื่อเปรียบเทียบกันใน
ห้องทดลอง 
 . ข้อมูลท่ีได้จากวิธีนี้ น าไปใช้ในการ
วิจัยพฤติกรรมเฉพาะได้ 

 . สรุปเหตุและผลไม่ได้แน่นอน 
การส ารวจ 

การส ารวจ  . สามารถศึกษาพฤติกรรมในชีวิต
จริงของกลุ่มคนใหญ่ได้สะดวก 

 . ผลท่ีได้มีอคติ เพราะคนส่วนใหญ่
มีแนวโน้มท่ีจะตอบเชิงบวก และเป็น
การตอบท่ีไม่น่าเช่ือถือ 
 . การค้นหาข้อมูลของวิธีการนี้ต้อง
อาศัยวิธีการรวบรวมข้อมูลจากวิธี
อื่นๆประกอบ 

การทดสอบ  . สามารถวัดพฤติกรรมได้แน่นอนใน
เรื่องเฉพาะๆ ท่ีเท่ียงตรง 
 . น าข้อมูลของวิธีการนี้ไปใช้กับการ
วิจัยในหวัข้ออื่นๆ ได้ 

 . พฤติกรรมบางอย่างใช้วิธีการนี้
ไม่ได้ 
 . แบบทดสอบท่ีไม่ได้มาตรฐาน จะ
ท าให้สรุปพฤติกรรมผิดๆ 

คลินิก  . ได้ข้อมูลของแต่ละคนในเชิงลึก 
 . สามารถแก้ไขปัญหาพฤติกรรมของ
แต่ละคนได้ละเอียดถี่ถ้วน 

 . ข้อมูลท่ีได้ไม่อาจใช้กับคนอื่นได้
มากนัก 
 . สรุปเหตุและผลได้ไม่แน่นอน 

การทดลอง  . สามารถควบคุมตัวแปรต่างๆ ได้ 
 . สามารถสรุปเหตุและผลของเรื่องท่ี
ศึกษา 

 . ยากท่ีจะน าไปใช้ในชีวิตจริงๆ 
เพราะเป็นสถานการณ์จ าลองใน
ห้องทดลอง 

 
ตารางท่ี  .  ข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการศึกษาพฤติกรรม 

 
๒.๖ สรุป 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรืออากัปกิริยาต่าง ๆ ของมนุษย์ท่ีปรากฏออกมาทางทวาร
ท้ัง   อันบุคคลอื่นสามารถสังเกตเห็นได้ด้วยประสาทสัมผัสท้ัง ๕ และไม่สามารถสังเกตเห็นได้ โดย
การกระท านั้นมีท้ังดีและไม่ดี อันเป็นผลมาจากการตอบสนองความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ สรุป ความหมายได้กว้างๆ คือ เทคโนโลยีสองด้านหลักๆ ท่ี
ประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อ
ใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว ข้อความตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย า และ
ความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแสวงหาและการเข้าถึง
สารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจจะเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น ผู้ใช้อาจจะใช้ระบบสารสนเทศท่ีเป็น



 
 

   
 

ทางการโดยใช้ระบบการให้บริการแบบออนไลน์หรือศูนย์สารสนเทศ หรืออาจใช้ระบบสารสนเทศท่ีไม่
เป็นทางการ คือระบบท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศเป็นหลักแต่อาจจะให้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับสารสนเทศท่ีต้องการได้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อมนุษย์ในหลายด้าน เช่น ด้านการศึกษาช่วยให้การศึกษา
มีความสะดวกขึ้น ด้านการแพทย์และสาธารณสุขเป็นประโยชน์ในด้านการเช็คประวัติรวมถึงการ
รักษาโรคต่างๆของมนุษย์  ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมเป็นตัวช่วยให้การเกษตรมีความก้าวหน้า  
ด้านการเงินการธนาคารมีความสะดวกรวดเร็ว  ด้านความมั่นคงท าให้เกิดความเช่ือมั่นและแม่นย าใน
ด้านความมั่นคง  ด้านการคมนาคมท าให้มีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม
มีประโยชน์ต่อการวัดค่าส่ันสะเทือนของแผ่นดิน และด้านการพาณิชย์การค้า 
 
 



บทที่ ๓ 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 
 

 ในบทนี้จะได้กล่าวถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 
โดยมีประเด็นในการศึกษา ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์กับโลกตามหลักอายตนะ ๖  พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตในด้านต่างๆ  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยี โทษของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต และบทสรุป 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
๓.๑ การปฏิสัมพันธ์กับโลกตามหลักอายตนะ ๖  
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆของพระนิสิตนั้นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอกตาม
หลักอายตนะท้ัง ๖ การปฏิสัมพันธ์นั้นเป็นการกระท าหรือการประกอบกิจกรรมระหว่างส่ิงสองส่ิงหรือ
ส่ิงหลายส่ิงเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ ไม่ว่าผลลัพธ์นั้นจะออกมาในทางท่ีดีมีประโยชน์หรือออกมาในทาง
ท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อส่ิงท่ีก าลังกระท าหรือตอบโต้อยู่นั้น ซึ่งในการปฏิสัมพันธ์ทางอายตนะของพระ
นิสิตท่ีมีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นได้ว่าอายตนะนั้น ท าให้เกิดความรู้ซึ่งเกิดจากการเช่ือมต่อ
ระหว่างอายตนะภายนอกกับอายตนะภายใน เมื่ออายตนะภายในซึ่งเป็นแดนรับรู้กระทบกับอารมณ์ 
คืออายตนะภายนอก ซึ่งเป็นส่ิงท่ีถูกรู้ ก็จะเกิดความรู้จ าเพาะด้านของอายตนะแต่ละอย่างๆ ขึ้น เช่น 
ตากระทบรูป เกิดความรู้ เรียกว่า เห็น หูกระทบเสียง เกิดความรู้ เรียกว่า ได้ยิน เป็นต้น ความรู้
จ าเพาะแต่ละด้านนี้เรียกว่า วิญญาณ แปลว่า ความรู้แจ้ง คือรู้อารมณ์ ดังนั้นจึงมีวิญญาณ๖ อย่าง
เท่ากับอายตนะ และอารมณ์ ๖ คู่ คือ วิญญาณทางตา ได้แก่ เห็น วิญญาณทางหู ได้แก่ ได้ยิน 
วิญญาณทางจมูก ได้แก่ ได้กล่ิน วิญญาณทางล้ิน ได้แก่ รู้รส วิญญาณทางกาย ได้แก่ รู้ส่ิงต้องกาย 
วิญญาณทางใจ ได้แก่ รู้อารมณ์ทางใจ หรือรู้เรื่องในใจ 
 การรับรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อวิญญาณเกิดขึ้น ซึ่งโดยปกติวิญญาณจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดการกระทบ
กันระหว่างอายตนะภายนอกกับอายตนะภายใน แต่ในบางกรณีก็ไม่เกิดการรับรู้ เช่น ถูกสัมผัสขณะ
หลับ หรือมองส่ิงต่างๆ ขณะเหม่อลอย จะไม่เกิดการรับรู้ใดๆ การรับรู้จะเกิดขึ้นต่อเมื่อมีองค์ประกอบ
เกิดขึ้นครบท้ัง ๓ อย่าง ได้แก่ อายตนะ อารมณ์ และวิญญาณ เรียกว่าผัสสะ หรือสัมผัส แปลว่า การ
กระทบ หรือหมายความว่า การบรรจบพร้อมกันแห่งอายตนะ อารมณ์ และวิญญาณ เมื่อผัสสะเกิดขึ้น 
กระบวนการรับรู้ก็ด าเนินต่อไป เริ่มต้ังแต่ความรู้สึกต่ออารมณ์ท่ีรับรู้เข้ามานั้น การจ าหมาย การคิด
ปรุงแต่ง ตลอดจนการแสดงออกต่างๆ ท่ีสืบเนื่องไปตามล าดับ ความรู้สึกต่ออารมณ์ท่ีรับรู้นี้เรียกว่า 
เวทนา แปลว่า การเสวยอารมณ์ หรือการเสพรสอารมณ์ คือ ความรู้สึกต่ออารมณ์ท่ีรับรู้เข้ามานั้นโดย
เป็นสุขสบาย ไม่สบาย หรือเฉยๆ อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเวทนามีการเกิดตามช่องทางของอายตนะท่ี
เกิดขึ้น เช่น เวทนาท่ีเกิดจากสัมผัสทางตา เวทนาท่ีเกิดจากการสัมผัสทางหู เป็นต้น ซึ่งสามารถจัด
ระดับเวทนาออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ สุข ทุกข์ อทุกขมสุข หรือถ้าจัดให้ละเอียดลงไปอีกก็จะได้๕ 
ระดับ ได้แก่ สุข ทุกข์ โสมนัส โทมนัส และ อุเบกขา  



 
 
 

๔๔ 

 

  
 ในส่วนของคุณค่าทางจริยธรรมของอายตนะนั้น พระพรหมคุณาภรณ์ได้แสดงให้เห็นมี
ดังต่อไปนี้ 
 ๑. อายตนะเป็นจุดเริ่มต้น และเป็นหัวเล้ียวหัวต่อของทางแยกระหว่างกุศลกับอกุศล ทาง
สายหนึ่งน าไปสู่ความประมาทมัวเมา ความช่ัว และการหมกติดอยู่ในโลก อีกสายหนึ่ง น าไปสู่ความ
รู้เท่าทัน การประกอบกรรมดี และความหลุดพ้นเป็นอิสระ  ความส าคัญในเรื่องนี้อยู่ท่ีว่า หากไม่มีการ
ฝึกฝนอบรมให้เข้าใจและปฏิบัติในเรื่องอายตนะอย่างถูกต้องแล้ว ตามปกติมนุษย์จะถูกชักจูงล่อให้
ด าเนินชีวิตในทางท่ีมุ่งเพื่อเสพเสวยโลก เท่ียวท าการต่างๆ เพียงเพื่อแสวงหารูป เสียง กล่ิน รส 
โผฏฐัพพะ ท่ีชอบใจและความสนุกสนานบันเทิงต่างๆ มาปรนเปรอตา หู จมูก ล้ิน ผิว กาย และใจ
อยากของตน พอกพูนความ โลภ โกรธ หลง แล้วก่อให้เกิดความวุ่นวายเดือดร้อนท้ังแก่ตนและผู้อื่น 
คนจ านวนมาก บางทีไม่เคยได้รับการเตือนสติให้ส านึกหรือยั้งคิดท่ีจะพิจารณาถึงความหมายแห่งการ
กระท าของตนและอายตนะท่ีตนปรนเปรอบ้างเลย และไม่เคยปฏิบัติเกี่ยวกับการฝึกอบรมหรือสังวร
ระวังเกี่ยวกับอายตนะหรืออินทรีย์ของตน จึงมีแต่ความลุ่มหลงมัวเมายิ่งๆขึ้น  
 การแก้ไขในเรื่องนี้ ส่วนหนึ่งอยู่ท่ีการสร้างความเข้าใจให้รู้เท่าทันความหมายของอายตนะ
และส่ิงท่ีเกี่ยวข้องว่าควรจะมีบทบาทและความส าคัญในชีวิตของตนแค่ไหน เพียงไร และอีกส่วนหนึ่ง 
ให้มีการฝึกฝนอบรมด้วยวิธีประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม การส ารวมระวังใช้งาน และรับใช้
อายตนะเหล่านั้นในทางท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่ชีวิตของตนเองและสังคม 
 ๒. อายตนะเป็นแหล่งท่ีมาของความสุขความทุกข์ ซึ่งเป็นเป้าหมายแห่งการด าเนินชีวิตท่ัวไป
และความเพียรพยายามเฉพาะกิจแทบทุกอย่างของปุถุชน ด้านสุขก็เป็นการแสวงหา ด้านทุกข์ก็เป็น
การหลีกหนี นอกจากสุขทุกข์จะเกี่ยวเนื่องกับปัญหาความประพฤติดีประพฤติช่ัวดังกล่าวข้อหนึ่งแล้ว 
ตัวความสุขทุกข์นั้น ก็เป็นปัญหาอยู่ในตัวของมันเอง ในแง่คุณค่า ความมีแก่นสาร และความหมายท่ี
จะเข้าพึ่งพาอาศัยมอบกายถวายชีวิตให้อย่างแท้จริงหรือไม่ คนไม่น้อย หลังจากระดมเรี่ยวแรงและ
เวลาแห่งชีวิตตนวิ่งตามหาความสุขจากการเสพเสวยโลกจนเหนื่อยอ่อนแล้วก็ผิดหวัง เพราะไม่ได้สม
ปรารถนาบ้าง เมื่อหารสอร่อยหวานชื่น ก็ต้องเจอรสขื่นขมด้วย บางทียิ่งได้สุขมาก ความเจ็บปวดเศร้า
แสบกลับยิ่งทวีล้ าหน้า  
 การศึกษาเรื่องอายตนะนี้ มุ่งเพื่อให้เกิดความรู้เท่าทันสภาพความจริง และประพฤติปฏิบัติ
ด้วยการวางท่าทีท่ีถูกต้อง ไม่ให้เกิดเป็นพิษเป็นภัยแก่ตนและผู้อื่นมากนัก อย่างน้อยก็ให้มีหลัก พอรู้
ทางออกที่จะแก้ไขตัว นอกจากระมัดระวังในการใช้วิธีการท่ีจะแสวงหาความสุขเหล่านี้แล้ว ยังเข้าใจ
ขอบเขตและขั้นระดับต่างๆ ของมัน แล้วรู้จักหาความสุขในระดับท่ีประณีตยิ่งขึ้นไปด้วย ความ
ประพฤติปฏิบัติเกี่ยวกับความสุขทุกข์นี้ ย่อมเป็นเรื่องของจริยธรรมไปด้วยในตัว 
 ๓. อายตนะ ในแง่ท่ีเป็นเรื่องของกระบวนการรับรู้และการแสวงปัญญา ก็เกี่ยวข้องกับ 
จริยธรรมต้ังแต่จุดเริ่มต้น เพราะถ้าปฏิบัติในตอนเริ่มแรกไม่ถูกต้อง การรับรู้ ก็จะไม่บริสุทธิ์ แต่จะ
กลายเป็นกระบวนการรับรู้ท่ีเสพเสวยโลก หรือเป็นส่วนประกอบ ของกระบวนธรรมแบบสังสารวัฏไป
เสีย ท าให้ได้ความรู้ท่ีบิดเบือน เอนเอียง เคลือบแฝง มีอคติ ไม่ถูกต้องตรงตามความจริง หรือตรงกับ
สภาวะตามท่ีมันเป็น การปฏิบัติในทางจริยธรรม ท่ีจะช่วยเกื้อกูลในเรื่องนี้ ก็คือวิธีการที่จะรักษาจิตให้
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ด ารงอยู่ในอุเบกขา คือ ความมีใจเป็นกลาง มีจิตราบเรียบเท่ียงตรงไม่เอนเอียง ไม่ให้ถูก อ านาจกิเลส
มีความชอบใจไม่ชอบใจ เป็นต้น เข้าครอบง า                                                                     
 ๔. การปฏิบัติทางจริยธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอายตนะโดยตรงบ้าง โดยอ้อมบ้าง มีหลายอย่าง 
บางอย่างก็มีไว้เพื่อใช้ในขั้นตอนต่างๆ กัน ท้ังนี้สุดแต่ว่าปัญหามักจะเกิดขึ้นท่ีจุดใด ทุกข์และบาป 
อกุศลมักได้ช่องเข้ามาท่ีช่วงใดตอนใด อย่างไรก็ตามท่านมักสอนย้ าให้ใช้วิธีระวังหรือป้องกันต้ังแต่
ช่วงแรกท่ีสุดคือ ตอนท่ีอายตนะรับอารมณ์ทีเดียว เพราะจะท าให้ปัญหาไม่เกิดขึ้นเลย จึงเป็นการ
ปลอดภัยท่ีสุดในทางตรงข้าม ถ้าปัญหาเกิดขึ้นแล้ว คือบาปอกุศลธรรมได้ช่องเข้ามาแล้ว มักจะแก้ไข
ยาก เช่น เมื่อปล่อยให้อารมณ์ท่ีล่อเร้าเย้ายวน จิตถูกปรุงแต่งจนราคะหรือโลภะ โทสะ โมหะ เกิดขึ้น
แล้ว ท้ังท่ีรู้ผิดชอบช่ัวดี มีความส านึกในส่ิงชอบธรรมอยู่ แต่ก็ทนต่อความเย้ายวนไม่ได้ ลุอ านาจกิ เลส 
ท าบาปอกุศลลงไป ด้วยเหตุนี้ท่านจึงย้ าวิธีระมัดระวังป้องกันให้ปลอดภัยไว้ก่อนต้ังแต่ต้น 
 องค์ธรรมส าคัญท่ีใช้ระมัดระวังต้ังแต่ต้น ก็คือ สติ ซึ่งเป็นตัวควบคุมจิตไว้ให้อยู่กับหลัก หรือ
พูดอีกนัยหนึ่ง เหมือนเชือกส าหรับดึงจิต สติท่ีในขั้นระมัดระวังป้องกันเกี่ยวกับการรับอารมณ์ของ
อายตนะแต่เบ้ืองต้นนี้ ใช้ในหลักท่ีเรียกว่า อินทรีย์สังวร ซึ่งแปลกันว่า การส ารวมอินทรีย์ เรียกอีกนัย
หนึ่งว่า การคุ้มครองทวาร หมายถึงการมีสติพร้อมอยู่ เมื่อรับอารมณ์มีรูปเป็นต้น ด้วยอินทรีย์มีตาเป็น
อาทิ ก็ไม่ปล่อยให้นิมิตหมายต่างๆ อันจะเป็นเหตุให้เกิดความติดพันขุ่นเคืองชอบใจไม่ชอบใจ แล้วถูก
อกุศลธรรมเข้าครอบง าจิตใจ การปฏิบัติตามหลักนี้ ช่วยได้ท้ังด้านป้องกันความช่ัวเสียหาย ป้องกัน
ความทุกข์ และป้องกันการสร้างความรู้ความคิดท่ีบิดเบือนเอนเอียง อย่างไรก็ตาม การท่ีจะปฏิบัติให้
ได้ผล มิใช่ว่าจะน าหลักมาใช้เมื่อไรก็ได้ตามปรารถนา เพราะสติจะต้ังมั่นเตรียมพร้อมอยู่เสมอ จ าต้อง
มีการฝึกฝนอบรม อินทรีย์สังวรจึงต้องมีการซ้อมหรือใช้อยู่เสมอ การฝึกอบรมอินทรีย์ มีช่ือเรียกว่า 
อินทรีย์ภาวนา ผู้ท่ีฝึกอบรมหรือเจริญอินทรีย์แล้ว ย่อมปลอดภัยจากบาปอกุศลธรรม ความทุกข์ และ
ความรู้ท่ีเอนเอียงบิดเบือนท้ังหลาย เพราะป้องกันไว้ได้ก่อนท่ีส่ิงเหล่านั้นจะเกิดขึ้น หรือแม้หาก
ความชอบใจไม่ชอบใจจะหลุดรอดเกิดขึ้นมา ก็สามารถระงับ หรือสลัดท้ิงไปได้เร็วพลัน อินทรีย์สังวรนี้ 
จัดว่าเป็นหลักธรรมในขั้นศีล แต่องค์ธรรมส าคัญเป็นแกนคือสติ นั้นอยู่ในจ าพวกสมาธิ ท าให้มีการใช้
ก าลังจิตและการควบคุมจิตอยู่เสมอ จึงเป็นการฝึกอบรมสมาธิไปด้วยในตัว ๑ ความส ารวมอินทรีย์ 
ไม่ได้หมายถึง การปิดหู ปิดตาไม่ให้เห็น ไม่ให้ได้ยิน เป็นต้น ในขั้นต้น หมายถึงการควบคุมจิตใจ 
ควบคุมความรู้สึกได้ในเมื่อเกิดความรับรู้ทางตา หู เป็นต้น ไม่ให้ถูกชักจูงไปในทางท่ีถูกกิเลสครอบง า 
ในขั้นสูง เมื่อกลายเป็นผู้เจริญอินทรีย์แล้ว มีความหมายถึงขั้นเป็นนายเหนือความรู้สึกต่างๆ ท่ีจะเกิด
จากการรับรู้เหล่านั้น สามารถบังคับให้เกิดความรู้สึกต่างๆ ได้ตามต้องการ 
 จากการศึกษาคุณค่าทางจริยธรรมของอายตนะ แสดงให้เห็นว่าอายตนะท้ัง ๖ นั้น มีคุณค่าใน
ฐานะอายตนะเป็นจุดเริ่มต้นของกุศลและอกุศล  อายตนะเป็นแหล่งท่ีมาของความสุขความทุกข์ 
อายตนะ ในแง่ท่ีเป็นเรื่องของกระบวนการรับรู้และการแสวงปัญญา ท าให้การปฏิสัมพันธ์กับโลก
ภายนอกของพระนิสิตต้องใช้สติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม ถูกต้อง สมควรแก่สมณ-
เพศ 

                                                             

 
๑ พระพรหมณ์คุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า ๖๓. 



 
 
 

๔๖ 

 

 โดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว่า การปฏิสัมพันธ์กับโลกตามหลักอายตนะ ๖ นั้นพระนิสิตต้องรู้จัก
วางท่าที ท่ีเหมาะสมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตนั้น จะต้องส ารวมระวังทุกอย่างใน
อายตนะท้ัง ๖ คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ  ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในการใช้
อย่างแท้จริง  ไม่ติดในวัตถุส่ิงของทางเทคโนโลยีจนเกินไป  และต้องไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกิน
ความพอดีจนกระทบต่อสายตาผู้พบเห็น ถูกมองไปในทางลบ จนท าให้มีผลกระทบต่อศรัทธาของชาว
พุทธ 
 
๓.๒ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตในด้านต่างๆ 
 ๓.๒.๑ การใช้เพื่อสบืค้นข้อมูลด้านการศึกษา  
 วิธีการเดิมในการค้นข้อมูลเพื่อการศึกษาของพระนิสิตนั้นต้องเปิดหาจากหนังสือแต่ละเล่ม 
เป็นต้ังๆก็มี เพื่อจะหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องทางการศึกษา ซึ่งกว่าจะได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตามความต้องการก็
ต้องใช้เวลาในการค้นหาเป็นเวลามาก จึงเป็นปัญหาอย่างหนึ่งท่ีจะหาข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
ทันใจ  
 พระนิสิตในสมัยปัจจุบันนี้สามารถสืบค้นข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตได้ง่ายและรวดเร็ว โดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา จากการสัมภาษณ์
พระอิศราวุธ จิตฺตปสาโท๒ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นข้อมูลทาง
การศึกษานั้น ควรเป็นไปในลักษณะของการศึกษาค้นคว้าส่ิงท่ีเป็นองค์ความรู้อันจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในด้านการศึกษา  เช่น ใช้ค้นคว้าหาค าตอบให้กับปัญหาท่ียังเคลือบแคลงสงสัย ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของ พระครูสุตวราทร๓ ท่ีกล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควรใช้
เพื่อค้นคว้าวิชาการต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับรายวิชาท่ีศึกษา และถือว่าการสืบค้นข้อมูลเป็นการน าความรู้
เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต มาใช้ในการศึกษาหาความรู้ ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต โดยการใช้
งานอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการศึกษา ก่อนจะเริ่มต้นการค้นหาเกี่ยวกับการศึกษานั้น ต้องมีการเตรียมตัว
ดังนี้ 
         ๑. ผู้ค้น จะต้องทราบว่าตนเอง ต้องการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใด นอกจากนี้จะต้องมีข้อมูล
ส่วนหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีต้องการจะค้นหา เช่น ช่ือผู้แต่ง ช่ือเรื่องท่ีเราต้องการค้นหา ถ้าไม่รู้ให้
ก าหนดหัวเรื่องหรือค าส าคัญแทนก็ได้ 
         ๒. รู้ จักแหล่งสารสนเทศหรือเครื่องมือท่ีจะใช้ค้นหา เช่น ถ้าคุณต้องการค้นหารายการ
บรรณานุกรมงานวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ควรจะใช้ฐานข้อมูลใดค้นหา จึงจะได้ข้อมูล
ตามท่ีต้องการ เป็นต้น ดังนั้น ส่ิง ท่ีส าคัญอีกประการหนึ่ง ผู้ค้นจะต้องรู้จักแหล่งสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลหรือเครื่องมือค้นหาท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาท่ีต้องการ 
         ๓. ต้องรู้จักวิธีการใช้แหล่งสารสนเทศ ฐานข้อมูลหรือเครื่องมือท่ีใช้ค้นหา เช่น รู้จักวิธีค้นหา
แบบพื้นฐาน หรือหากจะให้ดีก็ควรรู้จักการค้นหาแบบขั้นสูงด้วย นอกจากนี้ยังต้องรู้จักวิธีการจัดการ

                                                             

 ๒ สัมภาษณ์ พระอิศราวุธ  จิตฺตปสาโท, ๓๓  ปี หัวหน้าห้องนิสิตชั้นปีที่ ๓ สาขารัฐศาสตร์, ๒ ธันวาคม 
๒๕๕๗ 
 ๓ สัมภาษณ์ พระครูสุตวราทร, ๕๒ ปี หัวหน้าห้องนิสิตชั้นปีที่ ๔ สาขารัฐศาสตร์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๗ 



 
 
 

๔๗ 

 

ผลลัพธ์ ได้แก่ การบันทึก การส่ังพิมพ์ การส่งข้อมูลทาง E-mail การจัดการรายการบรรณานุกรม 
เป็นต้น 
 ๔. รู้ จักกฎ กติกา มารยาทในการใช้แหล่งสารสนเทศ ฐานข้อมูลหรือเครื่องมือค้นห า 
เนื่องจากปัจจุบันได้มีการละเมิดลิขสิทธิ์กันมากขึ้น 
 ซึ่งบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาคงไม่แตกต่างจากบทบาทของเทคโนโลยีท่ี
มีต่อส่วนอื่นของสังคมเท่าใดนัก ตรงท่ีเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีมีแรงผลักดันและมีผลกระทบต่อการศึกษา 
เมื่อโลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ทักษะท่ีผู้เรียนจ าเป็นต้องมีและเช่ียวชาญจึงต้อง
เปล่ียนไปอย่างเร็วตามไปด้วย จากการเติบโตของเศรษฐกิจโลก การเพิ่มขึ้นของสังคมหลากหลาย
วัฒนธรรม และการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้ผู้เรียนต้องเรียนรู้และใช้ทักษะ
ใหม่ๆ ในการศึกษาและวิชาชีพ ผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนเพื่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยผ่าน
ทางการพูดและเขียน ต้องเรียนรู้ในการท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อหาวิธีในการแก้ปัญหา และพบกับส่ิงท้า
ทายในชีวิตประจ าวัน และส าคัญท่ีสุดคือ การให้ผู้เรียนเรียนอย่างสนุก มีความสุขในการเรียน ซึ่งการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสามารถช่วยให้มีวิธีการศึกษาท่ีแปลกใหม่และน าไปสู่จุดหมาย
ท่ีต้ังไว้ได้ 
 ถ้าย้อนกลับมาดูพัฒนาการทางการศึกษาของประเทศไทยจะเห็นได้ว่าอาศัยความก้าวหน้า
ทางด้านการส่ือสาร เป็นส่วนประกอบส าคัญในการพัฒนาการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ
โรงเรียนมาตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาทางไกล ตัวอย่าง ท่ี
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ใช้ระบบนี้ในการจัดการศึกษาซึ่งพบว่า การจัดการศึกษาเกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาทางด้านการส่ือสารท้ังส้ิน กล่าวคือ สมัยแรกท่ีกิจการไปรษณีย์เป็นท่ีนิยมใช้กันอย่าง
กว้างขวาง การสอนทางไกลก็จะไปเกี่ยวกับการบริการทางไปรษณีย์คือการเอาส่ิงพิมพ์ในรูปของต ารา
ส่งไปทางไปรษณีย์เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนท่ีบ้าน ต่อมาเมื่อวิทยุเข้ามามีบทบาทในการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยทางวิทยุก็เกิดขึ้น และใช้ส่ือวิทยุซึ่งเป็นส่ือเสียงในการสอน และก็อาจมีส่ือส่ิงพิมพ์
ประกอบด้วย และเมื่อโทรทัศน์เข้ามามีบทบาทในการส่ือสารมวลชน ก็เกิดมีมหาวิทยาลัยท่ีสอนโดย
ใช้โทรทัศน์ร่วมกับเอกสาร ส่ิงพิมพ์ มาถึงยุคปัจจุบันมีการพัฒนา การด้านการส่ือสารหลายๆ อย่าง 
โดยมีความคิดว่าจะไม่ขึ้นอยู่กับส่ือสารใด ส่ือสารหนึ่งเท่านั้น เพราะจะท าให้ใช้ประโยชน์ไม่ได้เต็มท่ี 
ต้องใช้การส่ือสารหลายๆ รูปแบบท่ีเรียกว่า "การใช้ส่ือสารแบบประสม"ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้เข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ งการ
พัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ในวงการศึกษาได้มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้มากขึ้น อีกท้ังการส่ือสารอย่างรวดเร็วของอุปกรณ์และระบบสารสนเทศประเภท
ต่างๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ ดาวเทียมส่ือสาร อินเทอร์เน็ต ท าให้วงการศึกษาต้องมีมาตรการในการ
ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามามีบทบาทต่อการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และ
การส่ือสารโทรคมนาคมมีบทบาทท่ีส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ดังนี้ 
 ๑. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุน
การเรียนรู้ หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสารเช่น การ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นต้น 



 
 
 

๔๘ 

 

 ๒. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศึกษา
สมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การด าเนินการ การติดตามและประเมินผล
ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญ 
 ๓.เทคโนโลยีสารสนเทศกับการส่ือสารระหว่างบุคคล ในเกือบทุกวงการท้ังทางด้านการศึกษา
จ าเป็นต้องอาศัยส่ือสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น การส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยใช้
องค์ประกอบท่ีส าคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เช่น การใช้โทรศัพท์โทรสาร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เทเลคอมเฟอเรนซ์ เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้นข้อมูลทางการศึกษาของพระนิสิตนั้น เป็นไปเพื่อให้
เกิดความรวดเร็วในการค้นคว้าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในรายวิชาท่ีได้ท าการศึกษา ให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างาน และเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ต 
พระนิสิตเองก็ต้องระวังให้ดีในเรื่องของการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้น เพราะในความ
รวดเร็ว ความสะดวกสบาย ก็มีส่ิงท่ีพระนิสิตต้องปิดกั้นไว้ไม่ไปเกี่ยวข้อง เพราะอาจท าให้เกิดผลท่ีไม่ดี
ต่อพระนิสิตตามมาภายหลังก็ได้ 
 ๓.๒.๒ การใช้เพื่อติดต่อสื่อสาร 
 การติดต่อส่ือสารของพระในวิธีแบบเดิมคือต้องไปพบปะกันแล้วพูดคุยธุระกันตัวต่อตัว บางที
ก็อยู่ไกลกันท าให้ต้องเดินทางเพื่อไปพบปะกันเสียเวลาในการเดินทางเพื่อไปพบกันเพื่อสนทนาถึง
เรื่องราวต่างๆตามจุดประสงค์ของแต่ละครั้งของการสนทนา จึงถือว่าเป็นปัญหาอย่างหนึ่ง ท่ีต้อง
เสียเวลาในการเดินทางไปพบปะกัน 
 จากการสัมภาษณ์ พระครูสังฆรักษ์พานิช ฐิตสาโร๔ ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า ในการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ของพระนิสิตต้องอาศัยการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน  โดยมีจุดประสงค์เพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร 
ข้อมูล ความรู้ ความคิด อันก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน งานด้านการติดต่อส่ือสารจึงเป็น
หัวใจส าคัญของงานเลขานุการ ท่ีจ าเป็นจะต้องมีความสามารถในการส่ือสารกับผู้อื่นได้อย่างดี ไม่ว่า
จะเป็นการพูด การฟัง การเขียน การอ่าน ตลอดจนมีความสามารถในการใช้เครื่องมือส่ือสารชนิด
ต่างๆ เช่นโทรศัพท์ หรือการใช้อินเตอร์เน็ตในการติดต่อส่ือสารได้อย่างถูกต้อง ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับการให้สัมภาษณ์ของพระครูอินทวีรานุยุต๕ท่ีกล่าวว่าการท่ีเราจะติดต่อส่ือสารกับใครในสมัย
ปัจจุบันนี้มีความสะดวกสบายมากขึ้น โดยการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ช่วยในการ
ติดต่อส่ือสารไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือท่ีมีความทันสมัย  แต่การใช้ส่ิงเหล่านั้นต้องมีความระมัดระวัง
ในการใช้ให้เหมาะกับความเป็นพระนิสิต และสมณสารูป จึงจะเกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีในการใช้
เทคโนโลยีในการส่ือสารและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  โดยท่ัวไปแล้วการติดต่อส่ือสาร ยังช่วยให้การ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ก่อให้เกิด
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

                                                             

 ๔ สัมภาษณ์ พระครูสังฆรักษ์พานิช ฐิตสาโร, ๔๔ ปี หัวหน้าห้องนิสิตชั้นปีที่ ๔ สาขารัฐศาสตร์, ๒ ธันวาคม 
๒๕๕๗ 
 ๕ สัมภาษณ์ พระครูอินทวีรานุยุต, ๕๕  ปี หัวหน้าห้องนิสิตชั้นปีที่ ๔ สาขารัฐศาสตร์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๗ 



 
 
 

๔๙ 

 

 ฉะนั้น งานด้านการติดต่อส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีใช้ส่งเรื่องราวข่าวสาร ข้อความ เรื่อง
และภาพ ไปมาระหว่างกันท้ังภายในหน่วยงาน (Internal Communication) และภายนอก
หน่วยงาน (External Communication)  
 องค์ประกอบของการติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วย ส่วนส าคัญ ๔ ประการ ได้แก่ 
 ๑. ผู้ส่ง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีต้องการส่งข่าวสาร/ข้อมูลให้ผู้รับสารโดยมี
วัตถุประสงค์ วิธีการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ และลักษณะของผู้รับสารท่ีมีความแตกต่างกันในด้าน
ภาษา วัฒนธรรม ความรู้สึก ทัศนคติ ความเช่ือ และระดับความรู้ ซึ่งผู้ส่งสาร พึงตระหนักถึงการเลือก
โอกาสและวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีเอื้อให้ผู้รับสารเข้าใจและตอบสนองได้ง่าย 
 ๒. ข่าวสาร/ข้อมูลส่วนประกอบของข่าวสาร ข้อมูล มิใช่เป็นเพียงถ้อยค า หรือภาษาเท่านั้น 
แต่ยังหมายรวมถึง โอกาสช่วงเวลา อารมณ์ ความรู้สึก โดยเฉพาะระดับเสียง มักเป็นตัวบอกภาวะทาง
อารมณ์ของผู้ติดต่อว่าเป็นความพอใจ โกรธไม่พอใจ หรือเศร้าใจ เป็นต้น 
 ๓. ส่ือท่ีใช้การส่งสาร ผู้ส่งสารต้องมีการหลักในการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 
 ๔. ผู้รับ อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับข้อมูล/ข่าวสาร และตอบสนองตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ฉะนั้นจึงพึงระมัดระวังการแปลความหมายว่าส่วนใดเป็นข้อเท็จจริง (fact) 
ส่วนใดเป็นความรู้สึก (feeling) ส่วนใดเป็นความคิดเห็น (thinking or opinion) และสามารถส่ง
ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ไปยังผู้ส่งข่าวสารได้ ซึ่งอาจจะบอกกล่าวถึงการรับข่าวสาร/ข้อมูล 
ตรวจสอบความเข้าใจ หรือแสดงความรู้สึกนึกคิด เป็นต้น ย่อมเพิ่มคุณภาพของการติดต่อส่ือสารให้
มากยิ่งขึ้น 
 จากการสัมภาษณ์ สิทธา มูลหงส์ ๖ ให้สัมภาษณ์ว่า ปัญหาของพระสงฆ์กับเทคโนโลยีอยู่ท่ี
วัตถุประสงค์ว่าใช้เพื่ออะไร ใช้ในส่ิงท่ีควรหรือไม่ควร แต่การพิจารณาว่าอะไรควรหรือไม่ควรก็มิใช่
เรื่องท่ีตัดสินได้ง่ายนัก เมื่อมีหลักในการเทียบเคียงแล้ว พระสงฆ์ก็ควรเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะโดย
ไม่ขัดกับพระธรรมวินัย " การท่ีพระภิกษุใช้อินเทอร์เน็ตในการหาความรู้ และเพื่อเผยแผ่ธรรมะ ส่ง
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ ก็ไม่ใช่เรื่องไม่ดี แต่
ถ้าใช้เพื่อการแชตเกี้ยวพาราสีผู้หญิง หรือท่องเว็บลามก ติดต่อส่ือสารในทางท่ีไม่เกี่ยวกับพระธรรม
วินัย ก็เป็นส่ิงไม่สมควร ซึ่งโลกปัจจุบันไม่ควรห้ามใช้อินเทอร์เน็ต เพราะเป็นการปิดกั้นการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร แต่ส่ิงส าคัญคือการต้องถวายค าแนะน าให้พระสงฆ์รู้จักใช้อินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ซึ่งส่ืออินเทอร์เน็ตจะมีคุณหรือโทษไม่ไ ด้ด้วยตัวมันเอง ส าคัญท่ีผู้ใช้ สอดคล้องกับค าให้
สัมภาษณ์ของ อุดมลักษณ์ ประชุมลักษณ์๗ ได้กล่าวว่า ส าหรับคฤหัสถ์บางคนนั้นจะชอบน า
ข้อบกพร่องเพียงเล็กน้อยของพระสงฆ์ท่ีนอกรีตนอกรอยบางรูปบางองค์มาส่ังห้ามย่อมไม่ถูกต้อง 
คอมพิวเตอร์ก็ดี อินเทอร์เน็ตก็ดี เทคโนโลยีอื่นๆเช่นหนังสือพิมพ์รายวัน หนังสือเล่ม นิตยสาร หรือ
แม้แต่ละครโทรทัศน์และหรือภาพยนตร์ เครื่องมืออันทันสมัยเหล่านี้ หากรู้จักใช้จะเป็นประโยชน์
                                                             

 ๖ สัมภาษณ์  สิทธา มูลหงส์, อายุ ๕๑ ปี, ผู้อ านวยการ ส านักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดศรีสะเกษ,    
๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 ๗ สัมภาษณ์  อุดมลักษณ์ ประชุมลักษณ์, อายุ ๕๔ ปี, ผู้อ านวยการส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ, 
๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



 
 
 

๕๐ 

 

อย่างมหาศาลต่องานเผยแผ่พระพุทธศาสนา ดังนั้นถ้าเห็นพระใช้คอมพิวเตอร์(ในทางท่ีถูกต้องดีงาม)ก็
อย่ารีบไปต าหนิหรือต้ังป้อมมองท่านในแง่ลบประการใดเลย การท่ีจะต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ใคร พระ
รูปไหน ก็ควรจ าแนกแยกแยะเป็นกรณีๆไป ไม่ใช่เห็นพระด้อยการศึกษารูปเดียว ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
เล่นเกมอยู่ในกุฏิ แล้วก็พานตีขลุมว่าพระท่ีใช้คอมพิวเตอร์แย่ไปเสียท้ังหมด การติเรือท้ังโกลนนั้นไม่
เป็นผลดีกับใครเลย ท้ังตัวผู้ถูกติและตัวผู้ติเอง ด้วยเหตุนี้ ก่อนท่ีจะต าหนิวิพากษ์วิจารณ์ใครก็ควรใช้
วิจารณญาณให้มากๆหน่อย ลดอารมณ์และอคติลงเสียบ้าง เปิดพื้นท่ีว่างให้สมองได้ใช้เหตุผลเยอะๆ 
การพระศาสนาในประเทศของเราจะก้าวไกลไปกว่านี้มาก ไม่ใช่เห็นพระไปซื้อคอมพิวเตอร์ท่ีร้าน หรือ
นั่งจ้ิมแป้นพิมพ์อยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ในกุฏิ ก็รีบสรุปอย่างง่ายๆว่า "ตายแล้ว ศาสนาจะเส่ือม" ขอ
เตือนว่าศาสนาจะไม่เส่ือมเพราะพระรู้จักใช้เทคโนโลยีหรอก แต่ศาสนาจะเส่ือมก็เพราะการหมกมุ่น
อยู่ในวิธีคิดหรือโลกทัศน์อันคับแคบของชาวพุทธอย่างเราๆท้ังหลายนี่เอง 
 ประเด็นการประพฤติปฏิบัติตัวของพระสงฆ์ในโลกแห่งเทคโนโลยียุคปัจจุบัน ได้ถูกหยิบยกให้
เป็นประเด็นถกเถียงกันอยู่หลายครั้งหลายครา โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือของ
พระสงฆ์ ท่ีนับวันวัตถุนิยมช้ินนี้ได้พัฒนากลายเป็นส่วนหนึ่งของการพูดคุยในชีวิตประจ าวันระหว่าง
มนุษย์สัญชาติไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้แล้ว 
  การท่ีพระสงฆ์ใช้โทรศัพท์มือถือในการติดต่อส่ือสาร หากมองอย่างเปิดใจกว้างว่า 
โทรศัพท์มือถือเป็นเพียงเครื่องมือในการเจรจาท่ีเปล่ียนแปลงสถานภาพไปตามกาลเวลา ก็ไม่น่าจะ
ติดขัดอันใด หากแต่ถ้าท่านใด เริ่มตามกระแสเปล่ียนเครื่องโทรศัพท์ ให้เป็นรุ่นใหม่ มีลูกเล่นมากมาย
ตามยุคสมัย ก็ดูไม่น่าจะเหมาะสมสักเท่าไร เพราะไม่ว่าจะมองมุมไหนก็ดูชอบกล เพราะนอกจากจะใช้
ผิดวัตถุประสงค์แล้ว ยังมีค าถามตามมาเกี่ยวกับการได้มาครอบครองด้วยวิธีใดอีกด้วย ซึ่งหากมองว่ามี
ญาติโยมมาถวายให้ใช้ ก็ดูจะเป็นมุมมองท่ีดี (เกินไป) เหลือเกิน 
 จากการสัมภาษณ์พระครูปริยัติคณานุรักษ์๘ ให้สัมภาษณ์ว่า หากจะพูดกันในแง่ของพระวินัย
แล้ว แน่นอนท่ีการใช้โทรศัพท์มือถือยังไม่ได้บัญญัติเป็นสิกขาบทอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพราะใน
สมัยพุทธกาลยังไม่มีโทรศัพท์มือถือ แต่ส่วนท่ีมีระบุอย่างชัดเจนในพระวินัยก็คือ สงฆ์จะต้องมีความ
ส ารวมทางการพูด การคิด และการกระท า พระสงฆ์จะต้องไม่พูดเจรจาเพ้อเจ้อ พร่ าเพรื่อ หรือพูดไร้
สาระ ประเด็นของพระวินัยเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์มือถือ จึงน่าจะอยู่ท่ีลักษณะการใช้มากกว่า ว่าใช้
หรือไม่ใช้ หากพระนิสิตใช้เป็นเครื่องมือในการเจรจา โดยส ารวมระวังในทุกครั้งท่ีใช้ ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่ยึด
ติดกับลักษณะรูปแบบของโทรศัพท์ ไม่ใช้โดยไม่จ าเป็นเกินไป ก็น่าจะพิจารณาว่าสามารถใช้ได้อยู่ 
เพราะส่วนหนึ่งของค่าบริการรายเดือน บัตรเติมเงิน ทุกเดือนๆ ก็น่าจะมาจากปัจจัยท่ีญาติโยมน ามา
ถวายอย่างแน่นอน 
 ในโลกแห่งสังคมดิจิตอลนั้น ความเหมาะสมของการใช้โทรศัพท์มือถือของเพศบรรพชิต จึงอยู่
ท่ีการส ารวม กาย – วาจา – ใจ ของสงฆ์ว่าจะสามารถปฏิบัติได้มากน้อยแค่ไหน อย่างไร สมควรแก่
การเคารพกราบไหว้หรือไม่ เพราะจริงๆแล้ว“ศีล”อันถือเป็นปกติวิสัยของสถานภาพท่ีปุถุชนเป็นอยู่
นั้น เป็นลักษณะเฉพาะท่ีขึ้นอยู่ที่ปัจเจกบุคคลว่าจะสามารถประพฤติปฏิบัติได้มากน้อยแค่ไหน ใครจะ
กระท าได้เป็นปกติมากกว่ากัน เพราะศีล ให้หรือรับกันไม่ได้ จะต้องปฏิบัติด้วยตนเองเท่านั้น จะห่วงก็

                                                             

 
๘ สัมภาษณ์ พระครูปริยัติคณานุรักษ์, ๖๓ ปี ,หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



 
 
 

๕๑ 

 

แต่ถ้าพระสงฆ์ไทย ยังหวั่นไหวต่อกิเลสโลกียวัตถุ ใช้เครื่องมือใดๆผิดไปจากวัตถุประสงค์ ก็น่าเสียดาย
แทนพระพุทธศาสนา จะใช้อะไรก็ตาม ควรจะต้องพิจารณาอย่างแยบคายตามแนวทางโยนิโสมนสิการ 
ถึงคุณประโยชน์หรือโทษ ไม่ยึดติดผูกมัดกับวัตถุนั้น ท่ีส าคัญต้องเป็นคนใช้ ไม่ใช่ให้ส่ิงเหล่านั้นมามี
อ านาจเหนือเรา 
 สรุป การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตเพื่อการส่ือสารนั้นก็เพื่อประโยชน์ต่อพระ
ศาสนาในสังคมยุคใหม่ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเพื่อรับนิมนต์ หรือช่วยงานพระศาสนาใน
ส่วนอื่นๆ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารนั้นพระนิสิตก็ต้องใช้อย่างมีสติ ส ารวมระวังให้อยู่ใน
กรอบท่ีเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นพระซึ่งเป็นท่ีเคารพบูชาของชาวพุทธ 
 ๓.๒.๓ การใช้เพื่อเป็นสือ่ในการเจริญจิตภาวนา 
 โดยท่ัวไปแล้ว คนเข้าใจว่าการเจริญจิตภาวนาต้องนั่งสมาธิ เดินจงกรมเพียงฟังการน าท า
กรรมฐานจากครูบาอาจารย์อย่างเดียวเท่านั้นจึงจะเรียกว่าการเจริญจิตภาวนา  จึงเป็นปัญหาอีกอย่าง
หนึ่งว่าเวลาสอนเด็กนักเรียนในการท ากรรมฐาน ในบางครั้งก็เป็นเรื่องยากในการสอนกรรมฐาน ซึ่ง
การเจริญจิตภาวนานั้นถ้ามีส่ือดนตรีมาประกอบจะช่วยให้การเจริญจิตภาวนานั้นเป็นไปได้ดี  
 จากการสัมภาษณ์พระอธิการมโนกิจ อุทยญาโณ๙กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีเป็นเรื่องท่ีตรงข้าม
กับธรรมะ ในแง่ท่ีว่ามันมุ่งจัดการกับส่ิงรอบตัว  ขณะท่ีธรรมะเน้นท่ีการจัดการกับตัวเอง เมื่ อ
เทคโนโลยีล้อมรอบตัวเรามากขึ้นมันบิดเบือนไปท้ังหมด ทุกอย่างต้องเร่งรีบ ขณะเดียวกันจิตใจก็
ส่งออกนอก ถูกดึงออกนอกตัว จนอยู่เฉยไม่ได้ ต้องวิ่งวุ่นไปท่ัว สอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของ  
พระอธิการดอน จนฺทโชโต๑๐ให้สัมภาษณ์ว่า เด๋ียวนี้เราไม่สามารถจะอยู่นิ่งได้นานๆ รอได้นานๆ แค่  
๑ ช่ัวโมงก็ทนไม่ได้ หากต้องวิ่งวุ่นและเร่งรีบแบบนี้ เราจะรู้จักตัวเองได้อย่างไร เราจะมีความสงบใจ
ได้อย่างไร การเข้าถึงธรรมะจึงเป็นเรื่องท่ียากขึ้น เพราะธรรมะเป็นเรื่องท่ีต้องอาศัยความสงบ การหัน
มามองตน ดูจิตใจของตนเอง 
 จากการสัมภาษณ์พระครูไพโรจน์วัฒนาทร ๑๑ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า คนเราจะมีความสุขได้ก็ต้อง
รู้จัก "เป็นมิตรกับตัวเอง" คนเด๋ียวนี้ไม่ค่อยเป็นมิตรกับตัวเองเท่าไร ถ้าเรารักตัวเองจริงอย่างท่ีพูดกัน 
ท าไมเราไม่อยากอยู่กับตัวเองล่ะ ถ้าให้นั่งอยู่ในห้องคนเดียว จะทนได้นานสักแค่ไหน นั่งไปช่ัวโมง
เดียวก็กระสับกระส่าย เบื่อ เหงา อยากโทรศัพท์หาเพื่อน อยากออนเฟซ เล่นไลน์ อยากเล่นเกม
ออนไลน์ อยากเล่นบีบี อยากแชทกับเพื่อน พระสงฆ์ก็เหมือนกันก็มีบ้างเรื่องการใช้เทคโนโลยีต่างๆ 
แต่การใช้นั้นใช้อย่างจดจ่อมีสมาธิก็เป็นการฝึกจิตอีกแบบหนึ่ง ดังเช่นค าพูดของหลวงปู่พุทธทาสท่ี
กล่าวว่า การท างานก็คือการปฏิบัติธรรม การจะท าอะไรมันก็คือการฝึกจิตปฏิบัติธรรมได้เหมือนกัน 
 ในภาวะนี้ เราจะตกอยู่บนทางแพร่ง ทางหนึ่งก็คิดว่าเราต้องมีเงินให้มากกว่านี้ มีวัตถุให้
มากกว่านี้ เราถึงจะมีความสุข เหมือนคนติดยาเสพติด ต้องใช้ยามากขึ้น หรือยาแรงขึ้น ถึงจะ
เพลิดเพลินเหมือนเก่า เหมือนนักการเมือง เสพติดในอ านาจก็ต้องแสวงหาอ านาจมากขึ้น หรือ

                                                             

 ๙ สัมภาษณ์ พระอธิการมโนกิจ อุทยญาโณ, ๔๕  ปี หัวหน้าห้องนิสิตชั้นปีที่ ๓ สาขาการจัดการเชิงพุทธ, 
๓ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
 ๑๐ สัมภาษณ์ พระอธิการดอน จนฺทโชโต, ๖๐  ปี หัวหน้าห้องนิสิตชั้นปีที่ ๔ สาขาการจัดการเชิงพุทธ ๓ 
ธันวาคม ๒๕๕๗ 
 

๑๑ สัมภาษณ์ พระครูไพโรจน์วัฒนาทร , ๕๑ ปี หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์, ๒ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



 
 
 

๕๒ 

 

ต าแหน่งสูงขึ้น คนท่ีติดเทคโนโลยีก็เช่นกัน พอมีแล้วก็ยังไม่พอใจ อยากได้สินค้ารุ่นใหม่ขึ้น แพงขึ้น             
ดีขึ้น  
 อีกทางหนึ่ง คือการหันหลังให้กับส่ิงเหล่านั้น แล้วมาหาธรรมะ เหมือนกับชาวตะวันตก ท่ีมี
ความเจริญทางวัตถุสูงมาก เสพสุขกันเต็มท่ีท้ัง ตา หู จมูก ส้ิน กาย แล้วก็รู้สึกอิ่มตัว เบื่อหน่ายวัตถุ 
จึงหันเข้าหาธรรมะ ในอเมริกา ยุโรป คนจึงสนใจพุทธศาสนาหรือท าสมาธิภาวนามากขึ้น  
 ในชีวิตประจ าวันของพระนิสิตทุกรูป ท่ีถูกรายล้อมไปด้วยเทคโนโลยี เราก็สามารถมีชีวิตสงบ
เย็นได้ โดยใช้หลักการดังต่อไปนี้  
 ๑.ความพอดีและความสันโดษ คือใช้เทคโนโลยีหรือเสพวัตถุแต่พอดี ท้ังในแง่เวลาและ
ปริมาณ คือถ้าเราใช้เทคโนโลยีแต่พอดี เราก็มีเวลามากขึ้นในการท าส่ิงอื่นท่ีมีความส าคัญ ดังนั้นจึง
ควรก าหนดเวลาให้ตัวเอง ว่าวันหนึ่งจะใช้เวลากับเฟซบุคนานเท่าไร เล่นเกมนานเท่าไร จะแชทนาน
เท่าไร ดูทีวีนานเท่าไร ถ้าไม่ก าหนด ไม่มีวินัย ความพอดีก็เกิดขึ้นได้ยาก 
 ๒.มีสติ สติช่วยให้เราไม่หลงเพลินกับการเสพเทคโนโลยี รู้จักหยุดเมื่อถึงเวลา ถ้าไม่มีสติ ก็จะ
หลงจนเพลิน จนเสียงานเสียการ บางคนดูละครเกาหลีต้ังแต่หัวค่ ายันสว่าง แล้วก็มาบ่นว่าท าอย่างไร
ดี ติดละครเกาหลีจนไม่มีเวลาท างาน  
 ๓.ต้องรู้คุณและโทษ ของทุกส่ิงมีท้ังคุณและโทษ ใช้ให้มันเป็นคุณมากกว่าโทษ  
 ๔.แยกแยะระหว่างคุณค่าแท้กับคุณค่าเทียม ใช้หรือบริโภคส่ิงต่าง ๆ โดยมุ่งคุณค่าแท้
มากกว่าคุณค่าเทียม 
 ถ้าท าเช่นนี้ได้ เราจะเป็นนายเทคโนโลยี ไม่ใช่ปล่อยให้เทคโนโลยีมาเป็นนายเรา เราจะมีเวลา
ว่างมากขึ้น รวมท้ังมีเวลาส าหรับการศึกษาหาความรู้ ดูแลครอบครัว อ่านหนังสือ พัฒนาตัวเอง ออก
ก าลังกาย และถ้ามีเวลาเหลืออีกก็ออกไปช่วยเหลือผู้อื่น บ าเพ็ญประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
 สรุปได้ว่า การใช้ส่ือสารสนเทศเพื่อเป็นส่ือในการเจริญจิตภาวนานั้น พระนิสิตสามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปประกอบการเจริญจิตภาวนาได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเสียงท่ีใช้เปิด
ประกอบการนั่งปฏิบัติธรรม  การใช้เปิดส่ือธรรมะประกอบการเจริญสติ เหล่านี้ถือว่าเป็นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประกอบการเจริญจิตภาวนาได้อีกทาง 
 ๓.๒.๔ การใช้ผลิตสื่อประกอบการสอน 
 แต่เดิมนั้นรูปแบบการเทศนาธรรม พระสงฆ์ผู้เทศนานั่งบนธรรมาสน์ อ่านตามคัมภีร์ใบลาน
หรือคัมภีร์ธรรม ในขณะท่ีผู้ฟังนั่งพนมมือสดับฟังด้วยอาการเคารพ เพราะถือว่าคัมภีร์ธรรมเป็นของ
สูงและศักดิ์สิทธิ์  ซึ่งการท่ีจะมีคนมานั่งฟังพระเทศน์ในแบบเดิมๆนั้นมีเวลาน้อยลง หรือบ้างครั้งนั่งฟัง
การสอนหรือบรรยายธรรมไปก็หลับไปด้วย จึงถือว่าเป็นปัญหาอีกอย่างหนึ่งในการสอนธรรมะให้
เข้าถึงประชาชน เด็กนักเรียนได้อย่างเข้าใจและเบิกบาน ให้มีความสนใจในการฟังธรรม พระสงฆ์จึง
จ าเป็นต้องพัฒนาการบางประการในการสอนธรรม ก็คือ ต้องมีการใช้ส่ือในการประกอบการสอน  
 จากการสัมภาษณ์พระพระสมุห์รฐนนท์  อภิปุญฺโญ๑๒กล่าวว่า ในสมัยปัจจุบันพระนิสิต
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการผลิตส่ือการสอนได้คล่องตัวมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการท า
เพาเวอร์พ้อยท์ การท าวีดีโอเกี่ยวกับกับศึกษา การผลิตส่ือเหล่านี้สามารถน าไปสอนเด็กๆในการอบรม

                                                             

 ๑๒ สัมภาษณ์ พระสมุห์รฐนนท์  อภิปุญฺโญ, ๓๐ ปี หัวหน้าห้องชั้นปีที่ ๒, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗ 



 
 
 

๕๓ 

 

และการสอนในโรงเรียนได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการให้สัมภาษณ์ของพระอธิการนิรันดร์ จกฺกธมฺ
โม๑๓ท่ีกล่าวว่าการเข้าไปสอนธรรมะในโรงเรียนของพระนิสิตก็ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนิสิตได้
จัดท าขึ้นเพื่อไปสอนในโรงเรียน จึงเห็นได้ว่า พระนิสิตได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตส่ือเพื่อท า
การสอนได้ ซึ่งส่ือการเรียนการสอนนับเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการสอนต้ังแต่ในอดีต
จนถึงปัจจุบันเนื่องจากเป็นตัวกลางท่ีช่วยให้การส่ือสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของเนื้อหาบทเรียนให้ตรงกับผู้สอนต้องการ ไม่ว่าส่ือนั้น
จะอยู่ในรูปแบบใดก็ตามล้วนแต่เป็นทรัพยากรท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้ท้ังส้ิน 
และค าว่า ส่ือเป็นค ามาจากภาษาลาตินว่า “ระหว่าง” ส่ิงใดก็ตามท่ีบรรจุข้อมูลสารสนเทศหรือเป็น
ตัวกลางข้อมูล ส่งผ่านจากผู้ส่งหรือแหล่งส่งไปยังผู้รับ เพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับสามารถส่ือสารกันได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ 
 ในการเล่าเรียน เมื่อผู้สอนน าส่ือมาใช้ประกอบการสอนเรียกว่า “ส่ือการสอน” และเมื่อน ามา
ให้ผู้เรียนใช้เรียกว่า “ส่ือการเรียน” โดยเรียกรวมกันว่า “ส่ือการเรียนการสอน” หรืออาจจะเรียกส้ันๆ 
ว่า “ส่ือการสอน” หมายถึงส่ิงใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นเทปบันทึกเสียง  สไลด์ วิทยุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ 
แผนภูมิ แผ่นซีดีส าเร็จรูป รูปภาพ ฯลฯ ซึ่งเป็นวัสดุบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน  หรือเป็น
อุปกรณ์เพื่อถ่ายทอดเนื้อหาส่ิงเหล่านี้เป็นวัสดุอุปกรณ์ทางกายภาพที่น ามาใช้เทคโนโลยีการศึกษาเป็น
ส่ิงท่ีใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทางท าให้การสอนส่งไปถึงผู้เรียน  ส่ือการสอนถือว่ามีบทบาทมากในการ
เรียนการสอนต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  เนื่องจากเป็นตัวกลางท่ีช่วยให้การส่ือระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้เรียนมีความหมายของเนื้อหาบทเรียนได้ตรงกับท่ี
ผู้สอนต้องการเรียนรู้ได้ท้ังส้ิน ในการใช้ส่ือการสอนนั้นผู้สอนจ าเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะคุณสมบัติ
ของส่ือแต่ละชนิดเพื่อเลือกส่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์การสอนและสามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ให้แก่ผู้เรียน โดยต้องการวางแผนอย่างเป็นระบบ  
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนท่ีเกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคม การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนจะออกมาใน
ลักษณะของส่ือประสม หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามท่ีโปรแกรม
ไว้ เช่น มีเสียง เป็นภาพเคล่ือนไหว สามารถให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ ปัจจุบันส่ือประเภทนี้ มีหลาย
ลักษณะ ดังนี้ 
 ๑.บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นซอฟแวร์ทางการศึกษาชนิดหนึ่ง เป็นส่ือท่ีสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้และมีผลการตอบสนองได้รวดเร็วกว่าส่ือประเภทอื่น ยกเว้นส่ือบุคคลลักษณะเป็นบทเรียนท่ีใช้
คอมพิวเตอร์เป็นตัวน าเสนอเนื้อ หาและกิจกรรมการเรียน ส่วนใหญ่มุ่งท่ีจะให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง
เป็นหลัก มีการโต้ตอบกันระหว่างผู้เรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ ในแต่ละบทเรียนจะมีตัวอักษร 
ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและมีเสียงประกอบ 
 ๒.ส่ือการเรียนการสอนบนเครือข่ายปัจจุบันสถาบันการศึกษาได้ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
ช่องทางการเรียนรู้ท่ีรู้กันในนามอีเลิร์นนิ่ง (E-learning) ซึ่งเป็นแนวโน้มท่ีเกิดขึ้น ท่ัวโลก การเรียน 

                                                             

 ๑๓ สัมภาษณ์ พระอธิการนิรันดร์ จกฺกธมฺโม, ๔๗ ปี หัวหน้าห้องชั้นปีที่ ๑, ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗ 



 
 
 

๕๔ 

 

ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการเรียนตลอดชีวิตท่ีสามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา ส่ือการเรียน
การสอนบนเครือข่ายมีการพัฒนาหลายรูปแบบ เช่น 
  ๒.๑ MSU-Cyberclass เป็นระบบการจัดการเรียนการสอน รูปแบบหนึ่งท่ีอาจารย์
ใช้จัดการสอน โดยบรรจุเนื้อหา กิจกรรมแบบฝึกหัด การวัดผล ห้องสนทนา นิสิตสามารถ Login เข้า
ไปเรียนได้ ในบางมหาวิทยาลัยมีการลงทะเบียนเรียนออนไลน์ จนจบหลักสูตรก็มี  
  ๒.๒ บทเรียนบนเครือข่าย (Web based course) เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
เว็บเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิตและเผยแพร่บทเรียน ผู้เรียนศึกษาได้ในระบบออนไลน์ หรือ
บันทึกลงในแผ่น CD เพื่อน าไปศึกษาในสถานท่ีต่างๆ  
  ๒.๓ วีดิทัศน์ตามส่ัง (Video On Demand) เป็นระบบบริการสัญญาณภาพหรือ
เสียงผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการสามารถรับชมการสอนในรายวิชาหรือวีดีทัศน์ประกอบการ
สอน สารคดี และรายการต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ 
 ๓. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Books) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คือ หนังสือหรือ
เอกสารท่ีถูกดัดแปลงอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถแสดงผลออกมาได้ โดยเครื่ องมืออิเล็กทรอนิกส์ ผู้อ่าน
สามารถอ่านผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพา หรือทางอินเทอร์เน็ต ได้ ลักษณะพิเศษท่ีแตกต่างจาก
หนังสือฉบับตีพิมพ์ คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการค้นหา และการท่ีผู้อ่านสามารถอ่าน พร้อมๆ 
กันได้ 
 ๔. วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Journals) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง วารสาร
รูปแบบใหม่ท่ีมีการจัดเก็บ บันทึก และเผยแพร่ในรูปของแฟ้มคอมพิวเตอร์ (ส่ือดิจิทัล) และส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงหรือสืบค้นได้โดยการส่ังซื้อ หรือบอกรับเป็นสมาชิกจากฐานข้อมูล
ออนไลน์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือจากฐานข้อมูลซีดีรอม 
 ๕.ฐานข้อมูล (Database) ฐานข้อมูล คือ มวลสารสนเทศท่ีมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน มัก
จัดเก็บสะสมไว้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในรูปของแฟ้มข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพื่อการใช้งานได้หลายๆ 
ด้าน โดยมีชุดค าส่ังระบบจัดการฐานข้อมูล ท าหน้าท่ีควบคุมการจัดการและการใช้ฐานข้อมูล 
 ส่ือต่างๆ ท่ีเป็นตัวกลางในการส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศจากผู้สอนไปยังผู้เรียน  หรือเป็นส่ิงท่ี
ผู้เรียนใช้ศึกษาความรู้ด้วยตนเอง นักวิชาการได้จ าแนกส่ือการสอนตามประเภท  ลักษณะและ
วิธีการใช้ดังนี้ 
 ส่ือโสตทัศน์ เป็นส่ือท่ีนับได้ว่าเป็นจุดเริ่มของส่ือการเรียนการสอน โดยเป็นส่ือท่ีบรรจุหรือ
ถ่ายทอดข้อมูลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการได้ยินเสียงและเห็นภาพ ส่ือท่ีใช้กันมาแต่ด้ังเดิม  เช่น 
หนังสือต าราเรียน ภาพ ของจริง ของจ าลอง จะเป็นส่ือท่ีบรรจุเนื้อหาในตัวเอง ต่อมามีการใช้
เทคโนโลยีในการประดิษฐ์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการถ่ายทอดเนื้อหา และวัสดุท่ีใช้กับอุปกรณ์
เหล่านี้ โรเบิร์ต อี. เดอ คีฟเฟอร์ (Robert E.de Kieffer) ได้แบ่งส่ือการสอนออกเป็น ๒ ประเภทตาม
ลักษณะท่ีใช้ส่ือความหมายทางเสียงและภาพรวมเรียกว่า “ส่ือโสตทัศน์” (audiovisual materials) 
ในปัจจุบันมีส่ือโสตเพิ่มข้ึนมากจากท่ี เดอ คีฟเฟอร์ ได้กล่าวไว้ท้ัง ๓ ประเภท ในท่ีนี้จึงขอยกตัวอย่าง
ส่ือใหม่ในแต่ละประเภทดังนี้ 
 ๑.ส่ือไม่ใช้เครื่องฉาย (no projected materials) เป็นส่ือท่ีใช้การทางทัศนะโดยไม่ต้องใช้
เครื่องฉายร่วมด้วย แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ได้แก่ส่ือภาพ (illustrative materials) เป็นส่ือท่ี



 
 
 

๕๕ 

 

สามารถถ่ายทอดเนื้อหา เช่น ภาพกราฟิก กราฟ แผนท่ี ของจริง ของจ าลอง กระดานสาธิต  
(demonstration  boards) ใช้ในการน าเสนอเนื้อหา เช่นกระดานชอล์ก กระดานนิเทศ กระดาน
แม่เหล็ก กระดานผ้าส าลี ฯลฯ  และกิจกรรม (activates)   
 ๒.ส่ือเครื่องฉาย (projected and equipment) เป็นวัสดุและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การส่ือสารด้วยภาพหรือท้ังภาพท้ังเสียง อุปกรณ์มีท้ังแบบฉายตรงและฉายอ้อมเพื่อถ่ายทอดเนื้อหา
จากวัสดุแต่ละประเภทท่ีใช้เฉพาะอุปกรณ์นั้นเพื่อให้เป็นภาพปรากฏขึ้นบนจอเช่นเครื่องฉายข้าม
ศีรษะใช้กับแผ่นโปร่งใส เครื่องฉายสไลด์ใช้กับแผ่นฟิล์มสไลด์ หรือให้ท้ังภาพและเสียง เช่น เครื่องฉาย
ภาพยนตร์ฟิล์ม เครื่องเล่นดีวีดีใช้กับวีซีดีและดีวีดี เหล่านี้เป็นต้น นอกจากนี้ยังอาจรวมเครื่อง
ถ่ายทอดสัญญาณ คือ เครื่องแอลซีดีท่ีใช้ถ่ายทอดสัญญาณจากคอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่นวีซีดีเข้าไว้
ในเครื่องด้วย เพื่อน าสัญญาณภาพจากอุปกรณ์เหล่านั้นขึ้นจอภาพ  
 ๓.ส่ือเสียง (audio materials and equipment) เป็นวัสดุและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
การส่ือสารด้วยเสียง อุปกรณ์เครื่องเสียงจะใช้ถ่ายทอดเนื้อหาจากวัสดุแต่ละประเภทท่ีใช้เฉพาะกับ
อุปกรณ์นั้นเพื่อเป็นเสียงให้ได้ยิน เช่น เครื่องเล่นซีดีใช้กับแผ่นซีดี เครื่องเล่น/ บันทึกเทปใช้กับเทป
เสียง หรืออาจเป็นอุปกรณ์ในการถ่ายทอดสัญญาณเสียงดังเช่นวิทยุท่ีรับสัญญาณเสียงจากแหล่งส่ง
โดยไม่ต้องใช้วัสดุใดๆในการน าเสนอเสียง 
 วัสดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นตัวกลางหรือพาหะในการถ่ายทอดความรู้ ทัศนคติ 
ทักษะและประสบการณ์ไปสู่ผู้เรียน ส่ือการสอนแต่ละชนิดจะมีคุณสมบัติพิเศษและมีคุณค่าในตัวของ
มันเองในการเก็บและแสดงความหมายท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและเทคนิควิธีการใช้อย่างมีระบบ ซึ่งส่ือ
การสอนมีคุณสมบัติพิเศษ ๓ ประการ คือ ๑. สามารถจัดยึดประสบการณ์กิจกรรมและการกระท า
ต่างๆ ไว้ได้อย่างคงทนถาวร ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ในอดีตหรือปัจจุบัน ท้ังในลักษณะของรูปภาพ 
เสียง และสัญลักษณ์ต่าง ๆ สามารถน าไปใช้ได้ตามความต้องการ  ๒. สามารถจัดแจงจัดการและปรุง
แต่งประสบการณ์ต่าง ๆ ให้ใช้ได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนเพราะส่ือการสอน
บางชนิด สามารถใช้เทคนิคพิเศษเพื่อเอาชนะข้อจ ากัดในด้านขนาด ระยะทาง เวลา และความเป็น
นามธรรมของประสบการณ์ตามธรรมชาติได้ ๓.สามารถแจกจ่ายและขยายของข่าวสารออกเป็น
หลายๆ ฉบับเพื่อเผยแพร่สู่คนจ านวนมาก และสามารถใช้ซ้ าๆ ได้หลายๆ ครั้ง ท าให้สามารถ
แก้ปัญหาในด้านการเรียนการสอนต่าง ๆ ท้ังการศึกษาในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนได้
เป็นอย่างดี 
 ส่ือกับผู้เรียน เป็นส่ิงท่ีช่วยให้การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนท่ียุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันส้ัน และสามารถช่วยให้เกิด
ความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  ส่ือจะช่วยกระตุ้นและสร้างความสนใจให้กับ
ผู้เรียน ท าให้เกิดความสนุกสนานและไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายการเรียน 
 การใช้ส่ือจะท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกัน และเกิดประสบการณ์ร่วมกันในวิชาท่ีเรียนนั้น
ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น ท าให้เกิดมนุษยสัมพันธ์อันดีในระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเองและกับผู้สอนด้วย ช่วยสร้างเสริมลักษณะท่ีดีในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์จากการใช้ส่ือเหล่านั้นช่วยแก้ปัญหาเรื่องของความแตกต่างระหว่าง
บุคคลโดยการจัดให้มีการใช้ส่ือในการศึกษารายบุคคล 



 
 
 

๕๖ 

 

 ส่ือกับผู้สอนการใช้ส่ือวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ประกอบการเรียนการสอน เป็นการช่วยให้
บรรยากาศในการสอนน่าสนใจยิ่งขึ้น ท าให้ผู้สอนมีความสนุกสนานในการสอนมากกว่าวิธีการท่ีเคยใช้
การบรรยายแต่เพียงอย่างเดียว และเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในตัวเองให้เพิ่มขึ้นด้วย ส่ือจะช่วยแบ่ง
เบาภาระของผู้สอนในด้านการเตรียมเนื้อหา เพราะบางครั้งอาจให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาจากส่ือได้เอง 
เป็นการกระตุ้นให้ผู้สอนต่ืนตัวอยู่เสมอในการเตรียมและผลิตวัสดุใหม่ๆ เพื่อใช้เป็นส่ือการสอน 
ตลอดจนคิดค้นเทคนิควิธีการต่างๆ เพื่อให้การเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น  อย่างไรก็ตามส่ือการสอนจะมี
คุณค่าก็ต่อเมื่อผู้สอนได้น าไปใช้อย่างเหมาะสมและถูกวิธี ดังนั้น ก่อนท่ีจะน าส่ือแต่ละอย่างไปใช้ 
ผู้สอนจึงควรจะได้ศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของส่ือการสอน ข้อดีและข้อจ ากัดอันเกี่ยวเนื่องกับ
ตัวส่ือและการใช้ส่ือแต่ละอย่าง ตลอดจนการผลิตและใช้ส่ือให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอน
ด้วย ท้ังนี้เพื่อให้การจัดกิจกรรมการสอนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  
 หลักการเลือกส่ือการสอน การเลือกส่ือการสอนเพื่อน ามาใช้ประกอบการสอนเพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นส่ิงส าคัญยิ่ ง โดยในการเลือกส่ือ ผู้สอนจะต้องต้ัง
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในการเรียนให้แน่นอนเสียก่อน เพื่อใช้วัตถุประสงค์นั้นเป็นตัวช้ีน าในการ
เลือกส่ือการสอนท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีหลักการอื่น ๆ เพื่อประกอบการพิจารณา คือ 
 ๑.ส่ือนั้นต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียนและจุดมุ่งหมายท่ีจะสอน 
 ๒.เลือกส่ือท่ีมีเนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ และเป็นส่ือท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด 
 ๓.เป็นส่ือท่ีเหมาะกับวัย ระดับช้ัน ความรู้ และประสบการณ์ของผู้เรียน 
 ๔.ส่ือนั้นควรสะดวกในการใช้ วิธีใช้ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินไป 
 ๕.เป็นส่ือท่ีมีคุณภาพเทคนิคการผลิตท่ีดี มีความชัดเจนเป็นจริง 
 ๖.มีราคาไม่แพงเกินไป หรือถ้าจะผลิตควรคุ้มกับเวลาและการลงทุน 
 และในส่วนประเด็นท่ีส าคัญอย่างหนึ่งคือต้องหลักการใช้ส่ือการสอนภายหลังจากท่ีผู้สอนได้
เลือกและตัดสินใจแล้วว่า จะใช้ส่ือประเภทใดบ้าง ในการสอน เพื่อให้เรียนสามารถเรียนรู้จากการ
ถ่ายทอดเนื้อหาของส่ือนั้นได้ดีท่ีสุด ผู้สอนจ าเป็นต้องมีหลักในการใช้ส่ือการสอนตามล าดับดังนี้   
           -เตรียมตัวผู้สอน  เป็นการเตรียมตัวในการอ่าน ฟังหรือดูเนื้อหาท่ีอยู่ในส่ือท่ีจะใช้ว่ามีเนื้อหา
ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ ถ้าส่ือนั้นมีเนื้อหาไม่ควร ผู้สอนจะเพิ่มโดยวิธีใดในจุด
ไหนบ้าง จะมีวิธีใช้ส่ืออย่างไร เช่น ใช้ภาพนิ่งเพื่อเป็นการน าบทเรียนท่ีจะสอน แล้วอธิบายเนื้อหา
เกี่ยวกับบทเรียนนั้น ต่อจากนั้นเป็นการให้ชมวีดีทัศน์เพื่อเสริมความรู้ และจบลงโดยการสรุปด้วยแผ่น
โปร่งใสหรือสไลด์ในโปรแกรม PowerPoint อีกครั้งหนึ่ง ขั้นตอนเหล่านี้ผู้สอนต้องเตรียมตัวโดยเขียน
ลงในแผนการสอนเพื่อการใช้ส่ือได้ถูกต้อง 
           -เตรียมจัดสภาพแวดล้อม โดยการจัดเตรียมวัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ให้
พร้อม เตรียมสถานท่ีหรือห้องเรียนให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสม เช่น มีปากกาเขียนแผ่นโปร่งใสพร้อม
แผ่นโปร่งใส แถบวีดีทัศน์ท่ีน ามาฉายมีการกรอกกลับต้ังแต่ต้นเรื่องโทรทัศน์ต่อเข้ากับเครื่องเล่นวีดี
ทัศน์เรียบร้อย ท่ีนั่งของผู้เรียนอยู่ในระยะท่ีเหมาะสม สภาพแวดล้อมและความพร้อมต่างๆ เหล่านี้จะ
เป็นส่ิงท่ีช่วยในการเรียนการสอนเป็นไปด้วยความสะดวกราบรื่นไม่เสียเวลา  
           -เตรียมพร้อมผู้เรียน เป็นการเตรียมผู้เรียนโดยมีการแนะน าหรือให้ความคิดรวบยอดว่า
เนื้อหาในส่ือเป็นอย่างไร เพื่อให้ผู้เรียนเตรียมในการฟังดูหรืออ่านเนื้อหาจากส่ือนั้นให้เข้าใจได้ดีและ



 
 
 

๕๗ 

 

สามารถจับประเด็นส าคัญของเนื้อหาได้ หรือหากผู้เรียนมีการใช้ส่ือด้วยตนเองผู้สอนต้องบอก
วิธีการใช้ในกรณีท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีผู้เรียนจะต้องมีกิจกรรมอะไรบ้าง เช่น มีการทดสอบ การอภิปราย 
การแสดง หรือการปฏิบัติ  เพื่อผู้เรียนจะเตรียมตัวได้ถูกต้อง  
           -การใช้ส่ือ ผู้สอนต้องใช้ส่ือให้เหมาะกับขั้นตอนท่ีเตรียมไว้แล้วเพื่อด าเนินการสอนได้อย่าง
ราบรื่น และต้องควบคุมการเสนอส่ือให้ถูกต้อง เช่น การฉายวีดีทัศน์ ผู้สอนต้องปรับภาพท่ีออกทาง
เครื่องรับโทรทัศน์ให้ชัดเจน ปรับเสียงอย่าให้ดังจนรบกวนห้องเรียนอื่นหรือค่อยเกินไปจนผู้เรียนท่ีนั่ง
อยู่หลังห้องไม่ได้ยิน ดูว่ามีแสงตกลงบนพื้นจอหรือไม่ หากใช้เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะต้องปรับระยะ
เครื่องฉายไม่ให้ภาพเบี้ยว (Keystone effect)    
           -การประเมินติดตามผล หลังจากมีการเสนอส่ือแล้ว ควรมีการประเมินและติดตามผลโดย
การให้ผู้เรียนตอบค าถาม อภิปรายหรือเขียนรายงาน เพื่อเป็นการทดสอบว่าผู้เรียนเข้าใจบทเรียนและ
เรียนรู้จากส่ือท่ีเสนอไปนั้นอย่างถูกต้องหรือไม่ เพื่อผู้สอนจะได้สามารถทราบจุดบกพร่องและแก้ไข
ปรับปรุงการสอนของตนได้  
 ขั้นตอนการใช้สื่อการสอน  
 การใช้ส่ือการสอนนั้นอาจใช้เฉพาะขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการสอน หรือจะใช้ในทุก
ขั้นตอนก็ได้  ดังนี้  
           -ขั้นน าสู่บทเรียน  เพื่อกระตุ้นให้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาท่ีก าลังจะเรียนส่ือท่ีใช้ในขั้นนี้
จึงเป็นส่ือท่ีแสดงเนื้อหากว้างๆ หรือเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการเรียนในครั้งก่อนยังมิใช่ส่ือท่ีเน้นเนื้อหา
เจาะลึกจริง อาจเป็นส่ือท่ีเป็นแนวปัญหาหรือเพื่อให้ผู้เรียนคิด และควรเป็นส่ือท่ีง่ายต่อการน าเสนอใน
ระยะเวลาอันส้ัน เช่น ภาพ บัตรค า หรือเสียง เป็นต้น  
          -ขั้นด าเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญเพราะจะให้ความรู้
เนื้อหาอย่างละเอียด เพื่อสนองวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ผู้สอนจึงต้องเลือกส่ือให้ตรงกับเนื้อหาและวิธีการ
สอนหรืออาจจะใช้ส่ือประสมก็ได้ ต้องมีการจัดล าดับขั้นตอนการใช้ส่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียน การใช้ส่ือในขั้นนี้จะต้องเป็นส่ือท่ีเสนอความรู้อย่างละเอียดถูกต้องและชัดเจนแก่
ผู้เรียน เช่น ของจริง แผ่นโปร่งใส กราฟ วีดีทัศน์ แผ่นวีซีดี หรือการทัศนศึกษานอกสถานท่ี  เป็นต้น   
          -ขั้นวิเคราะห์และฝึกปฏิบัติ เป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ตรงแก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียน ได้
ทดลองน าความรู้ด้านทฤษฏีหรือหลักการท่ีเรียนมาแล้วไปใช้แก้ปัญหาในขั้นฝึกหัดโดยการลงมือฝึก
ปฏิบัติเอง ส่ือในขั้นนี้จึงเป็นส่ือท่ีเป็นประเด็นปัญหา เทปเสียง สมุดแบบฝึกหัด ชุดการเรียนหรือ
บทเรียนซีเอไอ เป็นต้น  
          -ขั้นสรุปบทเรียน เป็นการเน้นย้ าเนื้อหาให้มีความเข้าใจท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้  ขั้น
สรุปนี้ควรใช้เพียงระยะเวลาน้อย เช่น แผนภูมิ โปร่งใส กราฟ เป็นต้น  
           -ขั้นประเมินผู้เรียน เป็นการทดสอบว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้หรือเข้าใจส่ิงท่ีเรียนไปถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด และบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีต้ังไว้หรือไม่ส่ือในขั้นประเมินนี้มักจะเป็น
ค าถามจากเนื้อหาบทเรียนโดยอาจมีภาพประกอบด้วยก็ได้ หรือบัตรค าหรือส่ือท่ีใช้ขั้นกิจกรรมการ
เรียนมาถามอีกครั้งหนึ่ง และอาจเป็นการทดสอบโดยการปฏิบัติจากส่ือหรือการกระท าของผู้เรียน 
 สรุป การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตส่ือประกอบการสอนนั้น พระนิสิตสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ผลิตส่ือในการสอนธรรมะเพื่อไปใช้ในการอบรมธรรมะให้แก่เยาวชนหรือประกอบการ



 
 
 

๕๘ 

 

สอนในห้องเรียนได้แก่ ส่ือไม่ใช้เครื่องฉาย ส่ือใช้เครื่องฉาย ส่ือเสียง รวมไปถึงก่อนการไปสอนต้อง
เตรียมตัวให้พร้อมท่ีจะเข้าไปสอน เช่น โดยเตรียมตัวผู้สอน เตรียมจัดสภาพแวดล้อม การใช้ส่ือ และ
การประเมินติดตามผล ส่ิงท้ังหลายเหล่านี้จะท าให้การผลิตส่ือในการเรียนการสอนของพระนิสิต
ประสบความส าเร็จได้  
 ๓.๒.๕ การใช้เพื่อพิมพ์งานส่วนตัวหรืองานคณะสงฆ์ 
 ในอดีตนั้นพระสงฆ์ใช้เครื่องพิมพ์ดีดในการจัดท าเอกสาร เอกสารงานประชุม ซึ่งมีความล่าช้า
และไม่สามารถจัดแต่งรูปแบบ ลักษณะของตัวอักษรท่ีวิจิตรบรรจงได้ จึงถือได้ว่าเป็นปัญหาอย่างหนึ่ง
ในการจัดพิมพ์งานเอกสาร และเพื่อให้เท่าทันกับโลกและสถานการณ์ปัจจุบัน พระนิสิตได้ใช้
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดท างานเอกสาร 
 จากการสัมภาษณ์ พระสมบัตร  จารุธมฺโม๑๔ ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า ปัจจุบันพระนิสิต สามารถ
ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดพิมพ์งานเอกสารโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องปริ๊นซ์ได้คล่องตัว
มากขึ้น เพราะความก้าวหน้าทันสมัยได้น ามาใช้พิมพ์งานให้เกิดประโยชน์ในการจัดท าเอกสารพิมพ์
งานในรายวิชาต่างๆ ส่งอาจารย์ ถือว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา สอดคล้องกับการให้
สัมภาษณ์ของพระอธิการประยงค์ สุนฺทโร๑๕ ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า ในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่าพระสงฆ์มี
ความสามารถในการท างานเอกสารมากขึ้นและมีความรวดเร็ว เพราะมีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ช่วยในการท างานท้ังในการงานของตน เช่น พิมพ์งานส่งอาจารย์ในรายวิชาท่ีเข้าเรียนเข้าศึกษาหรือ
จะใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์งานของคณะสงฆ์ ท าให้สามารถจัดท าเอกสารได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งการท่ีจะ
ท าให้งานเกี่ยวกับเอกสารได้ก้าวหน้าไปได้เร็วนั้นพระนิสิตต้องฝึกประสบการณ์เกี่ยวกับการพิมพ์งาน 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการฝึกการพิมพ์งานด้วยตัวเอง โดยใช้คอมพิวเตอร์ของ
ตน  ในอีกส่วนหนึ่งพระนิสิตบางรูปก็จะเข้าสู่สถานการศึกษาท่ีเกี่ยวกับการสอนการพิมพ์โดยตรง
เพื่อให้เกิดความช านาญมากยิ่งขึ้น  ในสมัยแต่ก่อนนั้นการพิมพ์งานเอกสารต้องใช้เครื่องพิมพ์ดีดเพียง
อย่างเดียว  การจะพิมพ์งานออกมาแต่ละครั้งถ้าฝีมือหรือความช านาญของพระมีไม่มาก  งานเอกสาร
ท่ีพิมพ์ออกมาก็จะไม่เป็นท่ีประทับใจเท่าใดนัก 
 ในสมัยปัจจุบัน พระนิสิตมีการใช้คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (PC) หรือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(notebook) ในการจัดพิมพ์เอกสารท าให้ได้ผลงานท่ีรวดเร็วขึ้น และมีความสวยงามยิ่งขึ้น จึงอาจ
กล่าวได้ว่า  พระนิสิตของวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้พิมพ์งานเอกสาร
ไม่ว่าจะเป็นงานส่วนตัวหรืองานคณะสงฆ์ได้คล่องตัวมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการให้สัมภาษณ์ของพระล าไพร  
สญฺญโม๑๖ ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพิมพ์งานไว้ว่า การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพิมพ์งานท าให้เกิดมีความคล่องตัวเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งการใช้คอมพิวเตอร์
ในการพิมพ์งานเอกสารนั้นท าให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์อันได้แก่ 
 ๑. การจัดเก็บเอกสาร การจัดเก็บเอกสารท่ีพิมพ์ขึ้นด้วยกระดาษนั้น อาจจะสูญหายหรือฉีก
ขาดได้ง่าย แต่การจัดเก็บเอกสารในรูปของไฟล์ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น ข้อมูลต่าง ๆ จะอยู่ครบถ้วน

                                                             

 ๑๔ สัมภาษณ์ พระสมบัตร  จารุธมฺโม, ๔๘  ปี เลขานุการชั้นปีที่ ๑ , ๔ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
 ๑๕ สัมภาษณ์ พระอธิการประยงค์ สุนฺทโร, ๕๑  ปี เลขานุการชั้นปีที่ ๒, ๔ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
 ๑๖ สัมภาษณ์ พระล าไพร  สญฺญโม, ๓๖ ปี เลขานุการชั้นปีที่ ๔, ๘ ธันวาคม ๒๕๕๗ 



 
 
 

๕๙ 

 

ตราบเท่าท่ีส่ือ ท่ีใช้ในการเก็บบันทึกข้อมูล เช่น ดิสก์เก็ต ฮาร์ดดิสก์ แผ่นซีดี ฯลฯ อยู่ในสภาพท่ีดีและ
สมบูรณ์ 
 ๒.การค้นหาและการเรียกใช้ข้อมูล  โปรแกรมประมวลผลค าจะมีความสามารถในการค้นหา
ข้อความหรือค าท่ีเรา ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และยังสามารถค้นหาข้อความหรือค า แล้วแทนท่ีด้วย
ข้อความหรือค าใหม่ ได้โดยอัตโนมัติ ตลอดจนการเรียกใช้แฟ้มข้อมูลก็ท าได้โดยง่ายและสะดวก 
เพียงแต่ทราบช่ือไฟล์ และต าแหน่งท่ีจัดเก็บก็สามารถเรียกใช้ไฟล์ได้โดยสะดวกรวดเร็วไม่ ยุ่งยาก
เหมือนกับการค้นหา และเรียกใช้เอกสารธรรมดา ซึ่งช่วยให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
 ๓. การท าส าเนา การท าส าเนาเอกสารด้วยเครื่องพิมพ์ดีดจะต้องใช้กระดาษคาร์บอน และ
สามารถ ท าส าเนาได้เพียงครั้งละ ๓-๔ แผ่นเท่านั้น ในขณะท่ีการท าส าเนาด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
สามารถท า ได้อย่างไม่จ ากัดและทุกส าเนามีความชัดเจนเท่าเทียมกัน 
 ๔. การเปล่ียนแปลงแก้ไขเอกสาร การพิมพ์เอกสารด้วยเครื่องพิมพ์ดีด มักจะมีการพิมพ์ผิด
อยู่เสมอ ๆ ท าให้เสียเวลา ในการแก้ไขเอกสาร ซึ่งเป็นเรื่องท่ีค่อนข้างยุ่งยาก นอกจากนี้เอกสารท่ี
พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์ดีดก็ไม่ สวยงามเท่าท่ีควร และจะปรากฏร่องรอยของการแก้ไขขูดลบ แต่ถ้าใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ พิมพ์เอกสาร ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้จะหมดไป ซึ่งช่วยให้ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย 
 ๕. การจัดรูปแบบเอกสาร โปรแกรมประมวลผลค ามีความสามารถในการจัดท ารูปแบบ
เอกสารได้อย่างดีและ มีประสิทธิภาพ เช่น การกั้นระยะหน้าและหลัง การใส่ข้อความหัวกระดาษและ
ท้ายกระดาษ การจัด เอกสารหลายคอลัมน์ การจัดรูปแบบอัตโนมัติ ฯลฯ ช่วยให้เกิดความสะดวกใน
การท างานเหนือกว่า การท างานแบบเอกสารธรรมดา๑๗ 
 สรุปได้ว่า พระนิสิตได้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการจัดพิมพ์เอกสารงานต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นงานพิมพ์งานเกี่ยวกับการศึกษาหรืองานการคณะสงฆ์รวมท้ังงานอื่นๆอีกด้วย 
 
๓.๓ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความเปล่ียนแปลงทางสังคมโลกยุคใหม่ มีพัฒนาการด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นมาใหม่ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกเพิ่มจ านวนมากขึ้น  ในส่วนของเทคโนโลยีด้านต่างๆ ก็มีลูกเล่น มีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น และเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้พระนิสิตจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นเพื่อสนองตอบต่อการ
ท างานในด้านการศึกษาและงานคณะสงฆ์ในด้านต่างๆอีกด้วย 
 จากการสัมภาษณ์พระจ าเริญ อนาลโย๑๘ ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีนั้นคือ การจ้องการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจึงเป็นปัจจัยให้พระนิสิตต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการศึกษาและในด้านอื่นๆอีกด้วย  พระพรหมคุณาภรณ์ได้
สรุปสังคมไทยมีความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีด้านข่าวสารข้อมูล หรือตัวข่าวสารข้อมูลได้เป็น ๔ 
ประเภทคือ 

                                                             

 ๑๗ ประโยชน์ของโปรแกรมประมวลผลค า,[ออนไลน์] : แหล่งที่มา 
http://bellzazabell.blogspot.com/2011/02/3.html [๔ ธันวาคม ๒๕๕๗] 
 

๑๘ สัมภาษณ์ พระจ าเริญ อนาลโย, ๓๘ ปี เลขานุการห้องปี ๔ สาขารัฐศาสตร์, ๘ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

http://bellzazabell.blogspot.com/2011/02/3.html


 
 
 

๖๐ 

 

 ๑.พวกตื่นเต้น คนกลุ่มนี้คิดว่าเรานี้ทันสมัยได้เสพข่าวสารท่ีใหม่ๆแปลกๆมีของใหม่ๆ เข้ามา
เราได้บริโภค แต่สัมผัสกับข่าวสารและเรื่องราวต่างๆอย่างผิวเผิน เรียกว่าตกอยู่ในกระแส ถูกกระแส
พัดพาไหลไปเรื่อยๆ ไม่เป็นตัวของตัวเอง 
 ๒.พวกตามทัน คนพวกนี้ก็ภูมิใจว่าเรานี่เก่ง ข่าวเกิดท่ีไหนๆรู้หมดแผ่นดินไหว เกิดอีโบล่า
อะไรที่ไหนรู้ทันหมด ตามทันแต่ไม่รู้ทันพวกนี้เยอะ รู้ตามข่าว แต่ไม่เข้าถึงความจริงของมัน 
 ๓.พวกรู้ทัน ในกลุ่มนี้นอกจากตามทันแล้ว ยังรู้เข้าใจ เท่าทันมันด้วย ว่ามันเป็นมาอย่างไร มี
คุณมีโทษ มีข้อดีข้อเสียอย่างไร จะมีท่าทีอย่างไร ให้ได้ประโยชน์โดยไม่ถูกครอบง า 
 ๔.พวกอยู่เหนือมัน เป็นกลุ่มคนท่ีอยู่เหนือกระแส จึงจะสามารถจัดการกับกระแสได้ เป็นผู้
สามารถใช้การเปล่ียนแปลงให้เป็นประโยชน์ และเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์กับข่าวสาร
ข้อมูลแบบเป็นนาย เป็นผู้จัดการ เป็นผู้ใช้มันอย่างแท้จริง๑๙  
 พระสงฆ์ก็ควรเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะโดยไม่ขัดกับพระธรรมวินัย เมื่อเทคโนโลยีมา
รวมเข้ากับสารเทศเทศ จึงท าให้กลายเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งมีองค์ประกอบท่ีส า คัญคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( information technology), ไอที (IT)หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information and communications technology), ไอซีที (ICT) หมายถึงเทคโนโลยีส าหรับการ
ประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง, แปลง, จัดเก็บ, ประมวลผล, และ ค้นคืน
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นการรับ การประมวลผล และการแจกจ่าย สารสนเทศใน
รูปแบบเสียง ภาพ เนื้อหาท่ีเป็นข้อความและ ตัวเลข โดยระบบพื้นฐานหลักการไมโครอิเล็กทรอนิค
ร่วมกับคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) คือ 
ระบบท่ีประกอบด้วยคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์ท่ีสามารถรับข้อมูลต่างๆมา บันทึกไว้ แล้วน า
ข้อมูลนั้นมาจัดท าเป็นสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้๒๐  
 หากจะว่าโดยสรุปเทคโนโลยีสารสนเทศคือคอมพิวเตอร์ โปรแกรม คน ข้อมูลข่าวสารและ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถ้าหากมีเพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีไม่เช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต ก็ไม่
น่ามีปัญหาอะไร แต่เมื่อพระต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตจึงมีประเด็นท่ีปลีกย่อยอีก มาก 
เพราะทางด่วนสายนี้มีท้ังส่ิงท่ีเป็นคุณและเป็นโทษต่อการประพฤติผิดธรรม วินัย พระสงฆ์เมื่ออยู่ใน
สังคมอิน เทอร์เน็ตควรใช้อย่างไร เรื่องนี้เป็นประเด็นปัญหาท่ีพระสงฆ์ถูกโจมตีมาก เพราะมีบางรูป
เข้าไปดูเว็บไซด์ท่ีไม่เหมาะสมกับสมณภาวะ องค์กรสงฆ์จะมีวิธีการในการแก้ปัญหาอย่างไร ในส่วนท่ี
เป็นประโยชน์เราปฏิเสธไม่ได้ว่าปัจจุบันมีวัด องค์กรสงฆ์จ านวนมากท่ีใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนา วิธีแก้ปัญหาท่ีเรียบง่ายและได้ผลท่ีสุดคือให้วางเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ใน 
สถานท่ีเปิดเผย ไม่เปิดโอกาสให้อยู่ผู้เดียว เพราะอาจพล้ังเผลอเข้าไปดูเว็บท่ีไม่เหมาะสมได้ง่าย พระ
นิสิตท่ีใช้อินเตอร์เน็ตต้องมีหลักธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต 
 
 
                                                             

 ๑๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), ไอที ภายใต้วัฒนธรรมแห่งปัญญา, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร: 
ธรรมสภา,๒๕๔๐), หน้า ๔๔. 
 ๒๐ ยืน ภู่วรรณ , พจนานุกรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต, (กรุงเทพมหานคร:ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๖),
หน้า ๒๐๗. 



 
 
 

๖๑ 

 

 
หลักธรรมส าหรับนักเสพอินเทอร์เน็ต 
 ข้อมูล ในโลกไซเบอร์มีท้ังคุณและโทษ ในการก าหนดรู้โลกแห่งเทคโนโลยีนั้น พระพรหมคุณา
ภรณ์ ได้เสนอแนวทางในการปฏิบัติเมื่อต้อง สัมพันธ์กับข่าวสารข้อมูลในยุคปัจจุบัน โดยใช้หลัก
ปฏิสัมภิทา ในขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค๒๑  
 ๑.อัตถปฏิสัมภิทา ปัญญาแตกฉานในอรรถ ปรีชาแจ้งในความหมาย เห็นข้อธรรมหรือความ
ย่อ ก็สามารถแยกแยะอธิบายขยายความออกไปได้โดยพิสดาร เห็นเหตุอย่างหนึ่งก็สามารถคิด
แยกแยะกระจายเช่ือมโยงต่ออกไปได้จนล่วงรู้ถึง ผล เมื่อต้องเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี แม้จะมีเนื้อหา
เพียงน้อยนิดก็รู้ความหมายและสามารถขยายความออกไปได้ 
 ๒. ธัมมปฏิสัมภิทา ปัญญาแตกฉานในธรรม ปรีชาแจ้งในหลัก เห็นอรรถาธิบายพิสดาร ก็
สามารถจับใจความมาต้ังเป็นกระทู้หรือหัวข้อได้ เห็นผลอย่างหนึ่งก็สามารถสืบสาวไปหาเหตุได้ การ
เสพเทคโนโลยีแม้จะมีเนื้อหามาก แต่ก็สามารถจับสาระส าคัญได้ 
 ๓.นิรุตติปฏิสัมภิทา หมายถึงปัญญาแตกฉานในนิรุตติ ปรีชา แจ้งในภาษา รู้ศัพท์ถ้อยค า
บัญญัติและภาษาต่างๆ เข้าใจใช้ค าพูดช้ีแจงให้ผู้อื่นเข้าใจและเห็นตามได้ เมื่อรับรู้แล้วพูดส่ือสารให้คน
อื่นเข้าใจได้ 
 ๔.ปฏิภาณปฏิสัมภิทา หมายถึงปัญญาแตกฉานในปฏิภาณ ปรีชาแจ้งในความคิดทันการ มี
ไหวพริบซึมซาบในความรู้ท่ีมีอยู่ เอามาเช่ือมโยงเข้าสร้างความคิดและเหตุผลขึ้นใหม่ ใช้ประโยชน์ได้
สบเหมาะ เข้ากับเหตุการณ์ เมื่อเสพแล้วสามารถเช่ือมโยงกับความรู้เก่าสังเคราะห์จนเป็นองค์ความรู้
ใหม่ น าไปใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์ได้ 
 ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศหากถือตามปฏิสัมภิทาคือรู้ความหมายขยายความได้ จับประเด็น
ส าคัญได้ ส่ือสารถ่ายทอดเป็น และใช้ความรู้ได้ถูกเรื่องทันการณ์ ข้อมูล ข่าวสารในโลกไซเบอร์
บางครั้งมีเพียงน้อยนิดและกระจัดกระจาย เราต้องน ามาอธิบายขยายความให้ได้ บางครั้งมีข้อมูล
มหาศาลก็ต้องย่อความจับประเด็นให้ได้ จากนั้นน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์จนกลายเป็นองค์ความรู้ใหม่
และน าเสนอออกไปให้ สังคมได้รับรู้ได้ หลักปฏิสัมภิทานั้นพระสารรีบุตรได้อธิบายไว้ในสัญเจต
นิยวรรค อังคุตรนิกาย จตุกกนิบาต๒๒  
 ความว่า ดูกรอาวุโสท้ังหลาย เราอุปสมบทแล้วได้กึ่งเดือน ก็ได้กระท าให้แจ้งอรรถปฏิสัมภิทา
โดยเป็นส่วน โดยจ าแนก เราย่อมบอก แสดง บัญญัติ แต่งต้ังเปิดเผย จ าแนก กระท าให้ง่ายซึ่งอรรถ
ปฏิสัมภิทา ธรรมปฏิสัมภิทา นิรุตติปฏิสัมภิทา ปฏิภาณ ปฏิสัมภิทา โดยอเนกปริยาย โดยเป็นส่วน 
โดยจ าแนกเราย่อมบอก แสดง บัญญัติ แต่งต้ัง เปิดเผย จ าแนก กระท าให้ง่ายซึ่งปฏิภาณปฏิสัมภิทา
นั้นโดยอเนกปริยาย ก็ผู้ใดแลพึงมีความสงสัยหรือเคลือบแคลงผู้นั้น พึงถามเรา เราพึงพยากรณ์” หาก 
พระสารีบุตรยังอยู่ท่านคงให้ค าตอบได้ แต่เมื่อท่านไม่อยู่เราก็สามารถศึกษาจากพระไตรปิฎกและ
น ามาอธิบายเช่ือมโยง กับส่ิงท่ีได้พบเห็นได้ นั่นจะเป็นวิธีหนึ่งท่ีจะท าให้พระไตรปิฎกเป็นคัมภีร์ท่ี “ไม่
ตาย”ไปตามกาลเวลา  

                                                             

 ๒๑ ขุ.ปฏิ. (ไทย) ๓๑/๒๖๘/๙๖. 
 ๒๒ อ . จตุ. (ไทย) ๒๑/๑๗๒/๑๕๔. 
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 เคนิชิ โอมาเอะชาวญี่ปุ่น(Kenichi Ohmae,The next global Stage)ได้กล่าวถึงความ 
ก้าวหน้าของประเทศต่างๆไว้อย่างน่าคิดว่า “ในภูมิภาคท่ีหวังจะก้าวหน้าประชาชนต้องรู้อย่างน้อย
สามภาษาคือภาษาของตนเอง ภาษาอังกฤษ และภาษาเทคโนโลยี ซึ่งในสมัยนี้คือภาษาคอมพิวเตอร์
ประกอบกับระบบอินเตทอร์เน็ต” หากพระสงฆ์ศึกษาภาษาของตนเองคือพระไตรปิฎก ศึกษาภาษา
โลกคือภาษาอังกฤษ และภาษาเทคโนโลยี 
 ดังนั้นหากพระสงฆ์เข้าใจสภาวะของตนเองแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศก็คือวิชาการอย่างหนึ่ง
ท่ีพระควรศึกษาและคณะสงฆ์ควรส่งเสริมให้พระได้มีโอกาสศึกษาให้มากขึ้น โดยใช้หลักปฏิสัมภิทาคือ
รู้จักความหมาย รู้จักหลักการ รู้จักภาษาหรือศัพท์เฉพาะต่างๆและสามารถคิดต่อได้ เพื่อจะได้ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทันและน าไปอธิบาย หลักธรรมของพระพุทธศาสนา
ให้กับคนร่วมสมัยเข้าใจได้ พระสงฆ์ก็จะอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปอีกนาน 
 
๓.๔ ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยี 
 ชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบันเกี่ยวข้องกับสารสนเทศต่าง ๆ มากมาย การอยู่รวมเป็นสังคม
ของมนุษย์ท าให้ต้องส่ือสารถึงกัน ต้องติดต่อและท างานหลายส่ิงหลายอย่างร่วมกันสมองของเราต้อง
จดจ าส่ิงต่าง ๆ ไว้มากมาย ต้องจดจ ารายช่ือผู้ท่ีเราเกี่ยวข้องด้วย จดจ าข้อมูลต่าง ๆ ไว้เพื่อใช้
ประโยชน์ในภายหลัง สังคมจึงต้องการความเป็นระบบท่ีมีรูปแบบชัดเจน เช่น การก าหนดเลขบ้าน ช่ือ
ถนน อ าเภอ จังหวัด ท าให้สามารถติดต่อส่งจดหมายถึงกันได้ เลขบ้านเป็นสารสนเทศอย่างหนึ่งท่ีใช้
งานกันอยู่ เพื่อให้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษย์เป็นระบบมากขึ้น จึงมีการจัดการสารสนเทศ
เหล่านั้นในลักษณะเชิงระบบ เช่น ระบบทะเบียนราษฎร์ มีการใช้เลขประจ าตัวประชาชน ซึ่งเป็นเลข
รหัส ๑๓ ตัว แต่ละตัวจะมีความหมายเพื่อใช้ในการตรวจสอบ เช่น แบ่งตามประเภท ตามถิ่นท่ีอยู่ 
การเข้ารับการตรวจรักษาในโรงพยาบาลก็ต้องมีการลงทะเบียน การสร้างเวชระเบียน ระบบเสียภาษี
ก็มีการสร้างรหัสประจ าตัวผู้เสียภาษี นอกจากนี้มีการจดทะเบียนรถยนต์ ทะเบียนการค้า ทะเบียน
โรงงาน  การใช้สารสนเทศเกี่ยวข้องกับทุกคน การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความ
จ าเป็น ปัจจุบันเราใช้จ่ายเงินซื้อสินค้าด้วยบัตรเครดิต เบิกเงินด้วยบัตรเอทีเอ็ม การโอนย้ายข้อมูลใน
ลักษณะอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวข้องกับเรามากขึ้น 
 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเทคโนโลยีแห่งศตวรรษนี้ ท่ีใช้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลจ านวนมากได้รับการบันทึกไว้ในรูปแบบท่ีให้เครื่องจักรอ่านได้ เช่น อยู่ในแถบบันทึก แผ่น
บันทึก แผ่นซีดีรอม ดังจะเห็นเอกสารหรือหนังสือ หรือสารานุกรมบรรจุในแผ่นซีดีรอม หนังสือท้ังตู้
อาจเก็บในแผ่นซีดีรอมเพียงแผ่นเดียว การส่ือสารข้อมูลท่ีเห็นเด่นชัดขณะนี้ และก าลังมีบทบาทมาก
อย่างหนึ่ง คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งคือการส่งข้อความถึงกันโดยส่งผ่านคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ 
ผู้ใช้นั่งอยู่หน้าจอภาพ พิมพ์ข้อความเป็นจดหมายหรือเอกสาร พิมพ์เลขท่ีอยู่ของไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้รับและส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้รับก็สามารถเปิดคอมพิวเตอร์ของผู้รับ 
เพื่อค้นหาจดหมายได้และสามารถตอบโต้กลับได้ทันที เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวันเป็นส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ เป็นเรื่องท่ีรวมไปถึงการรวบรวม การจัดเก็บข้อมูลการจัดการข้อมูล
และประมวลผลข้อมูล ข้อมูลท่ีจัดเก็บ ต้องมีการตรวจสอบเพื่อความถูกต้อง จัดรูปแบบเพื่อให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีประมวลผลได้ เช่น การเก็บนามบัตรของเพื่อนหรือบุคคลท่ีมีการติดต่อซึ่งมีจ านวนมาก เรา



 
 
 

๖๓ 

 

อาจหากล่องพลาสติกมาใส่นามบัตร มีการจัดเรียงนามบัตรตามอักษรของช่ือ สร้างดัชนีการเรียกค้น
เพื่อให้หยิบค้นได้ง่าย เมื่อไมโครคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทมาก ท าให้มีการเปล่ียนรูปแบบของการ
จัดเก็บในลักษณะบัตรมาเป็นการจัดเก็บข้อมูลไว้ในแผ่นบันทึก โดยมีระบบการจัดเก็บและประมวลผล
ลักษณะเดียวกับท่ีกล่าว เมื่อต้องการเพิ่มเติมปรับปรุงข้อมูลหรือเรียกค้นก็น าแบบบันทึกนั้นมาใส่ใน
ไมโครคอมพิวเตอร์ท าการเรียกค้น แล้วแสดงผลบนจอภาพหรือพิมพ์ออกทางเครื่องพิมพ์ 
 การจัดการข้อมูลด้วยไมโครคอมพิวเตอร์ท าได้สะดวก ไมโครคอมพิวเตอร์จึงเป็นท่ีนิยม
ส าหรับการจัดการข้อมูลในยุคปัจจุบัน ขณะเดียวกันไมโครคอมพิวเตอร์ก็มีราคาลดลงและมี ขีด
ความสามารถเพิ่มขึ้น จึงเช่ือแน่ว่าบทบาทของการจัดการข้อมูลในชีวิตประจ าวันจะเพิ่มมากขึ้นต่อไป 
โครงสร้างและรูปแบบของข้อมูลท่ีประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นโครงสร้างท่ีจะต้องมีรูปแบบ
ชัดเจนและแน่นอน การจัดการข้อมูลจึงต้องมีข้อตกลงเฉพาะ เช่น การก าหนดรหัสเพื่อใช้ ในการ
แยกแยะข้อมูล รหัสจึงมีความส าคัญ เพราะคอมพิวเตอร์สามารถแยกแยะข้อมูลด้วยรหัสได้ง่าย ลอง
นึกดูว่าหากมีข้อมูลจ านวนมากแล้วให้คอมพิวเตอร์ค้นหาโดยค้นหาต้ังแต่หน้าแรกเป็นต้นไป การ
ด าเนินการเช่นนี้ กว่าจะค้นพบอาจไม่ทันต่อความต้องการ การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลจึงต้องมีการ
ก าหนดเลขรหัส เช่น รหัสประจ าตัวประชาชน รหัสเลขทะเบียนคนไข้ รหัสทะเบียนรถยนต์ ทะเบียน
ใบขับข่ี เป็นต้น การจัดการในลักษณะนี้จึงต้องมีการสร้างระบบเพื่อความเหมาะสมกับการท างานของ
คอมพิวเตอร์เป็นส าคัญ 
 ข้อเด่นของการประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ นอกจากเรื่องความเร็วและความแม่นย า
แล้วยังเป็นเรื่องของการคัดลอกและแจกจ่ายข้อมูลไปยังผู้ใช้ได้สะดวก ข้อมูลท่ีเก็บในรูปแบบสัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเปล่ียนถ่ายระหว่างตัวกลางได้ง่าย เช่น การส าเนาระหว่างแผ่นบันทึกข้อมูล
สามารถท าเสร็จได้ในเวลาไม่นาน ด้วยความก้าวหน้าและเปล่ียนแปลงโครงสร้างสังคมในยุคของ
สารสนเทศ การปรับตัวของสังคมจึงต้องเกิดขึ้น ประเทศท่ีเจริญแล้วประชากรส่วนใหญ่จะอยู่กับ
เครื่องจักรเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสารสนเทศมีเครือข่ายการให้บริการใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นหลาย
อย่าง ขณะท่ีเราอยู่บ้าน อาจใช้โทรทัศน์ติดต่อเข้าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (internet) เพื่อขอ
เรียกดูราคาสินค้า ขอดูข่าวเกี่ยวกับดินฟ้าอากาศ ข่าวความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการเมือง อัตรา
แลกเปล่ียนเงินตรา นอกจากนี้ยังมีระบบการส่ังซื้อของผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ แม่บ้านใช้
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่บ้านต่อเช่ือมผ่านเครือข่ายสายโทรศัพท์ไปยังห้างสรรพสินค้า เพื่อเปิดดูรายการ
สินค้าและราคา แม่บ้านสามารถส่ังซื้อได้เมื่อต้องการ  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลงสังคมนี้ เอง ผลักดันให้เราต้องศึกษาหาความรู้ เพื่อปรับตัวให้ เข้ากับสังคมได้ 
กระทรวงศึกษาธิการได้เพิ่มเติมหลักสูตรเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เข้าไปในหลักสูตรมัธยมศึกษาหลาย
รายวิชา โดยมุ่งเน้นให้เยาวชนของชาติได้มีโอกาสเรียนรู้เทคโนโลยีเหล่านี้ หากไม่หาทางปรับตัวเข้า
กับเทคโนโลยีและเรียนรู้ให้เข้าใจ เพื่อให้มีการพัฒนาสังคมไทยได้อย่างเหมาะสม เราจะตกเป็นทาส
ของเทคโนโลยี เราจะเป็นเพียงผู้ใช้ท่ีต้องเสียเงินตราให้ต่างประเทศอีกมากมาย๒๓ 

                                                             

 ๒๓พรทิพย์  ทานะมัย ,  ประโยชน์ที่ ไ ด้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ,  [ออนไลน์ ] แหล่งที่มา : 
http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/lopburi/pornthip_t/computer/sec01p06.html 
[๔ สิงหาคม ๒๕๕๗ ] 

http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/lopburi/pornthip_t/computer/sec01p06.html%20%5b๔
http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/lopburi/pornthip_t/computer/sec01p06.html%20%5b๔
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 ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีอยู่หลายด้าน ผู้วิจัยขอน าเสนอประโยชน์
ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังต่อไปนี้ 
 ๑.การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ใช้ในระบบติดต่อส่ือสารคมนาคม เพื่อติดต่อส่ือสารให้
รวดเร็วขึ้น มีการประยุกต์มาใช้กับเครื่องอ านวยความสะดวกภายในบ้าน เช่น ใช้ควบคุมระบบไฟฟ้า
ภายในบ้าน เป็นต้น 
 ๒. เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส ท าให้เกิดการกระจายไปท่ัวทุก
หนแห่ง ท าให้มีการกระจายโอการการเรียนรู้ มีการใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจาย
การเรียนรู้ไปยังถิ่นห่างไกลนอกจากนี้ในปัจจุบันมีความพยายามท่ีใช้ระบบการรักษาพยาบาลผ่าน
เครือข่ายส่ือสาร 
 ๓.สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการน า
คอมพิวเตอร์และเครื่องมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วีดิทัศน์ ค านวณระดับคะแนน 
 ๔.เทคโนโลยีสารสนเทศกับส่ิงแวดล้อม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติหลายอย่างจ าเป็นต้อง
ใช้สารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า จ าเป็นต้องใช้ข้อมูล มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียม การพยากรณ์
อากาศ การเก็บรวมรวมข้อมูลคุณภาพน้ าในแม่น้ าต่าง ๆ การตรวจวัดมลภาวะ ตลอดจนการใช้ระบบ
การตรวจวัดระยะไกลมาช่วย ท่ีเรียกว่า “โทรมาตร” เป็นต้น 
 ๕.เทคโนโลยีสารสนเทศกับการป้องกันประเทศ กิจการทางด้านการทหารมีการใช้เทคโนโลยี 
อาวุธยุทโธปกรณ์สมัยใหม่ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และระบบควบคุม 
 ๖.การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแข่งขันทางด้านการผลิตสินค้า
อุตสาหกรรมจ าเป็นต้องหาวิธีการในการผลิตให้ได้มาก และราคาถูกลงท าให้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เข้ามามีบทบาทมาก มีการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจัดการ การด าเนินการและยังรวม
ไปถึงการให้บริการกับลูกค้า เพื่อให้ซื้อสินค้าได้สะดวกขึ้น 
 ๗. เปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมีการพัฒนาระบบข้อมูล และการใช้
ข้อมูลได้ดี การบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย ผู้ใช้สามารถส่ังซื้อสินค้าจากท่ี
บ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ 
 ๘. อ านวยความสะดวก ส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ ปัจจุบันทุกหน่วยงานต่าง
พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในองค์การประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจัดท าด้วย
ระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษีในองค์การทุกระดับเห็น
ความส าคัญท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
 ๙. ช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ในการประกอบการ
ทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเข้ามาช่วยท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ 
 ๑๐. เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ 
 ๑๑. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจ
โลก ท่ีท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท า
ให้เกิดสังคมโลกาภิวัตน์ 



 
 
 

๖๕ 

 

 ๑๒. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบแนวราบมาก
ขึ้น หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอื่นเป็นเครือข่าย การด าเนินธุรกิจมีการ
แข่งขันกันในด้านความเร็ว โดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม
เป็นตัวสนับสนุน เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 
 ๑๓. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถตอบสนองตาม
ความต้องการการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ท่ีเลือกได้เอง 
 ๑๔. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
 ๑๕. เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้น อีกท้ังยังท าให้
วิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น 
 ๑๖. เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ 
 ๑๗.เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจ
โลก ท่ีท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท า
ให้เกิดสังคมโลกาภิวัตน์ 
 ๑๘. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้องค์กรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบแนวราบมาก
ขึ้น หน่วยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอื่นเป็นเครือข่าย การด าเนินธุรกิจมีการ
แข่งขันกันในด้านความเร็ว โดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม
เป็นตัวสนับสนุน เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 
 ๑๙. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถตอบสนองตาม
ความต้องการการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ท่ีเลือกได้เอง 
 ๒๐. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลา 
 ๒๑.เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้น อีกท้ังยังท าให้วิถี
การตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกได้ 
ละเอียดขึน้๒๔ 
 ในอีกส่วนหนึ่งปัจจุบันนี้คอมพิวเตอร์ก าลังมีบทบาทต่อการศึกษาด้านภาษา เป็นเพราะว่าแต่
เดิมมานั้น   คอมพิวเตอร์มีบทบาท เฉพาะการเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ  ท้ังนี้เพราะ
คอมพิวเตอร์ได้รับการประดิษฐ์ขึ้นในประเทศท่ีใช้ ภาษาอังกฤษ แต่ในขณะนี้สังคมข่าวสารไม่ ได้สกัด
กั้นในการรับรู้สารนิเทศในภาษาอื่นๆ   มีการสร้างโปรแกรมภาษาต่างๆ เช่น ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน 
อิตาเลียน รัสเซีย สเปน และแม้แต่ภาษาทางด้านตะวันออก เช่น ภาษาอารบิค จีน ฮิบรู ญี่ปุ่น เกาหลี 
การสร้างโปรแกรมภาษาต่างๆ จัดท าโดยผู้ท่ีรู้ภาษานั้นๆ โดยตรง  หรือผู้ท่ีสนใจในการสร้าง 
โปรแกรมภาษาต่างๆ เช่น  การสร้างโปรแกรม การใช้ภาษาไทย หรือ ภาษาลาว ตลอดจนการใช้
โปรแกรมภาษาพม่า  ซึ่งประดิษฐ์ขึ้นโดย วิศวกรไทย คอมพิวเตอร์จะเป็นตัวกลางในการขจัดปัญหา
เรื่องความไม่เข้าใจภาษาระหว่าง ชนชาติในอนาคต ในประเทศสหรัฐอเมริกา  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
มีบทบาทในด้าน การศึกษา  มีการใช้คอมพิวเตอร์ มากขึ้นในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 
คอมพิวเตอร์มีบทบาทต่อการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ทางด้านการศึกษาได้ เป็นอย่างดีไม่เฉพาะแต่
                                                             

 ๒๔ ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ, [ออนไลน์] แหล่งที่มา: 
http://montfort40651.blogspot.com  [๔ สิงหาคม ๒๕๕๗] 



 
 
 

๖๖ 

 

ภายในสถานศึกษาเท่านั้น  บริษัทเอกชนต่าง ๆ  สามารถน าคอมพิวเตอร์ มาใช้ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี
ของตน ให้ได้รับการศึกษา  หรือฝึกอบรมในงานหน้าท่ีได้เป็นอย่าง ดีด้วย  การใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อ
การศึกษา จะเป็นเรื่องธรรมดาในระบบการศึกษาต่อไป 
 โดยสรุปแล้ว ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นพระนิสิตได้รับประโยชน์ในด้านการ
ติดต่อส่ือสารท าให้สามารถส่ือสารกันได้รวดเร็ว ทันสมัย และประโยชน์ในด้านการศึกษาท่ีใช้เป็น
เครื่องมือในการศึกษา และใช้เป็นเครื่องมือในการสอน 
 
๓.๕ โทษของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 
 นับต้ังแต่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทมากในชีวิตประจ าวันของพระนิสิต การใช้
เทคโนโลยีเป็นไปอย่างกว้างขวาง ซึ่งหมายถึงการใช้เทคโนโลยีไปในด้านต่างๆ ซึ่งแน่นอนท่ีทุกส่ิงย่อม
มีท้ังคุณและโทษ มีโอกาสเกิดขึ้นได้แก่พระนิสิตได้ ซึ่งโทษของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระ
นิสิตอาจจ าแนกออกเป็น ๒ ประเด็นดังนี้ ได้แก่ 
 ๓.๕.๑ โทษที่มีผลต่อสุขภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากเกินความจ าเป็นย่อม
ก่อให้เกิดโทษต่อสุขภาพได้ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ท่ีท าให้
เกิดโทษต่อสุภาพ เช่น ท าให้เกิดโรคหูหนวกและหูดับ มีอาการปวดศรีษะ ท าให้ผิวหนังอักเสบ เส่ียง
ต่อการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง เป็นโรคสมาธิส้ัน เป็นโรคอ้วนและคอเรสเตอรอลสูงได้ ซึ่งการท า
กิจกรรมอะไรก็ตามเกี่ยวกับเทคโนโลยีจอใหญ่ จอเล็ก ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
การนั่งนาน ๆ จ้องนาน ๆ ไม่พ้นเป็นภาระดวงตา นิ้ว มือ แขน ไหล่ หลัง ก้น และขา ไม่ว่าสามเณร 
พระภิกษุหนุ่ม พระสังฆาธิการท่ีเข้ามาศึกษาในวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ หลายคนจะฝืนทนเพื่อความ
อยากรู้ อยากเห็น ด้วยความเพลิดเพลินทางอารมณ์ ต้องการรู้เหนือผู้อื่น ต้องการเป็นหนึ่งว่าข้าแน่ รู้
ทุกอย่างท่ีคนอื่นไม่รู้ เพื่อจะเด่นในงานของตนเอง จึงเป็นท่ีมาของโรคเงียบซึ่งเป็นภัยท้ังทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ผลกระทบด้านร่างกาย คือ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับดวงตา และโรคทางกล้ามเนื้อ 
กระดูก ซึ่งจะท าให้มีโรคประจ าตัวไปจนกระท่ังแก่เฒ่า และท าให้เป็นทุกข์ตลอดชีวิต 
 โรคเกี่ยวกับดวงตา การจ้องหน้าจอคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นเวลานาน ถ้า
ระดับท่ีวางความสว่างไม่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อระบบของการกลอกตา ระบบกล้ามเนื้อและ
ประสาท ซึ่งจะเกิดหลังจากใช้สายตานานผิดปกติ ท าให้เกิดอาการดวงตาล้า ดวงตาตึงเครียด ตาช้ า 
ตาแดง แสบ ส่วนการเล่นเกม อัพเดทข้อมูล บนสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หากอยู่ในท่าท่ีไม่เหมาะสมเป็น
เวลานานอาจท าให้ปวดคอ ปวดหลังได้เช่นกัน ส่วนการใช้นิ้วมือเป็นเวลานาน อันตรายส่วนนี้คงไม่
มาก คือ อาจท าให้ปวดเมื่อยข้อ นิ้วมือ เท่านั้น 
 ๓.๕.๒ โทษที่มีผลต่อสังคมสงฆ์ พระนิสิตแม้ว่าจะเข้ามาศึกษาในวิทยาลัยสงฆ์เป็นนิสิตของ
วิทยาลัยแล้วก็ยังเป็นส่วนหนึ่งของคณะสงฆ์ด้วย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกินความจ าเป็นก็จะเกิด
โทษต่อองค์กรสงฆ์ได้ ดังเช่น  
 - พระเล่นโทรศัพท์ เฟซบุ๊คใช้เป็นช่องทางในการจีบสีกา ตัดพ้อความรัก จะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อศรัทธาของพุทธศาสนิกชนได้ 



 
 
 

๖๗ 

 

 - ท าให้เกิดการรับวัฒนธรรมท่ีมีความคล้ายคลึงกับฆราวาส หรือแลกเปล่ียนวัฒนธรรมของคน
ในสังคมโลก การแพร่ของวัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งไปสู่สังคมอีกสังคมหนึ่งเป็นการสร้างค่านิยมใหม่
ให้กับสังคมท่ีรับวัฒนธรรมนั้น ซึ่งอาจก่อให้เกิด ค่านิยมท่ีไม่พึ่งประสงค์ขึ้นในสังคมพระนิสิต 
 - ท าให้เกิดผลด้านศีลธรรม การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วในระบบเครือข่ายก่อให้เกิดโลกไร้
พรมแดน พระนิสิตบางท่านอาจมีการหมกมุ่นเกินไปในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจท าให้เกิดการ
ละเมิดศีลของตน จนไปถึงออกข่าวคราวในทางท่ีไม่ดีมีผลกระทบต่อสังคมสงฆ์ได้ 
 -การมีส่วนร่วมของพระสงฆ์ในสังคมลดน้อยลง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วในการส่ือสาร และการท างาน แต่ในอีกด้านหนึ่งการมีส่วนร่วมของกิจกรรมทางสังคม
ท่ีมีการพบปะสังสรรค์กันจะมีน้อยลง สังคมเริ่มห่างเหินจากกัน  
 สรุปได้ว่า โทษของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต จ าแนกออกเป็น ๒ ประเด็น
ดังนี้ ได้แก่ โทษท่ีมีผลต่อสุขภาพ ท าให้เกิดโรคหูหนวกและหูดับ มีอาการปวดศรีษะ ท าให้ผิวหนัง
อักเสบ เส่ียงต่อการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง เป็นโรคสมาธิส้ัน เป็นโรคอ้วนและคอเรสเตอรอลสูง  
โทษท่ีมีผลต่อสังคมสงฆ์ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อศรัทธาของพุทธศาสนิกชนได้ ท าให้เกิดการรับ
วัฒนธรรมท่ีมีความคล้ายคลึงกับฆราวาส ท าให้เกิดผลด้านศีลธรรม การมีส่วนร่วมของพระสงฆ์ใน
สังคมลดน้อยลง 
 
๓.๖ บทสรุป 
 การปฏิสัมพันธ์กับโลกตามหลักอายตนะ ๖ นั้นพระนิสิตต้องรู้จักวางท่าที ท่ีเหมาะสมกับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตนั้น จะต้องส ารวมระวังทุกอย่างในอายตนะท้ัง ๖ คือ ตา หู จมูก 
ล้ิน กาย และใจ  ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในการใช้อย่างแท้จริง  ไม่ติดในวัตถุ
ส่ิงของทางเทคโนโลยีจนเกินไป  และต้องไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเกินความพอดีจนกระทบต่อ
สายตาผู้พบเห็น ถูกมองไปในทางลบ จนท าให้มีผลกระทบต่อศรัทธาของชาวพุทธ 
 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตในด้านต่างๆ แสดงให้เห็นว่า พระนิสิต
ของวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์ไปได้หลายประการเช่น  การ
ใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลด้านการศึกษา เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนของพระนิสิตการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการสืบค้นข้อมูลทางการศึกษาของพระนิสิตนั้น เป็นไปเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการค้นคว้า
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในรายวิชาท่ีได้ท าการศึกษา ให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน และเกิด
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ต พระนิสิตเองก็ต้องระวังให้ดีในเรื่อง
ของการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้น เพราะในความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ก็มีส่ิงท่ี
พระนิสิตต้องปิดกั้นไว้ไม่ไปเกี่ยวข้อง เพราะอาจท าให้เกิดผลท่ีไม่ดีต่อพระนิสิตตามมาภายหลังก็ได้ 
 การใช้เพื่อติดต่อส่ือสารท าให้สะดวกในการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่น การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพระนิสิตเพื่อการส่ือสารนั้นก็เพื่อประโยชน์ต่อพระศาสนาในสังคมยุคใหม่ในปัจจุบันไม่
ว่าจะเป็นการส่ือสารเพื่อรับนิมนต์ หรือช่วยงานพระศาสนาในส่วนอื่นๆ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ส่ือสารนั้นพระนิสิตก็ต้องใช้อย่างมีสติ ส ารวมระวังให้อยู่ในกรอบท่ีเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อความเป็นพระซึ่งเป็นท่ีเคารพบูชาของชาวพุทธ 
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 การใช้เพื่อเป็นส่ือในการเจริญจิตภาวนา เป็นประโยชน์ท่ีเอื้อต่อการเจริญสมาธิ การใช้ส่ือ
สารสนเทศเพื่อเป็นส่ือในการเจริญจิตภาวนานั้น พระนิสิตสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ประกอบการเจริญจิตภาวนาได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเสียงท่ีใช้เปิดประกอบการนั่งปฏิบัติธรรม  การ
ใช้เปิดส่ือธรรมะประกอบการเจริญสติ เหล่านี้ถือว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประกอบการ
เจริญจิตภาวนาได้อีกทาง 
 การใช้ผลิตส่ือประกอบการสอนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการสอนธรรมให้แก่เด็กนักเรียน
ในโรงเรียนต่างๆได้การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตส่ือประกอบการสอนนั้น พระนิสิต
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ผลิตส่ือในการสอนธรรมะเพื่อไปใช้ในการอบรมธรรมะให้แก่เยาวชนหรือ
ประกอบการสอนในห้องเรียนได้แก่ ส่ือไม่ใช้เครื่องฉาย ส่ือใช้เครื่องฉาย ส่ือเสียง รวมไปถึงก่อนการไป
สอนต้องเตรียมตัวให้พร้อมท่ีจะเข้าไปสอน เช่น โดยเตรียมตัวผู้สอน เตรียมจัดสภาพแวดล้อม การใช้
ส่ือ และการประเมินติดตามผล ส่ิงท้ังหลายเหล่านี้จะท าให้การผลิตส่ือในการเรียนการสอนของพระ
นิสิตประสบความส าเร็จได้  
 การใช้เพื่อพิมพ์งานส่วนตัวหรืองานคณะสงฆ์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พระสงฆ์เข้าใจสภาวะของตนเองแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศก็คือวิชาการอย่างหนึ่งท่ีพระควรศึกษา
และคณะสงฆ์ควรส่งเสริมให้พระได้มีโอกาสศึกษาให้มากขึ้น โดยใช้หลักปฏิสัมภิทาคือรู้จักความหมาย 
รู้จักหลักการ รู้ จักภาษาหรือศัพท์เฉพาะต่างๆและสามารถคิดต่อได้ เพื่อจะได้ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทันและน าไปอธิบาย หลักธรรมของพระพุทธศาสนาให้กับคนร่วมสมัย
เข้าใจได้ พระสงฆ์ก็จะอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปอีกนาน  
 เทคโนโลยีสารสนเทศก็คือวิชาการอย่างหนึ่งท่ีพระควรศึกษาและคณะสงฆ์ควรส่งเสริมให้
พระได้มีโอกาสศึกษาให้มากขึ้น โดยใช้หลักปฏิสัมภิทาคือรู้จักความหมาย รู้จักหลักการ รู้จักภาษา
หรือศัพท์เฉพาะต่างๆและสามารถคิดต่อได้ เพื่อจะได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่า
ทันและน าไปอธิบาย หลักธรรมของพระพุทธศาสนาให้กับคนร่วมสมัยเข้าใจได้ พระสงฆ์ก็จะอยู่ใน
สังคมโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปอีกนาน 
 ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นพระนิสิตได้รับประโยชน์ในด้านการติดต่อส่ือสารท า
ให้สามารถส่ือสารกันได้รวดเร็ว ทันสมัย และประโยชน์ในด้านการศึกษาท่ีใช้เป็นเครื่องมือใน
การศึกษา และใช้เป็นเครื่องมือในการสอน 
 โทษของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต จ าแนกออกเป็น ๒ ประเด็นดังนี้ ได้แก่ 
โทษท่ีมีผลต่อสุขภาพ ท าให้เกิดโรคหูหนวกและหูดับ มีอาการปวดศรีษะ ท าให้ผิวหนังอักเสบ เส่ียงต่อ
การเป็นโรคเนื้องอกในสมอง เป็นโรคสมาธิส้ัน เป็นโรคอ้วนและคอเรสเตอรอลสูง  โทษท่ีมีผลต่อ
สังคมสงฆ์ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อศรัทธาของพุทธศาสนิกชนได้ ท าให้เกิดการรับวัฒนธรรมท่ีมีความ
คล้ายคลึงกับฆราวาส ท าให้เกิดผลด้านศีลธรรม การมีส่วนร่วมของพระสงฆ์ในสังคมลดน้อยลง 
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

๔.๑ สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
พระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ๒ ประการ คือ เพื่อศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ สรุปผลการศึกษามีดังต่อไปนี้ 
 ๑) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรม คือการกระท าของมนุษย์ เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ สัญชาติญาณ โดยก าเนิดแรงขับ
ชีวภาพ จิตใจ อารมณ์ การเรียนรู้ แรงจูงใจ ความเช่ือ ค่านิยม บรรทัดฐาน กฎเกณฑ์และประเพณี
ทางสังคม ท าให้มนุษย์มีการปรับพฤติกรรมของตนเองในทางดีและไม่ดี เพื่อความอยู่รอดในสังคมนั้น 
ๆ ในแง่ของพระพุทธศาสนา พฤติกรรมมีอิทธิมาจากจิตใจ ท่ีส่ังการให้กระท าท่ีก่อให้เกิดผลเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างกรรมกับผลของกรรม แสดงออกทางกาย วาจา ใจ ท้ังด้านดีเรียกว่า กุศลกรรม 
ด้านไม่ดี เรียกว่า อกุศลกรรม การกระท าช่ือว่า กรรม หรือ สัตว์ท้ังหลายย่อมกระท ากรรมโดยอาศัย
ธรรมชาติ ท่ีเป็นเหตุให้ส าเร็จการกระท าเหล่านั้น โดยมีเจตนาและโลกียกุศลจิต ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสองด้านหลักๆ ท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา 
จัดเก็บ สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ข้อความ
ตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์  พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแสวงหาและ
การเข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมนี้อาจจะเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น ผู้ใช้อาจจะใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีเป็นทางการโดยใช้ระบบการให้บริการแบบออนไลน์หรือศูนย์สารสนเทศ หรืออาจใช้
ระบบสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ คือระบบท่ีไม่ได้ท าหน้าท่ีเกี่ ยวข้องกับสารสนเทศเป็นหลักแต่
อาจจะให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสารสนเทศท่ีต้องการได้  เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
มนุษย์ในหลายด้าน เช่น ด้านการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการบริหารด้านการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัดตารางสอน 
นอกจากนี้ยังใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางด้านการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านการศึกษา ด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้เริ่มต้ังแต่การท าทะเบียนคนไข้ การรักษาพยาบาล
ท่ัวไป ตลอดจนการวินิจฉัยและรักษาโรคต่างๆ ได้อย่ารวดเร็วและแม่นย า ด้านการเกษตรและ
อุตสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม เช่น การ
จัดท าระบบข้อมูลเพื่อการเกษตรและพยากรณ์ผลผลิตด้านการเกษตร  ด้านการเงินการธนาคาร 



 
 

๗๐ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถูกน ามาใช้ในด้านการเงินและธนาคาร โดยใช้ช่วยงานด้นบัญชี 
การฝากถอนเงิน โอนเงิน บริการสินเช่ือ แลกเปล่ียนเงินตรา บริการข่าวสารการธนาคาร ด้านความ
มั่นคง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกันอย่างแพร่หลาย เช่น ใช้ในการควบคุม
ประสานงานวงจรส่ือสารทหาร การแปลรหัสลับในงานจารกรรมระหว่างประเทศ การส่งดาวทียมและ
การค านวณวิถีการโคจรของจรวดไปสู่อวกาศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติของประเทศไทยมีศูนย์
ประมวลข่าวสาร มีระบบมีระบบจัดท าระเบียนปืน ทะเบียนประวัติอาชญากร ท าให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการสืบสวนคดีต่างๆ ตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ก้านความมั่นคง  ด้านการคมนาคม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในส่วนท่ีเกี่ยวกับ
การเดินทาง เช่น การเดินทางโดยรถไฟ มีกรเช่ือมโยงข้อมูลการจองท่ีนั่งไปยังทุกสถานี ท าให้สะดวก
ต่อผู้โดยสาร การเช็คอินของสายการบิน ได้จัดท าเครื่องมือท่ีสะดวกต่อลูกค้า ในรูปแบบของการ
เช็คอินด้วยตนเอง ด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การออกแบบ หรือจ าลองสภาวการณ์ต่างๆ เช่น การรับแรงส่ันสะเทือนของอาคารเมื่อเกิดแผ่นดินไหว 
โดยการค านวณและแสดงภาพสถานการณ์ใกล้เคียงความจริง ตัวอย่างซอฟแวร์การเกิดแผ่นดินไหว 
และด้านการพาณิชย์การค้า ซึ่งองค์กรในภาคธุรกิจใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการบริหารจัดการ เพื่อช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับองค์กรในการท างาน ท าให้การ
ประสานงานหรือการท ากิจกรรมต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์กร หรือระหว่างองค์กร                

 ๒) การศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัย
สงฆ์ศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า พระนิสิตมีการปฏิสัมพันธ์กับโลกตามหลักอายตนะ ๖ โดยพระ
นิสิตต้องรู้จักวางท่าที ท่ีเหมาะสมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต จะต้องส ารวมระวังทุก
อย่างในอายตนะท้ัง ๖ คือ ตา หู จมูก ล้ิน กาย และใจ  ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์
ในการใช้อย่างแท้จริง  ไม่ติดในวัตถุส่ิงของทางเทคโนโลยีจนเกินไป  และต้องไม่ใช้เทคโน โลยี
สารสนเทศเกินความพอดีจนกระทบต่อสายตาผู้พบเห็น ถูกมองไปในทางลบ จนท าให้มีผลกระทบต่อ
ศรัทธาของชาวพุทธ   พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตในด้านต่างๆ แสดงให้เห็น
ว่า พระนิสิตของวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ เกิดประโยชน์ไปได้หลาย
ประการเช่น  การใช้เพื่อสืบค้นข้อมูลด้านการศึกษาซึ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้นข้อมูลทาง
การศึกษาของพระนิสิตนั้น เป็นไปเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการค้นคว้าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาในรายวิชาท่ีได้ท าการศึกษา ให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน และเกิดประสิทธิภาพอย่าง
แท้จริง การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ต พระนิสิตเองก็ต้องระวั งให้ดีในเรื่องของการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้น เพราะในความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ก็มีส่ิงท่ีพระนิสิต
ต้องปิดกั้นไว้ไม่ไปเกี่ยวข้อง เพราะอาจท าให้เกิดผลท่ีไม่ดีต่อพระนิสิตตามมาภายหลังก็ได้  การใช้เพื่อ
ติดต่อส่ือสารซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตเพื่อการส่ือสารนั้นก็เพื่อประโยชน์ต่อพระ
ศาสนาในสังคมยุคใหม่ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเพื่อรับนิมนต์ หรือช่วยงานพระศาสนาใน
ส่วนอื่นๆ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารนั้นพระนิสิตก็ต้องใช้อย่างมีสติ ส ารวมระวังให้อยู่ ใน
กรอบท่ีเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเป็นพระซึ่งเป็นท่ีเคารพบูชาของชาวพุทธ   การใช้
เพื่อเป็นส่ือในการเจริญจิตภาวนานั้นพระนิสิตน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปประกอบการเจริญจิตภาวนา
ได้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเสียงท่ีใช้เปิดประกอบการนั่งปฏิบัติธรรม  การใช้เปิดส่ือธรรมะประกอบการ
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เจริญสติ เหล่านี้ถือว่าเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประกอบการเจริญจิตภาวนาได้อีกทาง  
การใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตส่ือประกอบการสอนนั้น พระนิสิตใช้คอมพิวเตอร์ผลิตส่ือใน
การสอนธรรมะเพื่อไปใช้ในการอบรมธรรมะให้แก่เยาวชนหรือประกอบการสอนในห้องเรียนได้แก่ ส่ือ
ไม่ใช้เครื่องฉาย ส่ือใช้เครื่องฉาย ส่ือเสียง รวมไปถึงก่อนการไปสอนต้องเตรียมตัวให้พร้อมท่ีจะเข้าไป
สอน เช่น โดยเตรียมตัวผู้สอน เตรียมจัดสภาพแวดล้อม การใช้ส่ือ และการประเมินติดตามผล ส่ิง
ท้ังหลายเหล่านี้จะท าให้การผลิตส่ือในการเรียนการสอนของพระนิสิตประสบความส าเร็จได้ รวมท้ัง
การใช้เพื่อพิมพ์งานส่วนตัวหรืองานคณะสงฆ์ซึ่งพระนิสิตได้ใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ในการ
จัดพิมพ์เอกสารงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานพิมพ์งานเกี่ยวกับการศึกษาหรืองานการคณะสงฆ์รวมท้ัง
งานอื่นๆอีกด้วย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พระสงฆ์เข้าใจสภาวะของตนเองแล้ว 
เทคโนโลยีสารสนเทศก็คือวิชาการอย่างหนึ่งท่ีพระควรศึกษาและคณะสงฆ์ควรส่งเสริมให้พระได้มี
โอกาสศึกษาให้มากขึ้น โดยใช้หลักปฏิสัมภิทาคือรู้จักความหมาย รู้จักหลักการ รู้จักภาษาหรือศัพท์
เฉพาะต่างๆและสามารถคิดต่อได้ เพื่อจะได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรู้เท่าทันและ
น าไปอธิบาย หลักธรรมของพระพุทธศาสนาให้กับคนร่วมสมัยเข้าใจได้ พระสงฆ์ก็จะอยู่ในสังคมโลก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปอีกนาน  ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้เทคโนโลยีมีความเกี่ยวข้องกับพระ
นิสิตนั้น ได้แก่ ประโยชน์ด้านการติดต่อส่ือสาร ท าให้สามารถได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ ประโยชน์ในด้านการศึกษาท าให้หาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และโทษของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตนั้นจ าแนกออกเป็น ๒ ประเด็น 
ได้แก่ โทษท่ีมีผลต่อสุขภาพ ท าให้เกิดโรคหูหนวกและหูดับ มีอาการปวดศรีษะ ท าให้ผิวหนังอักเสบ 
เส่ียงต่อการเป็นโรคเนื้องอกในสมอง เป็นโรคสมาธิส้ัน เป็นโรคอ้วนและคอเรสเตอรอลสูง  โทษท่ีมีผล
ต่อสังคมสงฆ์ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อศรัทธาของพุทธศาสนิกชนได้ ท าให้เกิดการรับวัฒนธรรมท่ีมี
ความคล้ายคลึงกับฆราวาส ท าให้เกิดผลด้านศีลธรรม การมีส่วนร่วมของพระสงฆ์ในสังคมลดน้อยลง 
 
๔.๒ ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยเล่มนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ จากการสรุปผลการศึกษา  ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ๔.๒.๑  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ๑. ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ 

สะท้อนให้เห็นถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต ควรท่ีจะส่งเสริมให้มีการศึกษาวิธีการใช้
อย่างเหมาะสมครบวงจร จากหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องท่ีจะช่วยส่งเสริมให้พระนิสิตมีความรู้ความ
เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒. ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละอย่างให้แก่พระนิสิต 
เพื่อท่ีจะได้ใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 ๓. ควรมีการสนับสนุนให้ผู้มีความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอกมา
ช่วยฝึกหรือบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๔. ควรส่งเสริมให้พระนิสิตได้ไปร่วมงานกับสถาบันอื่นท่ีมีการ จัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจัดในสถาบันอื่น 
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๔.๒.๒  ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 

วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ เท่านั้น แต่ส่วนท่ียังไม่ได้ศึกษาวิจัยและควรศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป  ดังนี้ 
 ๑. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิตในวิทยาลัย

สงฆ์ท่ีอื่นๆ 
 ๒. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคฤหัสถ ์
 ๓. ควรมีการศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตของพระสงฆ์ในจังหวัด

ศรีสะเกษ  

 



บรรณานุกรม 
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 ยูเคช่ันจํากัด, ๒๕๕๓ 
พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงศ์. การปรับพฤติกรรม. มหาสารคาม : ฝ่ายเอกสารตํารา สถาบันราชภัฏ 
 มหาสารคาม, ๒๕๔๔. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรม ฉบับปรับปรุงขยายความ. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, 
  ๒๕๒๗. 
_________. ไอที ภายใต้วัฒนธรรมแห่งปัญญา . พิมพ์ครั้งท่ี ๗. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา,
 ๒๕๔๐. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์. พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒.
 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
 



 
 

๗๔ 
 

_________.พุทธธรรม. พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
 ๒๕๕๒. 
พรรณราย ทรัพยะประภา. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๙. 
พระสัทธัมมโชติกะ ธัมมาจริยะ, ปรมัตถโชติกะ มหาอภิธัมมัตถสังคหฎีกา ปริจเฉทท่ี ๕ เล่ม ๒ กัมม 
 จตุกะมรณุปปัตติจตุกกะ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๓๙. 
พัฒนานุสรณ์ สถาพรวงศ์. การปรับพฤติกรรม. มหาสารคาม : ฝ่ายเอกสารตํารา สถาบันราชภัฏ 
 มหาสารคาม, ๒๕๔๔. 
ยืน ภู่วรรณ,รศ.. พจนานุกรมคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต. กรุงเทพมหานคร:ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๖.
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๕๒๕. พิมพ์ครั้งท่ี ๕.กรุงเทพมหานคร:  
 อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๘. 
ลักขณา สริวัฒน์. จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๔.  
วิโรจน์ นาคชาตรี. พุทธปรัชญาเถรวาท. พิมพ์ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
 รามคําแหง, ๒๕๔๔. 
ส. ศิวรักษ์. ปรัชญาการศึกษา : ศาสตร์และศิลป์แห่งการปฏิรูปการเรียนรู้. กรุงเทพมหานคร:
 มูลนิธิเด็ก, ๒๕๔๕. 
สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ. กรอบแนวคิดและความเป็นมา
 ของความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้.กรุงเทพมหานคร:ศูนย์เทคโนโลยี
 อีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
 แห่งชาติ, ๒๕๔๔. 
สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต. ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม. พิมพ์ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 สวนดุสิต, ๒๕๕๐. 
สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร: ชัยศิริการพิมพ์, ๒๕๒๒. 
สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ, พฤติกรรมองค์การทฤษฎีและการประยุกต์. กรุงเทพมหานคร
 สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๑. 
สมเด็จพระมหาวีรวงศ์สมเด็จ (พิมพ์ ธมฺมธโร). มงคลยอดชีวิต ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพมหานคร :   

ธรรมสภา, ๒๕๕๒.  

สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต. การปรับพฤติกรรม. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๖. 
_________.ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม .  พิมพ์คร้ังที่  ๓.  กรุง เทพมหานคร : 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ์, ๒๕๒๒. 
สุชาดา กีระนันท์. เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ : ข้อมูลในระบบสารสนเทศ. กรุงเทพมหานคร : 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๙. 
แสงเดือน ทวีสิน. จิตวิทยาการศึกษา. พิมพ์ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยเส็ง, ๒๕๔๕. 
 



 
 

๗๕ 
 

อํานวย วีรวรรณ และเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. เมืองไทยในปี ๒๕๖๐ : อนาคตเมืองไทยในสอง 
 ทศวรรษหน้า. กรุงเทพมหานคร : ซัคเซสมีเดีย, ๒๕๓๙. 
  
(๒) วิทยานิพนธ์ 
กุลธิดา  วีระแพทย์. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคหลวงพ่อคูณ 
 ปริสุทฺโธ. ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, ๒๕๕๔. 
ฐิติยา เนตรวงษ์. การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศของอาจารย์ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต .
 รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : สํานักวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๗. 
เ ช่ียวชาญ ทองคํา . การศึกษาพฤติกรรมการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับ
 ประกาศนียบัตร (ปวช.) ประเภทอุตสาหกรรมวิทยาลัยเทคนิคน้ําพอง. ปริญญาครุศาสตร์
 อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี , 
 ๒๕๕๔. 
นันทยา แสงสิงแก้ว. พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย : ศึกษา
 เฉพาะกรณี โรงเรียนนารีนุกูล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี. ภาคนิพนธ์ปริญญาศิลปะ 
 ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗. 
บุญญลักษม์ ตํานานจิตร. การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 
 การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. รายงานการวิจัย. คณะมนุษยศาสตร์
 และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๒. 
ปริศนา มัชฌิมา. พฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต .
 กรุงเทพมหานคร: สํานักวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๗. 
พเยาว์ เกาทัณฑ์ทอง. การศึกษาพฤติกรรมด้านวินัยของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน
 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิต
 วิทยาลัย:มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๔. 
พระมหาศุภวัฒน์ ชุติมนฺโต (สุขดํา). ศึกษาเปรียบเทียบแนวความคิดเรื่อง พฤติกรรมของมนุษย์ใน
 ทรรศนะของพุทธปรัชญาเถรวาทกับ ซิกมันด์ ฟรอยด์. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.
 บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
พระโฆษิต สุเมโธ (คุ้มท่ัว). หลักพุทธธรรมเพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรมการเล่นการพนันหวยในชุมชน. 
 วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
 วิทยาลัย, พ.ศ. ๒๕๔๘. 
พัชรี ไชยฤกษ์. การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. สาขาวิชา
 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี , 
 ๒๕๔๕. 
 
 



 
 

๗๖ 
 

พรชัย สิงห์แก้ว. การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาเทคโนโลยี
 การศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๖. 
พบรัก แย้มฉิม. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต .
 วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 
 ๒๕๔๘. 
มนัส นามวงศ์. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาสถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 
 รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏ สวนดุสิต, ๒๕๔๓. 
รัชนีพรรณ ทะแพงพันธุ์. การศึกษาพฤติกรรมการใช้วาจาในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษานักศึกษาช้ันปี 
 ท่ี ๔ มหาวิทยาลัยกรุเทพ วิทยาเขตรังสิตปทุมธานี. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.
 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
วสันต์ เช่ือมทอง. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนายทหารนักเรียน หลักสูตรหลักประจําชุดท่ี ๗๓–  
 ๗๔ และ ๗๕ ท่ีสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนเสนาธิการทหารบก. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร- 
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๓. 
วิจัย สมอ้าย. การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานบริษัท ทรูมูฟ จํากัด ใน
 เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
 : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, ๒๕๕๔. 
ศุภอักษร ปรีดาสุทธิจิตต์. พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจําวันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน 
 ปลาย กรณีศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
 (สาขาพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕. 
หทัยรัตน์ แสนธิ. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ บุคลากรเทศบาลนครอุดรธานี จังหวัด 
 อุดรธานี. ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, ๒๕๕๔. 
อัญชนา บุญเรือง. การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหญิงและชายใน
 องค์กรธุรกิจ. วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตร์พัฒนาการมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
  
(๓) เวปไซด ์
จักรกฤษณ์ สําราญใจ. พฤติกรรมการเรียนรู้. [ออนไลน]์. แหล่งท่ีมา : 
 http://www.jakkrit.lpru.ac.th/pdf/27-11-44/4.pdf. [๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๗]. 
ฐิตารีย์ องอาจอิทธิชัย. ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ. [ออนไลน]์, แหล่งท่ีมา: 
 http://learners.in.th/blog/add/72404. [๙ กรกรฎาคม ๒๕๕๗]. 
ประโยชน์ของโปรแกรมประมวลผลคํา.[ออนไลน]์ : แหล่งท่ีมา 
 http://bellzazabell.blogspot.com/2011/02/3.html. [๔ ธันวาคม ๒๕๕๗ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ.[ออนไลน์] แหล่งท่ีมา: 
 http://montfort40651.blogspot.com . [๔ สิงหาคม ๒๕๕๗]. 

http://202.28.199.12/tdc/basic.php?query=พบรัก%20แย้มฉิม&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://www.jakkrit.lpru.ac.th/
http://learners.in.th/blog/add/72404
http://bellzazabell.blogspot.com/2011/02/3.html


 
 

๗๗ 
 

พระมหาบุญโฮม ปริปุณณสีโล. พฤติกรรมมนุษย์. [ออนไลน]์. แหล่งท่ีมา: 
 http://www.geocities.com/aticle_index/BEHAVIOUR.html. [๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๗] 
พรทิพย์  ทานะมัย. ประโยชน์ท่ีได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ. [ออนไลน]์ แหล่งท่ีมา: 
 http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/lopburi/pornthip_t/co
 mputer/sec01p06.html. [๔ สิงหาคม ๒๕๕๗ ]. 
ยงยุทธ ชมไชย.ประโยชน์และตัวอย่างของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร. [ออนไลน]์ 
 แหล่งท่ีมา : https://sites.google.com/site/kruyutsbw/prayochn-laea-tawxyang. 
 [๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗]. 
วัชรพล ผลนาค. ทฤษฎีการเรียนรู้. [ออนไลน]์. แหล่งท่ีมา :  
 http://www.geocities.com/Aewatcharaphon [๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๗]. 
 
(๔) วารสาร 
วิเชียร ภู่สวรรณ. การใช้เทคโนโลยี. วิชาการ ปีท่ี ๔ ฉบับท่ี ๙ กันยายน ๒๕๔๔. 
 

http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/lopburi/pornthip_t/computer/sec01p06.html%20%5b๔
http://www.thaigoodview.com/library/teachershow/lopburi/pornthip_t/computer/sec01p06.html%20%5b๔
https://sites.google.com/site/kruyutsbw/prayochn-laea-tawxyang.%20%09%5b๙
https://sites.google.com/site/kruyutsbw/prayochn-laea-tawxyang.%20%09%5b๙
http://www.geocities.com/


 
 

๗๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย 
     หนังสือขอสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

๗๙ 
 

 

 

  



 
 

๘๐ 
 

   

 

 



 
 

๘๑ 
 

 

 

 

 



 
 

๘๒ 
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน ศูนย์บณัฑิตศึกษา วทิยาเขตขอนแก่น  

ท่ี ศธ ๖๑๓๒.๑(๙)/๙๗       วันท่ี  ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
เร่ือง  ขอสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาวิจัย 

เรียน  พระราชธรรมสารสุธี  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆศ์รสีะเกษ 

 ด้วย พระพรสวรรค์ ฐิติญาโณ รหัสประจ าตัว ๕๕๐๕๕๐๕๐๐๙  นิสิตปริญญาเอก แบบ 
บฑ.๒.๑ สาขาวิชา พระพุทธศาสนา  ภาคพิเศษ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าสารนิพนธ์เรื่อง “ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ คือ ดร.ประยูร แสงใส   

  เพื่อให้งานสารนิพนธ์ของนิสิตมีคุณภาพด้านวิชาการและถูกต้องตามหลักการวิจัย  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น พิจารณาเห็นว่า ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ หัวหน้า
สาขาวิชาและนิสิตวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ จึงขอสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ
วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ หัวหน้าสาขาวิชาและนิสิตวิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ศึกษาวิจัย ของนิสิตท่านนี้ด้วย  

 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี 
ขออนุโมทนาและขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

    เรียนมาด้วยความนับถือ/เจริญพร 
 

    (พระครูสุวิธานพัฒนบัณฑิต,ดร.) 
    รองอธิการบดี วิทยาเขตขอนแก่น 
    ประธานกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วข.ขอนแก่น 
 
 
-ผู้ประสานงาน- 
พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ – จนท.ศูนย์บัณฑิตศึกษา – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐     
 
 



 
 

๘๓ 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน ศูนย์บณัฑิตศึกษา วทิยาเขตขอนแก่น  

ท่ี ศธ ๖๑๓๒.๑(๙)/๙๗       วันท่ี  ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
เร่ือง  ขอสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาวิจัย 

เจริญพร  ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดศรีสะเกษ 

 ด้วย พระพรสวรรค์ ฐิติญาโณ รหัสประจ าตัว ๕๕๐๕๕๐๕๐๐๙  นิสิตปริญญาเอก แบบ 
บฑ.๒.๑ สาขาวิชา พระพุทธศาสนา  ภาคพิเศษ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าสารนิพนธ์เรื่อง “ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ คือ ดร.ประยูร แสงใส   

  เพื่อให้งานสารนิพนธ์ของนิสิตมีคุณภาพด้านวิชาการและถูกต้องตามหลักการวิจัย  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น พิจารณาเห็นว่าผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
ศรีสะเกษเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ จึงขอสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
ศรีสะเกษ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัย ของนิสิตท่านนี้ด้วย  

 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี 
ขออนุโมทนาและขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

เรียนมาด้วยความนับถือ/เจริญพร 

 

    (พระครูสุวิธานพัฒนบัณฑิต,ดร.) 
    รองอธิการบดี วิทยาเขตขอนแก่น 
    ประธานกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วข.ขอนแก่น 
 

 

-ผู้ประสานงาน- 
พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ – จนท.ศูนย์บัณฑิตศึกษา – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐ 
                 

 



 
 

๘๔ 
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนงาน ศูนย์บณัฑิตศึกษา วทิยาเขตขอนแก่น  

ท่ี ศธ ๖๑๓๒.๑(๙)/๙๗       วันท่ี  ๑๖ สิงหาคม ๒๕๕๗ 
เร่ือง  ขอสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาวิจัย 

เจริญพร  ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรมจังหวัดศรสีะเกษ 

 ด้วย พระพรสวรรค์ ฐิติญาโณ รหัสประจ าตัว ๕๕๐๕๕๐๕๐๐๙  นิสิตปริญญาเอก แบบ 
บฑ.๒.๑ สาขาวิชา พระพุทธศาสนา  ภาคพิเศษ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าสารนิพนธ์เรื่อง “ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย” โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ คือ ดร.ประยูร แสงใส   

  เพื่อให้งานสารนิพนธ์ของนิสิตมีคุณภาพด้านวิชาการและถูกต้องตามหลักการวิจัย  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น พิจารณาเห็นว่าผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ จึงขอสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักวัฒนธรรมจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัย ของนิสิตท่านนี้ด้วย  

 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี 
ขออนุโมทนาและขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

เรียนมาด้วยความนับถือ/เจริญพร 

 

    (พระครูสุวิธานพัฒนบัณฑิต,ดร.) 
    รองอธิการบดี วิทยาเขตขอนแก่น 
    ประธานกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วข.ขอนแก่น 

 

 

-ผู้ประสานงาน- 
พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ – จนท.ศูนย์บัณฑิตศึกษา – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๘๖ 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 

วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
------------------------------ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ 
๑. ช่ือ........................................................................นามสกุล/ฉายา.................................................... 

เพศ [ ] ชาย [ ] หญิง อายุ............ปี 
๒. สถานภาพ [ ] โสด [ ] สมรส [ ] บรรพชิต   

อื่นๆ ระบ.ุ...................................................................... 
๓. การศึกษา [ ] ป ๔-๖. [ ] ม. ๓-๖ , 
     [ ] อนุปริญญา, [ ] ปริญญาตร,ี [ ] ปริญญาโท, [ ] ปริญญาเอก  

ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ ................................................................................................... 
     วุฒิทางศาสนศึกษาท่ีได้รับ คือ ( ) นักธรรม............... ( ) เปรียญธรรม................ 
๔. ปัจจุบัน ด ารงต าแหน่งเป็น....................................................................................................... 
 
ตอนที่ ๒ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของพระนิสิต 
๑.การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาควรมีลักษณะและวิธีการอย่างไรบ้าง  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................  
 
๒. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อค้นคว้าหาหลักธรรมควรมีลักษณะและวิธีการอย่างไรบ้าง  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................  
 
๓. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่เป็นส่ือในการเจริญจิตภาวนาควรมีลักษณะและวิธีการอย่างไรบ้าง
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................  
 
 



 

๘๗ 

 

 

๔. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพิมพ์งานส่วนตัวหรืองานคณะสงฆ์ควรมีลักษณะอย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 
๕. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผลิตส่ือประกอบการสอนควรมีท าอย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
 
ตอนที่ ๓ แนวทางแก้ไขพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีลักษณะอย่างไรบ้าง จึงจะเหมาะสม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................  
๒. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตได้แก่อะไรบ้าง และมีผลต่อ 
    พฤติกรรมอย่างไรบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................  
 
๓. ประโยชน์ท่ีได้จากการแก้ไขพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมควรมีอะไรบ้าง 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 
 



 

๘๘ 

 

 

๕.ข้อเสนอแนะท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 
พระพรสวรรค์  ฐิติญาโณ (ใจตรง) 
นิสิตปริญญาเอก 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
สถานท่ีสัมภาษณ์ …………...................……………………………......ต าบล…….............................................. 
อ าเภอ......................................................................................จังหวัด.................................................... 
วันท่ี…………… เดือน.................................... พ.ศ. ๒๕๕๗   เวลา……….......................น. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

   รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 
   ประชากรผู้ให้ข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙๐ 

 

 
 

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวจิัย 
 
๑. รศ.ดร. เอกฉัท จารุเมธีชน   อาจารย์ผู้เช่ียวชาญ   
      สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. ผศ.ดร.สุวิน ทองปั้น    อาจารย์ประจ า  
      สาขาวิชา ศาสนาและปรัชญา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. ดร.อุดร  จันทวัน    อาจารย์ผู้เช่ียวชาญ 
      สาขาวิชารัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๙๑ 

 

 
 

ประชากรผู้ให้ข้อมูล 
 
สัมภาษณ์ พระครูไพโรจน์วฒันาทร. ๕๑ ปี หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์. ๒ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระอิศราวุธ  จิตฺตปสาโท. ๓๓ ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๓ สาขารัฐศาสตร์. ๒ ธันวาคม 
 ๒๕๕๗ 
สัมภาษณ์ พระครูสุตวราทร. ๕๒ ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๔ สาขารัฐศาสตร์. ๒ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระครูสังฆรักษ์พานิช ฐิตสาโร. ๔๔ ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๔ สาขารัฐศาสตร์. 

 ๒ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระครูอินทวีรานุยุต. ๕๕  ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๔ สาขารัฐศาสตร์. ๒ ธันวาคม 
 ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระครูปริยัติคณานุรักษ์. ๖๓ ปี. หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา. ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระอธิการมโนกิจ อุทยญาโณ. ๔๕  ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๓ สาขาการจัดการเชิงพุทธ
 ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระอธิการดอน จนฺทโชโต. ๖๐  ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๔ สาขาการจัดการเชิงพุทธ  

 ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระพระสมุห์รฐนนท์  อภิปุญฺโญ. ๓๐ ปี หัวหน้าห้องช้ันปีท่ี ๒. ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระอธิการนิรนัดร์ จกฺกธมฺโม. ๔๗ ปี หัวหน้าห้องช้ันปีท่ี ๑. ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระสมบัตร  จารุธมฺโม. ๔๘  ปี เลขานุการช้ันปีท่ี ๑. ๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระอธิการประยงค์ สุนฺทโร. ๕๑  ปี เลขานุการช้ันปีท่ี ๒. ๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระล าไพร  สญฺญโม. ๓๖ ปี เลขานุการช้ันปีท่ี ๔ สาขาพระพุทธศาสนา. ๘ ธันวาคม 
 ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ พระจ าเริญ อนาลโย. ๓๘ ปี เลขานุการห้องปี ๔ สาขารัฐศาสตร์, ๘ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ สิทธา มูลหงส์. อายุ ๕๑ ปี. ผู้อ านวยการ ส านักงานพระพุทธศาสนา จังหวัดศรีสะเกษ. 
 ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
สัมภาษณ์ อุดมลักษณ์ ประชุมลักษณ์. อายุ ๕๔ ปี. ผู้อ านวยการ  ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
 ศรีสะเกษ. ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

ภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙๓ 
 

 

 

สัมภาษณ์ พระครูอินทวีรานุยุต. ๕๕  ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๔ สาขารัฐศาสตร์. ๒ ธันวาคม  ๒๕๕๗. 
 

 

 

 

สัมภาษณ์ พระพรรณธานุพงษ์  ฐิติปสาโท. ๓๘  ปี เลขานุการช้ันปีท่ี ๓. ๔ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 

 



๙๔ 
 

 

 

สัมภาษณ์ พระอิศราวุธ  จิตฺตปสาโท. ๓๓ ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๓ สาขารัฐศาสตร์. 
๒ ธันวาคม ๒๕๕๗ 

 

 

 

สัมภาษณ์ พระครูสังฆรักษ์พานิช ฐิตสาโร. ๔๔ ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๔ สาขารัฐศาสตร์. 
๒ ธันวาคม ๒๕๕๗. 



๙๕ 
 

 

 

สัมภาษณ์ พระครูสุตวราทร. ๕๒ ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๔ สาขารัฐศาสตร์. ๒ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

 

 

 

สัมภาษณ์ พระอธิการดอน จนฺทโชโต. ๖๐  ปี หัวหน้าห้องนิสิตช้ันปีท่ี ๔ สาขาการจัดการเชิงพุทธ 
๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 

 

 

 

 



๙๖ 
 

 

สัมภาษณ์ พระครูปริยัติคณานุรักษ์. ๖๓ ปี. หัวหน้าสาขาวิชาพระพุทธศาสนา. ๓ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 

 

 

 

สัมภาษณ์ พระครูไพโรจน์วฒันาทร. ๕๑ ปี หัวหน้าสาขาวิชารัฐศาสตร์. ๒ ธันวาคม ๒๕๕๗. 
 



 
๙๗ 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-ฉายา นามสกุล : พระพรสวรรค์ ฐิติญาโณ (ใจตรง) 
 
เกิด    : วันศุกร์ท่ี ๗ พฤศจิกายน ๒๕๒๓ 
 
สถานที่เกิด   : ๑๐๙ หมู่ ๘ ต้าบลน ้าค้า อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ ๓๓๐๐๐ 
 
การศึกษา  : นักธรรมชั นเอก ส้านักเรียนคณะจังหวัดศรีสะเกษ 

: พุทธศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  (พธ.บ.๕๔/๒๕๕๒) 
: ศาสนศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย (ศน.ม.)  

   : ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู พ.ศ. ๒๕๕๔ 
ประสบการณ์  : พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน พ.ศ.๒๕๔๙ 
   : อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

  วิทยาลัยสงฆ์ศรีสะเกษ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
อุปสมบท  : วันท่ี ๑๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๕ 
สังกัด   : วัดขามทอง ต้าบลน ้าค้า อ้าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
ปีที่เข้าศึกษา  : พุทธศักราช ๒๕๕๕ 
ที่อยู่ปัจจุบัน   : วัดศรีอุทุมพร ต.ส้าโรง อ.อุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ  ๓๓๑๒๐ 
      
 
 


