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บทที่ ๑  บทนํา ๑ 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ 
 ๑.๓ ปัญหาท่ีต้องการทราบ ๓ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
 ๑.๕ คํานิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย  ๔ 
 ๑.๖ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  ๔ 
 ๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย  ๑๖ 
 ๑.๘ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ๑๘ 
   

บทที่ ๒  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในสังคมบริโภคนิยม ๑๙ 
 ๒.๑ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบนิเวศ ๑๙   
  ๒.๑.๑ ความหมายของระบบนิเวศ ๑๙ 
  ๒.๑.๒ ความหมายของผู้บริโภคและผู้ผลิตในระบบนิเวศ ๒๐ 
  ๒.๑.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบนิเวศ ๒๐ 
  ๒.๑.๔ การถ่ายทอดพลังงานในห่วงโซ่อาหาร ๒๒ 
 ๒.๒ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในภาคอุตสาหกรรม ๒๔ 
  ๒.๒.๑ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในสังคม   ๒๕ 
  ๒.๒.๒ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตเพ่ือรักษาลูกค้า ๔๐ 
  ๒.๒.๓ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้ากับการตลาดท่ีเปลี่ยนไป ๔๒ 
  ๒.๒.๔ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้ากับการตลาดท่ีเป็นศาสตร์ ๔๕ 
  ๒.๒.๕ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้ากับเครื่องมือใหม่การตลาด ๔๕ 
  ๒.๒.๖ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าด้วย DEAR Model ๔๘ 
  ๒.๒.๗ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ๕๒ 
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  ๒.๒.๘ ข้อเสนอท่ีโดนตัวและโดนใจลูกค้า (Customization) ๕๗ 
  ๒.๒.๙ การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) พัฒนาสู่ CEM ๖๑ 
 ๒.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในภาคเกษตรกรรม ๔ แบบ ๗๑ 
  ๒.๓.๑ เกษตรเคมี (Chemical Agriculture) ๗๒ 
  ๒.๓.๒ เกษตรอินทรีย์ (Organic Agriculture) ๗๖ 
  ๒.๓.๓ เกษตรแบบผสมผสาน (Integrated Farming) ๘๖ 
  ๒.๓.๔ อุตสาหกรรมเกษตร (Agro–Industry) ๘๘ 
 ๒.๔ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบสหกรณ์ ๙๐ 
  ๒.๔.๑ ประวัติความเป็นมาของสหกรณ์ไทย ๙๒ 
  ๒.๔.๒ สหกรณ์ประเภทต่าง ๆ ๙๓ 
  ๒.๔.๓ หลักการสาระและความสําคัญของสหกรณ์ ๑๐๘ 
  ๒.๔.๔ ระบบสหกรณ์กับการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในอดีต ๑๐๙ 
   

บทที่ ๓ หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิต ๑๑๕ 
 ๓.๑ หลักทิศหกในพระพุทธศาสนา   ๑๑๖ 
  ๓.๑.๑ ปุรัตถิมทิศ ทิศเบื้องหน้า คือ ทิศตะวันออก ได้แก่ บิดามารดา ๑๑๖ 
  ๓.๑.๒ ทักขิณทิศ ทิศเบื้องขวา คือ ทิศใต้ ได้แก่ ครูอาจารย์ ๑๒๐ 
  ๓.๑.๓ ปัจฉิมทิศ ทิศเบื้องหลัง คือ ตะวันตก ได้แก่ บุตรภรรยา (สามี) ๑๒๑ 
  ๓.๑.๔ อุตตรทิศ ทิศเบื้องซ้าย คือ ทิศเหนือ ได้แก่ มิตรสหาย ๑๒๒ 
  ๓.๑.๕ เหฏฐิมทิศ ทิศเบื้องต่ํา ได้แก่ บ่าว ๑๒๓ 
  ๓.๑.๖ อุปริมทิศ ทิศเบื้องบน ได้แก่ พระสงฆ์ ๑๒๔ 
 ๓.๒ หลักกตัญญูกตเวที ๑๒๙ 
  ๓.๒.๑ ความหมายของกตัญญูกตเวที ๑๒๙ 
  ๓.๒.๒ ความสําคัญของความกตัญญูกตเวที ๑๓๐ 
  ๓.๒.๓ ลักษณะของความกตัญญู ๑๓๑ 
  ๓.๒.๔ อานิสงส์ของความกตัญญู ๑๓๒ 
 ๓.๓ หลักธรรมท่ีสนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิต ๑๓๒ 
  ๓.๓.๑ มิตตกถา ๗ ๑๓๒ 
  ๓.๓.๒ สัปปุริสธรรม ๗  ๑๓๓ 
  ๓.๓.๓ สัปปายะ ๗  ๑๓๔ 
  ๓.๓.๔ วัชชีอปริหานิยธรรม ๗  ๑๓๕ 
  ๓.๓.๕ สังคหวัตถุ ๔ ๑๓๖ 
  ๓.๓.๖ อิทธิบาท ๔ ๑๓๗ 
 ๓.๔ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตแบบสัมมาอาชีวะ ๑๓๙ 
  ๓.๔.๑ การตลาดแบบสัมมาอาชีวะ ๑๔๐ 
  ๓.๔.๒ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตแบบสัมมาอาชีวะ ๑๔๐ 
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 ๓.๕ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามธรรมนิยาม ๑๔๓ 
  ๓.๕.๑ ความเป็นกฎเดียวกันของธรรมนิยามท้ังสาม ๑๔๓ 
  ๓.๕.๒ การแปลภาษาธรรมเป็นภาษาคนของธรรมนิยาม ๑๔๕ 
  ๓.๕.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามกฎธรรมชาติ ๑๔๘ 
 ๓.๖ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตกับประโยชน์ ๓ ด้าน ๑๔๙ 
  ๓.๖.๑ ดําเนินชีวิตให้เกิดประโยชน์ (อัตถะ) ๓ ข้ัน ๑๔๙ 
  ๓.๖.๒ ดําเนินชีวิตให้เกิดประโยชน์ (อัตถะ) ๓ ด้าน ๑๕๐ 
   

บทที่ ๔ รูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่างผู้บริโภคกบัผู้ผลิตตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา  

๑๕๑ 

 ๔.๑ รูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา 

๑๕๑ 

  ๔.๑.๑ ท่ีมาของทฤษฎีในรูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน ฯ ๑๕๑ 
  ๔.๑.๒ ความหมายและหลักการของทฤษฎีสามสมดุล ๑๕๒ 
  ๔.๑.๓ กลยุทธ์และกลวิธีในทฤษฎีสามสมดุล ๑๕๔ 
  ๔.๑.๔ ความยั่งยืนของการผลิตและบริโภคตามทฤษฎีสามสมดุล ๑๕๕ 
  ๔.๑.๕ ทฤษฎีสามสมดุลพัฒนาจากหลักธรรมทิศ ๖ ๑๕๗ 
  ๔.๑.๖ ทฤษฎีสามสมดุลกับสัมมาอาชีวะ ๑๕๙ 
  ๔.๑.๗ ทฤษฎีสามสมดุลกับหลักธรรมนิยาม ๑๖๐ 
  ๔.๑.๘ ทฤษฎีสามสมดุลกับประโยชน์ (อัตถะ) ๓ ด้าน ๑๖๒ 
 ๔.๒ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในภาคส่วนต่าง ๆ ๑๖๓ 
  ๔.๒.๑ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบนิเวศ ๑๖๔ 
  ๔.๒.๒ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบอุตสาหกรรม ๑๖๗ 
  ๔.๒.๓ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในภาคเกษตรกรรม ๑๗๑ 
  ๔.๒.๔ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในระบบสหกรณ์ ๑๗๓ 
  ๔.๒.๕ สรุปและวิจารณ์ตามหลักพุทธธรรม ๑๗๖ 
 ๔.๓ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในปรากฏการณ์ความสัมพันธ์เชิงส่งเสริมสุขภาพ ๑๗๗ 
  ๔.๓.๑ Johnson & Johnson ส่งเสริมวิชาชีพพยาบาล ๑๗๘ 
  ๔.๓.๒ General Mills กับโครงการเก็บฝาเพ่ือรักษาชีวิต ๑๘๒ 
  ๔.๓.๓ Farmers Insurance ทําโครงการวันฮีโร่เพ่ือทารกน้อย ๑๘๓ 
  ๔.๓.๔ Mark & Spencer ช่วยเหลือผู้ป่วยโรคมะเร็ง ๑๘๔ 
  ๔.๓.๕ LensCrafters ทําโครงการ OneSight ๑๘๕ 
  ๔.๓.๖ สรุปและวิจารณ์ตามหลักพุทธธรรม ๑๘๗ 
 ๔.๔ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในปรากฏการณ์ความสัมพันธ์เชิงศึกษาเพ่ืออาชีพ ๑๘๘ 
  ๔.๔.๑ Target Corporation กับโครงการส่งเสริมการศึกษา ๑๘๘ 
  ๔.๔.๒ Cisco จัดตั้ง The Cisco Networking Academy ๑๙๑ 
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  ๔.๔.๓ American Express ตั้ง Travel & Tourism Academy ๑๙๔ 
  ๔.๔.๔ General Mills กับโครงการฝากล่องเพ่ือการศึกษา ๑๙๔ 
  ๔.๔.๕ IBM ทําโครงการชุมชนออนดีมานด์เพ่ือการศึกษา ๑๙๖ 
  ๔.๔.๖ สรุปและวิจารณ์ตามหลักพุทธธรรม ๑๙๗ 
 ๔.๕ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในความสัมพันธ์เชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ๑๙๘ 
  ๔.๕.๑ Levi’s ทําป้ายใส่ใจรักษ์โลก ๑๙๘ 
  ๔.๕.๒ Miron Construction อนุรักษ์ธรรมชาติกับ Cool Choices ๑๙๙ 
  ๔.๕.๓ Lowe’s ทําโครงการใช้น้ําอย่างฉลาด ๒๐๐ 
  ๔.๕.๔ Anglian Water กับโครงการท้ิงอย่างฉลาดปราศจากอุดตัน ๒๐๑ 
  ๔.๕.๕ DuPont กับโครงการอนุรักษ์พลังงาน ๒๐๒ 
  ๔.๕.๖ สรุปและวิจารณ์ตามหลักพุทธธรรม ๒๐๓ 
 ๔.๖ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในแนวคิดการผลิต-บริโภค (Prosuming) ๒๐๔ 
  ๔.๖.๑ ความหมายของการผลิต-บริโภค (Prosuming) ๒๐๔ 
  ๔.๖.๒ เศรษฐกิจผลิต-บริโภค (The Prosumer Economy) ๒๐๕ 
  ๔.๖.๓ การเข้าสู่ระบอบเศรษฐกิจโดยผ่านประตูเจ็ดบานสู่เงิน ๒๐๖ 
  ๔.๖.๔ ผู้ผลิต-บริโภคสุขภาพ (The Health Prosumers) ๒๐๖ 
  ๔.๖.๕ การผลิต-บริโภคแบบรวมกลุ่ม (Collective Prosuming) ๒๐๙ 
  ๔.๖.๖ การสลายลําดับชั้นจากระบบการผลิต-บริโภค ๒๑๐ 
  ๔.๖.๗ พลังของการผลิต-บริโภค (Prosumer Power) ๒๑๑ 
  ๔.๖.๘ ผลิตผลท่ีเบี่ยงเบนมหาศาล (Grossly Distorted Product) ๒๑๑ 
  ๔.๖.๙ ผลกระทบของการผลิต-บริโภค (The Prosumer Impact) ๒๑๓ 
  ๔.๖.๑๐ การผลิต-บริโภคเชิงพุทธศาสตร์ ๒๑๔ 
 ๔.๗ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในโลกาภิวัตน์ (Globalization) ๒๑๘ 
  ๔.๗.๑ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในสิ่งขวางก้ันโลกาภิวัตน ์ ๒๑๘ 
  ๔.๗.๒ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตในประชาธิปไตยมีชีวิต ๒๑๘ 
  ๔.๗.๓ ผู้บริโภคกับผู้ผลิตกับปัญหาสังคมท่ีแก้ไม่ได้ด้วยวิธีเดิม ๒๒๒ 
  ๔.๗.๔ สรุปและวิจารณ์ตามหลักพุทธธรรม ๒๒๕ 
     

บทที่ ๕ บทสรุปและข้อเสนอแนะ ๒๒๖ 
 ๕.๑ บทสรุป  ๒๒๖ 
  ๕.๑.๑ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิตในสังคมบริโภคนิยม ๒๒๖ 
  ๕.๑.๒ หลักพุทธธรรมท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับ

ผู้ผลิต 
๒๒๙ 

  ๕.๑.๓ รูปแบบความสัมพันธ์อย่างยั่งยืนระหว่างผู้บริโภคกับผู้ผลิต
ตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

๒๓๓ 

 ๕.๒ ข้อเสนอแนะ ๒๓๖ 
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  ๕.๒.๑ เสนอแนะเชิงวิชาการ ๒๓๖ 
  ๕.๒.๒ เสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป ๒๓๖ 
     
บรรณานุกรม ๒๓๗ 
ประวัติผู้วิจัย ๒๔๕ 
 

 

 

 


