
 

บทท่ี ๓ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิค

กําแพงเพชรตามหลักไตรสิกขา มีลําดับข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้ 

๓.๑. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

๓.๒. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

๓.๓. การเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๔. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ขาราชการครู พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจาง

ชั่วคราว จํานวน ๑๖๒ คน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ขาราชการครู พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจาง

ชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานในภาคเรียนท่ี ๑ ปการศึกษา ๒๕๕๖ โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยาง (Sampling 

Techniques) แบบวิธีการสุมแบบยกกลุม (Cluster Sampling) ท้ังนี้กําหนดใหผูบริหาร ครู 

เจาหนาท่ี และลูกจางแตละปการศึกษาเปนขอบเขตของกลุมหนึ่งๆ ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๖๒ คน 

 

๓.๒.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชเปนแบบสอบถาม โดยไดพัฒนาข้ึนตาม

ภาระหนาท่ีการบริหารงานของวิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร โดยจําแนกตามหลักไตรสิกขา มี

รายละเอียดดังนี้  

๓.๒.๑ แบบสอบถาม 

         แบบสอบถามท่ีใชเก็บขอมูลในการวิจัย มี  ๓  ตอน  คือ 

   ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  

ประสบการณในการทํางาน  โดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Checklist)  



๕๕ 

 

  ตอนที่ ๒ สอบถามความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารของผูบริหาร

วิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชรตามหลักไตรสิกขา โดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ จําแนกเปน ๓ ดาน คือ  

การบริหารตามหลักศีลสิกขา การบริหารตามหลักสมาธิสิกขา และการบริหารตามหลักปญญาสิกขา  ซ่ึงมีลักษณะ

เปนมาตรสวนประเมินคา  (Numerial  Rating  Scale)๑   มี  ๕  ระดับ  โดยกําหนดระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

๕ หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

๔ หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

๓ หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

๒ หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 

๑ หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

และเกณฑคาเฉลี่ยความพึงพอใจใชเกณฑคาเฉลี่ย๒ (x ) ดังนี้   

          คาเฉลี่ย   ๔.๕๑ – ๕.๐๐   หมายความวา    พึงพอใจอยางยิ่ง 

          คาเฉลี่ย   ๓.๕๑ – ๔๕๐    หมายความวา    พึงพอใจ 

          คาเฉลี่ย   ๒.๕๑– ๓.๕๐    หมายความวา    ไมแนใจ 

          คาเฉลี่ย   ๑.๕๑– ๒.๕๐    หมายความวา    ไมพึงพอใจ 

          คาเฉลี่ย   ๑.๐๐ – ๑.๕๐    หมายความวา    ไมพึงพอใจอยางยิ่ง 

 

    ตอนท่ี ๓ สอบถามปลายเปด เพ่ือศึกษาขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

ในการบริหารงานตามหลักไตรสิกขา  

๓.๒.๒  ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

          ในการสรางเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

    ๑) ศึกษา หลักการ ทฤษฎีความพึงพอใจ หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเรื่อง

ไตรสิกขา ทฤษฎีการการบริหารงานวิทยาลัยเทคนิค จากเอกสารและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 

    ๒)  กําหนดกรอบ แนวคิด  ในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

    ๓) กําหนดวัตถุประสงค ในการสรางเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจาก

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

   ๔)  สรางเครื่องมือ 

   ๕) เสนอรางเครื่องมือการวิจัยกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญ

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
                                                                        

๑ บุญชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี ๒ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยาสาสน, 

๒๕๓๕), หนา ๙๙–๑๐๐.  

                 ๒ อางแลว หนา ๑๐๐ 



๕๖ 

 

  ๖)  นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากร ท่ีมีลักษณะคลายกับกลุม

ตัวอยางประชากรท่ีจะดําเนินการวิจัยเพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของเครื่องมือ 

  ๗)  ปรับปรุงแกไข 

  ๘)  จัดพิมพเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

 

๓.๓.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบเครื่องมือท่ีสรางไว 

๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จ 

เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอตอผูเชี่ยวชาญ  

จํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย  

๑) พระเทพปริยัติเมธี  เจาคณะจังหวัดนครสวรรค 

๒) ดร.ธานี  เกสทอง  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

๓) ดร.วรกฤต เถ่ือนชาง หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 

๔) รศ.บุญเรือง  อินทวรันต ผูทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตนครสวรรค 

๕) ดร.ชัด  อินทะศรี ผูเชี่ยวชาญดานสถิติและการวิจัย วิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร 

    เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระ  และโครงสรางของคําถาม รูปแบบของ

แบบสอบถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC)๒ ไดคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต ๐.๕ ถึง ๑.๐ เม่ือมีบางขอท่ีไดคาดัชนี ความสอดคลองต่ํากวา 

๐.๕ ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไข  ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จนไดคาดัชนีความสอดคลอง  ตาม

วัตถุประสงคของแตละขอ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ไดคา  IOC  มากกวา ๐.๕ 

ข้ึนไปทุกขอ 

๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลว    

ไปทดลองใช (pilot study) ท่ีวิทยาลัยเทคนิคพิจิตร ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน ๓๐ คน 

                                                                        
๒ พิสณุ  ฟองศร,ี  วิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝาการ

พิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๘-๑๓๙. 



๕๗ 

 

เพ่ือหาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha   Coefficient)  ของครอนบาค                         

( Cronbach )๓  ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ  ๐.๙๖๐ 

๔. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ

ขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑. ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก ศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

๒. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง  ในภาคการศึกษาท่ี ๑ ป

การศึกษา ๒๕๕๖   

 

๓.๕. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

๑) นําแบบสอบถามมาตรวจแลวคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและถูกตองเพ่ือนํามา

วิเคราะห 

๒) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทาง

สังคมศาสตร 

๓) การวิเคราะหขอมูล 

 ๓.๑) วิ เคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

 ๓.๒) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของบุคลากรตอการบริหารงาน

ตามหลักไตรสิขา ในดานศีล สมาธิ ปญญา โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 ๓.๓) ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตอการ

บริหารงานตามหลักไตรสิกขา  โดยใชสถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบที (t-Test) ใน

กรณีตัวแปรตนสองตัว และการทดสอบเอฟ โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(F-Test / 

                                                                        
๓ Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing (4 th ed.). New York: Harper & 

Row, ๑๙๗๑.: P. 160. 



๕๘ 

 

One way ANOVA) ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามตัวข้ึนไป และเม่ือพบวามีความแตกตาง 

จึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยมีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD )  

 ๓.๔) วิเคราะหและสรุปผลแบบสอบถามปลายเปดของความพึงพอใจของ

บุคลากรในการบริหารงานตามหลักไตรสิขา ดานศีล สมาธิ ปญญา และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

๓.๕.๒ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

         ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  ๑)  สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ     

 - ตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม ใชสูตรดังนี้  

                                                         N

R
IOC


  

  เม่ือ   IOC  คือ คาความสอดคลองของขอคําถามตรงกับขอบขายของเนื้อหา   

 R คือ ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

 N  คือ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 

โดยท่ี 

 

 R = +๑  เม่ือผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นวาขอคําถามตรงกับเนื้อหา 

R =  ๐    เม่ือผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นไมแนใจวาขอคําถามตรงกับเนื้อหาตรง 

R = -๑  เม่ือผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นวาขอคําถามไมตรงกับเนื้อหาตรง 

- ตรวจสอบความเชื่อ ม่ันดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach alpha  coefficient) ใชสูตรดังนี้  

 

               
 

เม่ือ    α คือ คาวามเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

K คือ จํานวนขอของแบบสอบถาม 

s2 คือ ผลรวมคาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ 

st
2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามท้ังฉบับ 

 

 

 



๕๙ 

 

๒) สถิติพรรณนา  ใชสูตรดังนี้ 
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22
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
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เม่ือ      P คือ รอยละ 

X  คือ คาเฉลี่ย 

S.D. คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

N คือ ประชากรท้ังหมด 

 

๓) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน   ใชสูตรดังนี้ 

2

2
2

1

2
1

21
t

n

S

n

S



    

เม่ือ   21,  คือ คาเฉลี่ยของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒ 
2
1S

2
2S  คือ ความแปรปรวนของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒ 

1n 2n  คือ จํานวนประชากรท่ี ๑ และ ๒ 

     
 

เม่ือ F  คือ คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

MSB   คือ คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

MSW   คือ คาความแปรปรวนภายในกลุม 

 




