
 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 



๑๖๒ 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

 

 

 



๑๖๓ 
 

 

 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ๕ ทาน 

๑) ผูชวยศาสตราจารย  อานนท  เมธีวรฉัตร 

๒) พระมหาวรัฺู วรัฺู, ดร. 

๓) อาจารยศิริโรจน  นามเสนา 

๔) อาจารยวัฒนะ  กัลยาณพัฒนกุล 

๕) ผูชวยศาสตราจารย  ดร .  สุพรต  บุญออน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖๔ 
 

 
 



๑๖๕ 
 

 

 
 



๑๖๖ 
 

 



๑๖๗ 
 

 



๑๖๘ 
 

 



๑๖๙ 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
     ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม ( IOC ) 

 

 

 

                                                                    

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๐ 
 

 

ตาราง  สรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม  

( Index of consistency : IOC ) 

                                                                                                                 N = ๒๔ 

ขอท่ี 
ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 

∑R IOC แปลผล 
คนท่ี ๑ คนท่ี ๒ คนท่ี ๓ คนท่ี ๔ คนท่ี๕ 

๑. ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๒. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๓. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๔. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๕. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๖. ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๘ ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๑ ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๑๒ ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๑๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๔ ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๑๕ ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๑ ใชได 

๑๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๗ ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๑๘ ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๑๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๐ ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๒๑ ๑ ๑ ๐.๖ -๑ ๑ ๓ ๐.๖ ใชได 

๒๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๔ ๑ ๑ ๐.๘ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

                                                                   

     
 
 



๑๗๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางสรุปคาความเชื่อม่ัน (Reliability)ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              



๑๗๒ 
 

 



๑๗๓ 
 

 

 
 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

    

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          



๑๗๔ 
 

 

 

 

                                           แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ความพึงพอใจในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสมาชิกสหกรณออมทรัพย

สาธารณสุขนครสวรรค จํากัด 

 

---------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง  

          ๑.   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการใหบริการตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด 

  ๒.  แบบสอบถามมีท้ังหมด ๓ ตอน  

      ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

               ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใหบริการตามหลัก ธรรมสังคหวัตถุ 

๔  ของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด 

     ตอนท่ี ๓  แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการใหบริการของ

สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔   

๓.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคนํามาใชในการศึกษาวิจัยเทานั้นจะไมมีการเปดเผยขอมูล 

จะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามหรือหนวยงานของทานแตอยางใด  และจะใชเปนขอมูล

สําหรับในการทําวิจัยครั้งนี้เทานั้น 

      ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถาม

ครั้งนี้ ตามความเปนจริง ตรงกับความเห็นของทานมากท่ีสุด  

                                                                             ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

 

                                                                  นายชูชีพ  กลิ่นโท 

               นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต

                                                สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  

              มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

                            ปการศึกษา ๒๕๕๖                                      

รหัสแบบสอบถาม 

   



๑๗๕ 
 

ตอนท่ี   ๑      แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง       โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง (   ) หนาขอความท่ีเปนจริง 

  

๑.  อายุ  (  )  นอยกวา  ๓๐ ป   (  )  ระหวาง ๓๐ป – ๕๐ ป  

   (  )  มากกวา  ๕๐ป   

 

๒. ระดับการศึกษา 

  (  )  ต่ํากวาปริญญาตรี                (  )  ปริญญาตรี 

                     (  )  สูงกวาปริญญาตรี 

 

๓. ตําแหนง      (  )  ลูกจางประจํา             (  )  พนักงานราชการ    

           (  ) ราชการ / ราชการบํานาญ     

                            

๔.  ระยะเวลาเปนสมาชิก      

 (  )  นอยกวา ๑๐ ป                    (  ) ระหวาง ๑๐ป -  ๒๐ ป 

           (  )  มากกวา ๒๐ ป                       

 

๕. รายได         (  )  นอยกวา   ๒๐,๐๐๐ บาท       (  ) ระหวาง ๒๐,๐๐๐ บาท – ๓๕,๐๐๐ บาท  

           (  )  มากกวา ๓๕,๐๐๐ บาท   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      



๑๗๖ 
 

ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับ ระดับความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตามหลัก ธรรม 

สังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค  จํากัด 
 

โปรดกรอกแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ของทาน

มากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

๑.   ดานทาน    :   ให  หรือ  การให 

 

ขอท่ี 

 

วัตถุสิ่งของ , ธรรมะ  ความรู , 

คําแนะนํา, สิ่งท่ีดีมีประโยชน 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. 

สหกรณใหคําแนะนําแกสมาชิกเก่ียวกับ 

ระเบียบ, ขอบังคับ  และสิทธิประโยชน 

ดวยความตั้งใจ 

     

๒. 

สหกรณไดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ใหแกสมาชิกท่ีไปติดตอ  เชนท่ีนั่งพัก  ท่ี

จอดรถ หองน้ํา ไวเพียงพอ 

     

๓. 

สหกรณทําปายแสดงข้ันตอน และ 

ระยะเวลาการใหบริการการไวอยาง

ชัดเจน 

     

๔. 

สหกรณประชาสัมพันธ  ใหความรู    ให

ขาวสารเก่ียวกับสหกรณเปนปจจุบัน  

สมํ่าเสมอ หลากหลายชองทางสื่อ 

     

๕. 

สหกรณจัดเตรียม แบบฟอรม, เอกสาร

ตางๆไวเพียงพอ  เปนระเบียบ  สะดวก

ตอการใช 

     

๖. 

สหกรณใหขาวสารความรูทาง

อินเตอรเน็ตใหแกสมาชิก เพ่ือความ

สะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล

เก่ียวกับสหกรณ เปนปจจุบัน 

     



๑๗๗ 
 

โปรดกรอกแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ของทาน

มากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

๒.  ดานปยวาจา   :   พูด , หรือคําพูด, หรือวาจา 

 

 

ขอท่ี 

พูด   :   ดี , เปนความจริง ,  สุภาพ  

ไพเราะ, ออนหวานนาฟง, เกิดความ

สามัคคี  , เปนประโยชน , ถูกกาลเทศะ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. 

เจาหนาท่ีสหกรณ ทักทายสมาชิกผูมา

ใชบริการดวยคําพูดท่ีสุภาพ  ไพเราะ

ออนหวาน  นาฟง 

     

๒. 

เจาหนาท่ีสหกรณอธิบายใหสมาชิกเขา 

ใจ วาการใหบริการดานตางๆจะตอง

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของ

สหกรณอยางถูกตองและเครงครัด 

     

๓. 

เจาหนาท่ีสหกรณพูดตอบขอซักถาม

ของสมาชิกดวยความเอาใจใสจนเปนท่ี

เขาใจและพึงพอใจของสมาชิก 

     

๔. 

เจาหนาท่ีสหกรณ ไมพูดจาใหสมาชิก

โกรธเคือง ไมพอใจ อึดอัดใจ            

ไมวากรณีใดๆท้ังสิ้น 

     

๕. 

เจาหนาท่ีสหกรณรับฟงความคิดเห็น

ของสมาชิกและอธิบายชี้แจง 

ขอเท็จจริงตามความเปนจริงและ

ถูกตองดวยอาการอันสํารวมถึงแมจะไม

พอใจในความคิดเห็นนั้นๆ 

     

๖. 

เจาหนาท่ีสหกรณพูดขอบคุณสมาชิก

ท่ีมาใชบริการและพูดเชื้อเชิญมาใหใช

บริการใหมในโอกาสหนาทุกครั้ง 

     

 

 



๑๗๘ 
 

โปรดกรอกแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ของทาน

มากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 

 ๓.  ดานอัตถจริยา   :   การทําประโยชนตอผูอ่ืนในทางจริยธรรม  

 

ขอท่ี 

ทําประโยชนใหผูอ่ืนดวยตัวเอง หรือทํา

สิ่งอ่ืนท่ีเปนประโยชนใหผูอ่ืน ทางการ

ประพฤติปฏิบัติท่ีดีถูกตองและ 

เหมาะสมแกกาลเทศะ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. 
เจาหนาท่ีสหกรณ ใหบริการแกสมาชิก

ดวยความเต็มใจ  ทุมเท และ เสียสละ 

     

๒. 

เจาหนาท่ีสหกรณ ปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบและ

รักษาผลประโยชนของสมาชิก 

     

๓. 

เจาหนาท่ีสหกรณ ชวยแนะนําและ

อธิบายข้ันตอนการขอสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนตางๆใหแกสมาชิกท่ีไม

เขาใจ เพ่ือความถูกตอง  

     

๔. 

เจาหนาท่ีสหกรณใสใจอํานวยความ

สะดวกในใหบริการแกสมาชิกทุกครั้ง

จนกวาการใหบริการจะเสร็จสิ้น 

     

๕. 
เจาหนาท่ีสหกรณ ใหบริการแกสมาชิก

โดยไมหวังสิ่งตอบแทน  

     

๖. 
เจาหนาท่ีสหกรณใหบริการแกสมาชิก

เสมือนเปนกิจของตัวเอง 

     

 

 

 

 

 



๑๗๙ 
 

โปรดกรอกแบบสอบถามและใสเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ของทานมากท่ีสุด

เพียงขอเดียว 

 

๔.  ดานสมานัตตตา   :   การวางตนท่ีดี  เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี  สรางสานสามัคคี 

ขอท่ี 

วางตนเหมาะสม  เสมอตนเสมอปลาย    

ใหความเสมอภาค และ เทาเทียมกันโดยไม

เลือกปฏิบัติ   ปฏิบัติตอผูอ่ืนเสมือนญาติ

มิตรดวยไมตรีจิตท่ีงดงาม             

สานสรางความสัมพันธท่ีดี 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑. 

เจาหนาท่ีสหกรณแตงกายถูกตอง

เหมาะสมตามกาลเทศะ สะอาด เรียบรอย 

นายกยองชมเชย   

     

๒. 

เจาหนาท่ีสหกรณใหบริการแกสมาชิกดวย

บุคลิกท่ีดี มีความเชื่อม่ันในตัวเอง 

นาเชื่อถือ 

     

๓. 

เจาหนาท่ีสหกรณใหบริการแกสมาชิก

ประดุจดังญาติมิตร เปนกันเอง  มีอัธยาศัย

ไมตรี ทําใหเกิดความอบอุนใจ  ทําใหเกิด

ความรักความสามัคคีและสมานไมตรีให

ยืนยาว 

     

๔. 

เจาหนาท่ีสหกรณใหบริการแกสมาชิก

อยางเสมอภาค เทาเทียมกัน และ ไมเลือก

ปฏิบัติ 

     

๕. 

เจาหนาท่ีสหกรณบริการแกสมาชิกดวย

จัดระบบบัตรคิว สะดวก รวดเร็ว และ 

เปนธรรม 

     

๖. 

เจาหนาท่ีสหกรณมุงม่ันใหบริการแก

สมาชิก ตามวิสัยทัศนท่ีใหไววา “สมาชิก

พอใจ  องคกรโปรงใส  บริการดวยน้ําใจ”   

     



๑๘๐ 
 

สวนท่ี ๓    เก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของสมาชิกในการใหบริการของสหกรณออม

ทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  

คําช้ีแจง    ขอความอนุเคราะหจากทานสมาชิกแสดงความเห็นถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

ในการใหบริการของสหกรณตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  
 

๑. ดานทาน  :  เจาหนาท่ีสหกรณใหบริการดวยการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก วัตถุสิ่งของ    

                   สถานท่ี  อุปกรณ  เอกสาร  หรือใหความรู  คําแนะนํา ทานคิดวามีปญหา  

                    มีอุปสรรค หรือไม และมีขอเสนอแนะอยางไร                   

                           

ปญหา

................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  

อุปสรรค

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 

๒. ดานปยวาจา  :  เจาหนาท่ีสหกรณพูดจา ทักทาย อธิบาย  แนะนํา หรือใชวาจาตอทาน   

                         ทานคิดวามีปญหา มีอุปสรรคหรือไม และมีขอเสนอแนะอยางไร                          

ปญหา

................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  

อุปสรรค

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 



๑๘๑ 
 

 

๓.  ดานอัตถจริยา  : เจาหนาท่ีสหกรณใหบริการดานตางๆและทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแก         

                                      ทาน ทานคิดวามีปญหา มีอุปสรรคหรือไม และมีขอเสนอแนะอยางไร  

ปญหา

................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  

อุปสรรค

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

                                                   

๔. ดานสมานัตตตา  :  การวางตัวและปฏิบัติตอทานของเจาหนาท่ีสหกรณ ทานคิดวา 

                             มีปญหา มีอุปสรรคหรือไม และมีขอเสนอแนะอยางไร 

ปญหา

................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  

อุปสรรค

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘๒ 
 

 

 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก  จ 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการวิจัย 
๑) สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด 

๒) สหกรณออมทรัพยครูนครสวรรค จํากัด 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๘๓ 
 

 
 

 
 



๑๘๔ 
 

 
 



๑๘๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 
สหกรณออมทรัพย 

สาธารณสุขนครสวรรค จํากัด 

 

 



๑๘๖ 
 

 



๑๘๗ 
 

 



๑๘๘ 
 

 



๑๘๙ 
 

 



๑๙๐ 
 

 



๑๙๑ 
 

 



๑๙๒ 
 

 


	สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขนครสวรรค์ จำกัด

