
๑๕๖ 
 

บรรณานุกรม 

 
๑.  ภาษาไทย – บาลี 

  ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  พระไตรปฎกภาษาไทย   ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ. ๒๕๓๙. 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ  

(๑)  หนังสือ   

กิตติมา  ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ชนะการพิมพ, ๒๕๒๙), หนา ๓๒๑. 

กุลธน  ธนาพงศธร, “ประโยชนและบริการ” , เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  

พ.ศ. ๒๕๓๐. 

จิตตินันท  เดชะคุปต, จิตวิทยาการบริการ,  เอกสารการสอนหนวยท่ี ๘ – ๑๕,   หนา ๒๐. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต),  ธรรมนูญชีวิต,  พิมพครั้งท่ี ๘๐, กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ

สวย จํากัด, พ.ศ. ๒๕๕๐.  

              ,พจนานุกรมพุทธศาสน  ฉบับประมวลศัพท . กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, พ.ศ. ๒๕๕๑. 

พิทยา  บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร  ทฤษฎีและแนวการศึกษา,  (ค.ศ. 1887 –ค.ศ. 1970) ,

พิมพครั้งท่ี ๑๒, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  พ.ศ. 

๒๕๔๘ . 

ธานิทร  ศิลปจารุ, ผ.ศ. การวิจัยและวิเคราะห ขอมูลทางสถิติ  spss, พิมพครั้งท่ี ๗, 

กรุงเทพมหานคร :  บริษัท วี.อินเตอร พริ้นท จํากัด,  พ.ศ. ๒๕๕๐. 

นรินทรพร  จุลมลต, การสหกรณเบ้ืองตน , กรุงเทพมหานคร : ศูนยการพิมพ สถาบันราชภัฏสวน

สุนันทา, พ.ศ. ๒๕๔๒. 

ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน, กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน,๒๕๒๕. 

             ,พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ . ๒๕๔๒ , กรุงเทพมหานคร : บริษัทนาน

มีบุคสพับลิเคชั่นส จํากัด, พ.ศ. ๒๕๔๖. 

ร.ต.มังกุร  ชัยพันธุ  , สหกรณเบ้ืองตน, กรุงเทพ : คุรุสภา , พ.ศ. ๒๕๒๙. 

สุวรรณา  ธุวโชติ, วิธีวิจัยทางสหกรณ  , กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  พ.ศ. ๒๕๓๗ 



๑๕๗ 
 
              ,วิธีวิจัยทางสหกรณ , (กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,๒๕๓๗),หนา ๑๓.  สหกรณ

ออมทรัพยสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรคจํากัด,  รายงานกิจการประจําป ๒๕๕๔. 

________ , สิน  พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร , (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิช

ชิ่ง จํากัด,   พ.ศ. ๒๕๔๗. 

________ , เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร, กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จํากัด ๒๕๔๗. 

สมวงศ  พงศสถาพร, การตลาดบริการ, กรุงเทพมหานคร :  เลฟแอนดลีฟ, พ.ศ. ๒๕๔๗. 

ศิริวรรณ  เสรีรีตน รศ.และคณะ , การบริหารการตลาดยุคใหม , กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและไซ

เท็กซ, พ.ศ. ๒๕๓๔. 

________, การบริหารการตลาดยุคใหม, กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, พ.ศ. ๒๕๓๘.    

________, องคการและการจัดการ, กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ จํากัด, พ.ศ. ๒๕๔๑. 

ศุภนิตย  โชครัตนชัย, การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ,  หนังสือท่ีระลึกประจําป  เลมท่ี ๑๐, 

กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, พ.ศ. ๒๕๓๖. 

 

(๒) วิทยานิพนธ  

กนกวรรณ  ภาสอน, “ยุทธศาสตรการพัฒนาการใหบริการเพ่ือเสริมสรางความพอใจของสมาชิก

สหกรณออมทรัพยครูสกลนคร  จํากัด ”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตสาขา

ยุทธศาสตรการพัฒนาการ ),  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, พ.ศ. 

๒๕๕๐.  

เกศินี  วัจนะพุกกะ รอยโทหญิง, “ความพึงพอใจในการทํางานของนายทหารประทวน : ศึกษาเฉพาะ

กรณีกรมพลาธิการทหารบก”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(รัฐศาสตร),   

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, พ.ศ. ๒๕๔๗.   

กําพล  เกียรติปฐมชัย, “ความพึงพอใจของประชนตอการบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอ  :  

ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสกลนคร”, วิทยานิพนธปริญญาโท, สถาบันบัณฑิตพัฒนา   

บริหารศาสตร), พ.ศ. ๒๕๓๘. 

ชริณี   เดชจินดา, “ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกําจัดกากอุตสาหกรรมแขวงแสม

ดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต  

(สาขาส่ิงแวดลอม), บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, พ.ศ. ๒๕๓๖. 

ถวัลย  เทียนทอง, “ความพึงพอใจของผูโดยสารท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของบริษัท ไทย แอร  

พอรตสกราวดเซอรวิสเซส จํากัด ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขา   

บริหารธุรกิจ ), บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ ในพระบรม

ราชูปถัมภ, พ.ศ. ๒๕๔๘. 



๑๕๘ 
 
ณรงคชัย  สุวรรณ , “ความพึงพอใจและความคาดหวังของสมาชิกท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณ   

ออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยตระเวนชายแดนท่ี  ๓๒  จํากัด ”, 

วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป),  บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย , พ.ศ. ๒๕๕๑. 

นารี  พงษอนันต, “การบริหารงานสหกรณดีเดน : กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยครูอุบลราชธานี

จํากัด ”, วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป) ,บัณฑิต   

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, พ.ศ. ๒๕๕๐.  

ด.ต. โสภณ สวาขาโต,“ ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณตอการบริหารจัดการสหกรณออมทรัพย   

ตํารวจตระเวนชายแดนตามหลักสังคหวัตถุ  ๔”,วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต , 

(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร),  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช   

วิทยาลัย, พ.ศ. ๒๕๕๓.  

นิติยา  พงษพานิช, “การวิเคราะหพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ : ศึกษาเปรียบเทียบ   

กรณีอําเภอเมืองและอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม ”,วิทยานิพนธ ปริญญารัฐศาสตร

มหาบัณฑิต,บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยเชียงใหม, พ.ศ. ๒๕๓๗. 

ณิชารีย  มะโนแสน, “ความพึงพอใจในการบริการดานสินเชื่อของสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจ

เชียงราย  จํากัด ”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป),

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, พ.ศ. ๒๕๕๒. 

พันโทราชันย ธงชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน ตาม

แนว สังคหวัตถุ  ๔ ของหนวยงานสัสดี  อําเภอเมือง จังหวัดระยอง”วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ) บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ. ๒๕๕๑. 

พงษเทพ  โคตรนริทร, “ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงานของคณะกรรมการดําเนินการ

ของสหกรณออมทรัพยครูหนองบัวลําภู  จํากัด ”, วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑิต 

(สาขาการบริหารการศึกษา), บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย , ๒๕๔๘.  

ภัทริน  โหลสกุล, “ความพึงพอใจตอสภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ

โรงพยาบาลรามาธิบดี”,วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการท่ัวไป),  

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, พ.ศ. ๒๕๔๘. 

มณีนุช ไพรดี ,  “การนําหลักสังคหวัตถุ  ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของ   

พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส(ประเทศไทย)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร) , บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ. ๒๕๕๓. 



๑๕๙ 
 
สุชาติ  ดิชวงศ, “ ทัศนคติของประชาชนตอการใหบริการในหนาท่ีของฝายปกครอง : ศึกษาเฉพาะ   

กรณีอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต , บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, พ.ศ. ๒๕๓๗. 

สมหมาย  บัวจันทร,  “การวิเคราะหและยกระดับความพึงพอใจในการใหการบริการประชาชนตาม   

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ”, วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร) บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ. ๒๕๕๑. 

วรพงษ  ภวเวส,  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง

ศรีษะเกษ ภายใตโครงการโรงพักของเรา ”, ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบัน   

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, พ.ศ. ๒๕๔๐. 

รภัสสา  พานิกุล, ”ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ  

๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน ”, วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต  (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร),  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ. ๒๕๕๓. 
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