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สารบัญ 

เรื่อง  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบัญ ช 

สารบัญตาราง ฌ 

สารบัญแผนภาพ ฑ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฒ 

บทท่ี ๑ บทนํา  

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๓ 

๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ ๓ 

๑.๔ ขอบเขตในการวิจัย ๔ 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๔ 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๕ 

๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับ ๕ 

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

๒.๑ หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ๗ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ ๑๒ 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการใหบริการ ๓๔ 

๒.๔ หลักและประวัติความเปนมาของสหกรณ ๓๙ 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๔๘ 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) ๖๒ 

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๖๓ 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๖๓ 

๓.๓ เครื่องมือการวิจัย  ๖๔ 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๖๖ 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๖๗ 
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 สารบัญ(ตอ)  

เรือง  หนา 

บทท่ี ๔ ผลการศึกษา  

๔.๑ ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ๗๑ 

๔.๒ ระดับความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  

ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค จํากัด  

๗๓ 

 

๔.๓ เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกในการใหบริการตามหลักธรรม     

สังคหวัตถุ ๔ ของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขนครสวรรค  จํากัด จําแนก

ตามสถานภาพสวนของบุคคล 

๗๘ 

๔.๔ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ๑๔๔ 

 

บทท่ี ๕ สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนวทางการพัฒนาตามหลักธรรม 

สังคหวัตถุ ๔ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๔๘ 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๔๙ 

๕.๓ สรุปปญหา  อุปสรรค และ ขอเสนอแนวทางเพ่ือการพัฒนา ๑๕๔ 

๕.๔ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๕๕ 

๕.๕ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ๑๕๕ 

บรรณานุกรม ๑๕๖ 

ภาคผนวก   

 ภาคผนวก ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ๑๖๒ 

 ภาคผนวก ข ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม ( IOC )  ๑๖๙ 

 ภาคผนวก ค ตารางสรุปคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ๑๗๑ 

 ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๗๓ 

 ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห ตามหนวยงานตางๆ ๑๘๒ 

ประวัติผูวิจัย ๑๙๓ 
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สารบัญตาราง 

       ตารางท่ี หนา 

๔.๑ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๗๑ 

๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพึงพอใจของสมาชิกตอการ

ใหบริการของสหกรณ ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวม 

๗๓ 

๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ สมาชิกตอ

การใหบริการของสหกรณ ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  ดานทาน 

๗๔ 

๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอ

การใหบริการของสหกรณตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  ดานปยวาจา 

๗๕ 

๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ สมาชิกตอ

การใหบริการของสหกรณ ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  ดานอัตถจริยา 

๗๖ 

๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ สมาชิกตอ

การใหบริการของสหกรณ ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ดานสมานัตตตา 

๗๗ 

๔.๗ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมกสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม อายุ (ดานทาน) 

๗๘ 

๔.๘ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม อายุ (ดานปยวาจา) 

๘๐ 

๔.๙ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม อายุ (ดานอัตถจริยา) 

๘๑ 

๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริของสหกรณตาม

หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม อายุ (ดานสมานัตตตา) 

๘๓ 

๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม ระดับการศึกษา (ดานทาน) 

๘๕ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม ระดับการศึกษา (ดานปยวาจา) 

๘๖ 

๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม ระดับการศึกษา (ดานอัตถจริยา) 
๘๗ 

๔.๑๔ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตาม ระดับการศึกษา (ดานสมานัตตตา) 

๘๙ 
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 สารบัญตาราง  (ตอ)  

๔.๑๕ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม ตําแหนง (ดานทาน) 

๙๐ 

๔.๑๖ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม ตําแหนง (ดานปยวาจา) 

๙๒ 

๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม ตําแหนง (ดานอัตถจริยา) 

๙๓ 

๔.๑๘ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม ตําแหนง (สมานัตตตา)               

๙๕ 

๔.๑๙ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม ระยะการเปนสมาชิก(ดานทาน) 

๙๗ 

๔.๒๐ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตาม ระยะการเปนสมาชิก (ดานปยวาจา) 

๙๙ 

๔.๒๑ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ จําแนกตาม ระยะการเปนสมาชิก (ดานอัตถจริยา) 

๑๐๑ 

๔.๒๒ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม ระยะการเปนสมาชิก(ดานสมานัตตตา) 

๑๐๓ 

๔.๒๓ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม รายได (ดานทาน) 

๑๐๕ 

๔.๒๔ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม รายได (ดานปยวาจา) 
๑๐๗ 

๔.๒๕ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม รายได (ดานอัตถจริยา) 
๑๐๙ 

๔.๒๖ การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณ

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔  จําแนกตาม รายได (ดานสมานัตตตา) 
๑๑๑ 

๔.๒๗  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานทาน) ขอ ๓ 

และขอ ๔ โดยมี อาย ุเปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๑๒ 

๔.๒๘  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานทาน) และขอ 

๔ โดยมี อาย ุเปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

 

๑๑๓ 
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                        สารบัญตาราง (ตอ)  

๔.๒๙   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานทาน) ขอ ๖  

โดยมีอายุเปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๓ 

๔.๓๐ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานทาน) ขอ ๖ 

ในภาพรวม โดยมีอายุเปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๔ 

๔.๓๑   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานปยวาจา) ขอท่ี 

๕  โดยมี อาย ุเปนตัวแบงกลุมโดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๔ 

๔.๓๒ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานปยวาจา) ขอท่ี 

๖  โดยมี อาย ุเปนตัวแบงกลุมโดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๕ 

๔.๓๓   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานปยวาจา) ใน

ภาพรวม โดยมี อาย ุเปนตัวแบงกลุมโดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๕ 

๔.๓๔ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานอัตถจริยา) ใน

ภาพรวม  โดยมี อาย ุเปนตัวแบงกลุมโดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๖ 

๔.๓๕ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานสมานัตตตา) 

ขอ ๖  โดยมี อายุเปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๖ 

๔.๓๖ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานทาน) ขอ ๓ 

โดยมี ระดับการศึกษา เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๗ 

๔.๓๗ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานทาน) ขอ ๔ 

โดยมี ระดับการศึกษา เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๗ 

๔.๓๘ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานทาน) ขอท่ี  ๖ 

โดยมี ระดับการศึกษา เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๑๘ 

๔.๓๙   แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานทาน)   ใน

ภาพรวม โดยมี ระดับการศึกษา เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๙ 

๔.๔๐ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานปยวาจาขอท่ี 

๕)  โดยมี ระดับการศึกษา เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๑๙ 

๔.๔๑ - 

๔.๔๒ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานปยวาจา) ขอ ๖ 

และภาพรวม  โดยมี ระดับการศึกษา เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๒๐ 

๔.๔๓ - 

๔.๔๔ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานอัตถจริยา) ขอ 

๑ และขอ ๒ โดยมี ระดับการศึกษา เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๒๒ 

๔.๔๕ - 

๔.๔๖ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานอัตถจริยา) ขอ 

๓ และขอ ๖ โดยมี ระดับการศึกษา เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๒๒ 



ฏ 
 
 สารบัญตาราง (ตอ)  

๔.๔๗ - 

๔.๔๘ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานอัตจริยา)   ใน

ภาพรวม และ (ดานสมานัตตตตา) ขอ ๖ โดยมี ระดับการศึกษา เปนตัว

แบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๒๓ 

๔.๔๙ - 

๔.๕๐ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานทาน)       ขอ 

๓ และขอ ๔  โดยมี ตําแหนง เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๒๔ 

๔.๕๑ - 

๔.๕๒ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานทาน)  ขอ ๖ 

และในภาพรวม  โดยมี ตําแหนง เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๕๕ 

๔.๕๓ - 

๔.๕๔ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานปยวาจา) ขอ 

๕ และขอ ๖  โดยมี ตําแหนง เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๒๖ 

๔.๕๕ - 

๔.๕๖ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  

(ดานปยวาจา) ในภาพรวม และ (ดานอัตถจริยา) ขอ ๑  โดยมี ตําแหนง เปน

ตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๒๗ 

๔.๕๗ - 

๔.๕๘ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานอัตถจริยา) 

ขอ ๒ และขอ ๓  โดยมี ตําแหนง เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๒๘ 

๔.๕๙ 

 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานสมานัตตตา) 

ขอ ๖  โดยมี ตําแหนง เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๒๙ 

๔.๖๐ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานอัตถจริยา) ใน

ภาพรวม โดยมี ตําแหนง เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๒๙ 

๔.๖๑ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานสมานัตตตา) 

ขอ ๖ โดยมี ตําแหนง เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๓๐ 

๔.๖๒ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานทาน) ขอ ๓ 

โดยมี ระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๓๐ 

 

๔.๖๓ - 

๔.๖๔ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานทาน) ขอ ๔

และทานขอ ๖ โดยมี ระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ 

Scheffe 

๑๓๑ 

๔.๖๕ - 

๔.๖๖ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู   (ดานทาน) ใน

ภาพรวม และ (ดานปยวาจา) ขอ ๕ โดยมี ระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนตัว

แบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

 

 

๑๓๒ 



ฐ 
 
 สารบัญตาราง (ตอ)  

๔.๖๗ - 

๔.๖๘ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานปยวาจา) ขอ 

๖ และในภาพรวม โดยมี ระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนตัวแบงกลุม โดยวิธี

ของ Scheffe 

๑๓๓ 

๔.๖๙ - 

๔.๗๐ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานอัตถจริยา) 

ขอ ๑ และ  ขอ ๒ โดยมี ระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนตัวแบงกลุม โดยวิธี

ของ Scheffe 

๑๓๔ 

๔.๗๑ - 

๔.๗๒ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานอัตถจริยา) 

ขอ ๓ และ  ขอ ๖ โดยมี ระยะเวลาการเปนสมาชิก เปนตัวแบงกลุม โดยวิธี

ของ Scheffe 

๑๓๕ 

๔.๗๓ - 

๔.๗๔ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู   (ดานอัตถจริยา) 

ในภาพรวม และ (ดานสมานัตตตา) ขอ ๖ โดยมี ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๓๖ 

๔.๗๕ - 

๔.๗๖ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานทาน) ขอ ๓ 

และ ขอ ๔ โดยมี รายไดเปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe  

๑๓๗ 

๔.๗๗ - 

๔.๗๘ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานทาน) ขอ ๓ 

และ ขอ ๔ โดยมี รายได เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๓๘ 

๔.๗๙ - 

๔.๘๐ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (ดานปยวาจา) ขอ 

๕ และ ขอ ๖ โดยมี รายได เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 

๑๓๙ 

๔.๘๑ - 

๔.๘๒ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานปยวาจา) ใน

ภาพรวม และ อัตถจริยา ขอ ๑ โดยมี รายได เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๔๐ 

๔.๘๓ - 

๔.๘๔ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (อัตถจริยา) ขอ ๒ 

และ ขอ ๓ โดยมี รายได เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๔๑ 

๔.๘๕ - 

๔.๘๖ 

แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู  (อัตถจริยา) ขอ ๖ 

และภาพรวม  โดยมี รายได เปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๔๒ 

๔.๘๗ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู (ดานสมานัตตตา

ทาน) ขอ ๖ โดยมี รายไดเปนตัวแบงกลุม โดยวิธีของ Scheffe 
๑๔๓ 

๔.๘๘ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนวทางเพ่ือการพัฒนาตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ 

(ดานทาน) ดวยการแจกแจงความถ่ี  (Frequency Distibution) 
๑๔๔ 

๔.๘๙ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนวทางเพ่ือการพัฒนา ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(ดานปยวาจา)  ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distibution)  
๑๔๕ 



ฑ 
 
๔.๙๐ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนวทางเพ่ือการพัฒนา ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(ดานอัตถจริยา)  ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distibution)  

๑๔๖ 

๔.๙๑ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนวทางเพ่ือการพัฒนา ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

(ดานสมานัตตตา)  ดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distibution)  

๑๔๗ 

๕.๑ ตารางสรุป  ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะการเปนสมาชิก และ รายได 
 

๑๔๙ 

สารบัญภาพ 

๒.๑ การเกิดความพึงพอใจของบุคคล ๑๐ 

๒.๒ แสดงการมีความพึงพอใจ หรือไมมีความพึงพอใจ  ๑๒ 

๒.๓ แบบจําลองความพึงพอใจของลูกคา ๒๖ 

๒.๔ แสดงระดับความพึงพอใจในการบริการ ๒๘ 

๒.๕ โครงสรางองคการสหกรณออมทรัพยโดยท่ัวไป ๔๑ 

๒.๖ กรอบแนวคิด ๗๓ 

   

แผนภาพสหกรณ ๑๘๖ 

   

 


