
(๖) 

 สารบัญ 
 เรื่อง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (๓) 
กิตติกรรมประกาศ (๕) 
สารบัญตาราง (๙) 
สารบัญแผนภูมิ (๑๐) 
ค าอธิบายชื่อย่อในคัมภีร์พระไตรปิฎก (๑๑) 
บทที่  ๑  บทน า ๑ 

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๔ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๕ 
 ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๕ 
 ๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๖ 

บทที่  ๒  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๗ 
 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับหลักการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ๗ 
  ๒.๑.๑ ที่มาและความหมายของอิทธิบาท ๔ ๘ 
  ๒.๑.๒ ความหมายของอิทธิบาท ๔  ๑๐ 
  ๒.๑.๓ องค์ประกอบของอิทธิบาท ๔ ๑๐ 
   ๑.ฉันทะ (ความพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น) ๑๐ 
   ๒.วิริยะ (ความเพียรพยายามท าในสิ่งนั้น) ๑๔ 
   ๓.จิตตะ (ความคิดจดจ่อหรือการเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้น) ๑๘ 
   ๔.วิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น) ๒๐ 
 ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา ๒๓ 
  ๒.๒.๑ ความหมายของการพัฒนา ๒๓ 
  ๒.๒.๒ แนวคิดการพัฒนาตามหลักพระพุทธศาสนา ๒๖ 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๒๙ 
  ๒.๓.๑ ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๓๐ 
  ๒.๓.๒ การพัฒนาตนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ๓๖ 
  ๒.๓.๓ ลักษณะของคนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน ๓๗ 
  ๒.๓.๔ การพิชิตปัญหาอุปสรรคเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๓๘ 

 
 



(๗) 

สารบัญ(ต่อ) 
เรื่อง  หน้า 

 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๓๑ 
  ๒.๓.๕ การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ ๓๙ 

 ๒.๔ ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา ๔๑ 
 ๒.๕ เทศบาลต าบลเขาทราย ๔๖ 
  ๒.๕.๑ ลักษณะที่ตั้ง ๔๖ 
  ๒.๕.๒ ลักษณะภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ ๔๖ 
  ๒.๕.๓ เขตการปกครอง ๔๗ 
  ๒.๕.๔ ด้านโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคม ๔๗ 
 ๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๕๒ 
  ๒.๖.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท ๔ ๕๒ 
  ๒.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการท างาน ๕๔ 
 ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย   ๕๙ 

บทที่  ๓ วิธีด าเนินการวิจัย ๖๐ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๖๐ 
 ๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ  ๖๐ 
 ๓.๓ การวิจัยเชิงคุณภาพ ๖๑ 
 ๓.๔ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๖๑ 
  ๓.๕ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ๖๔ 
  ๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล ๖๔ 

บทที่  ๔  ผลการวิจัย ๖๕ 
 ๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๖๕ 
 ๔.๒ ระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

บุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

 
   ๖๘ 

 ๔.๓ ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ ๗๓ 
 ๔.๔ สรุปผลการสัมภาษณ์เป็นองค์รวมเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
 

๗๕ 
 ๔.๕ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๗๗ 

บทที่  ๕  สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ๘๑ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๘๒ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๘๕ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๘๗ 
  ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๘๗ 



(๘) 

สารบัญ(ต่อ) 
  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ๘๘ 
  ๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ๘๘ 

บรรณานุกรม ๙๐ 

ภาคผนวก ๙๗ 

 ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ๙๘ 
 ข รายนามผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือการวิจัยเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอ
ทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

 
 

๑๐๐ 
 ฃ ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องกับแบบสอบถาม (IOC) ๑๐๒ 
 ค ตารางสรุปค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ๑๐๖ 
 ฅ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๐๙ 
 ฆ แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย ๑๑๖ 
 ง แบบหนังสือขอความอนุเคราะห์ต่าง ๆ ๑๑๙ 

 ประวัติผู้วิจัย                                                                               ๑๒๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



(๙) 

สารบัญตาราง 
ตารางที่ หน้า 

 ๓.๑ จ านวนผู้บริหารในเทศบาลต าบลเขาทราย พนักงานเทศบาล  และผู้น า
ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเขาทราย  อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  

 
๖๑ 

 ๔.๑ จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ๖๖ 
 ๔.๒ ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (σ) การพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวม (N = ๑๔๓) 

 
 

๖๘ 
 ๔.๓ ค่าเฉลี่ย  (µ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ  จังหวัดพิจิตร  ด้าน
ฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่   (N = ๑๔๓) 

 
 
 

๖๙ 
 ๔.๔ ค่าเฉลี่ย (µ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการพัฒนา

ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ด้าน
วิริยะ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่    (N = ๑๔๓) 

 
 
 

๗๐ 
 ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ( µ )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของ การพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ด้านจิต
ตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ (N = ๑๔๓) 

 
 
 

๗๑ 
 ๔.๖ ค่าเฉลี่ย  (µ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ด้าน
วิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่ (N = ๑๔๓) 

 
 
 

๗๒ 
 
 
 
 
 
 
 



(๑๐) 

 
 

สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิที ่ หน้า 
 ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย ๕๙ 
 ๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ๗๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



(๑๑) 

 
 

ค าอธิบายชื่อย่อในคัมภีร์พระไตรปิฎก 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ” ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ 
“พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ๒๕๓๙ ซึ่งมีจ านวน ๔๕ เล่ม ในการศึกษาโดยได้กล่าวถึง แหล่งที่มา / เล่ม / ข้อ / หน้า ตามล าดับ 
เช่น อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๔๓๑/๓๔๒.หมายถึง พระอภิธัมมปิฎก วิภังค์ (ฉบับภาษาไทย)   เล่มที่ ๓๕ ข้อที่ 
๔๓๑ หน้า ๓๔๒. เป็นต้น และได้ใช้ชื่อย่อดังต่อไปนี้ 

 
ที.มหา. (ไทย) = พระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ม. (ไทย) = พระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) 
อภิ.วิ. (ไทย) = พระอภิธัมมปิฎก วิภังค์ (ภาษาไทย) 

 
 
 


