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บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์  ๑ ) เพ่ือศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ตามความคิดเห็นของ
บุคลากร ๒) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ร่วมกับวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณ์ความคิดเห็น และผสมผสานทั้งสองวิธีเข้าด้วยกัน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลเขาทราย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรเทศบาล ต าบลเขาทราย ประธานชุมชน 
จ านวน ๑๔๓ คน และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาลต าบลเขาทรายจ านวน ๕ คน ท า การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่, ค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยายข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือตัวแปรต้น การ
ทดสอบค่าที ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ  ใช้ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และวิเคราะห์
จากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาล 
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ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบล
เขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร พบว่า ทุกด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า บุคลากรมคีวามพอใจและความสนใจ ความเพียรพยายาม มีการเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที ่และ
มีการพิจารณาไตร่ตรองพอสมควร ในการปฏิบัติหน้าที่แนวทางการน าหลักอิทธิบาท ๔  มาใช้ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคลากรเทศบาลทุกคนควรยึดหลักอิทธิบาท ๔ เป็นหลักส าคัญใน
การปฏิบัติงานน ามาพัฒนาประสิทธิภาพและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานและหน้าที่ที่รับผิดชอบจน
เกิดเป็นนิสัยส่วนบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างคุณค่าความน่าเชื่อถือก่อให้เกิดประโยชน์แก่เทศบาลในฐานะท่ี
เป็นหน่วยงานให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น 
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ABSTRACT 

The main objectives of this research are 1) To study developed efficiency 
of the working staffs of Khaosai sub-district municipal personnel Thapkhlo district, 
Phichit province in accordance with Iddhipada four and 2) To present the guidelines 
and suggestion for performance of employees of Khaosai sub-district municipal 
according with  Iddhipada four for efficiency of the working staffs and the group of 
samples of these studies were employees of Khaosai sub-district municipal 
personnel Thapkhlo district, Phichit province total amount 143 working staffs and 
interviewed 5 administrator persons.   

Research methodologies were survey research and quantitative research. 

The tools used for data collection were the questionnaire to measure levels of 

performance of the activities of working staffs of Khaosai sub-district municipal 

personnel Thapkhlo district , Phichit province according to Iddhipada four as value of 

confidence 0.05. Data were analyzed by Program for Social Science Research. The 

statistics used for data analysis such as frequencies, percentage, average, standard 

deviation (S.D.) and compared the efficiency of the performance of working staffs of 
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Khaosai sub-district municipal personnel Thapkhlo district, Phichit province according 

to Iddhipada four. The analysis was also done through t-test, one way analysis of 

variance. In case of finding the difference in average upward from 3 groups by Least 

Significant Difference : LSD and analyzed from interviewed papers.  
 

The results of study were findings: 

The development of operational efficiency as of working staffs of Khaosai 

sub-district municipal personnel Thapkhlo district, Phichit provience according to 

Iddhipada four all the images included in the medium. Which shows that Staff 

satisfaction and interest. Laboriousness with attention to the performance and 

reasonably were contemplated. The main duties of the Iddhipada four hold to 

influence the development of operational efficiency of municipal personnel. The 

results were as follows: Personnel should adhere to all the Iddhipada four this was 

important to the performance and efficiency and applied to suit the tasks and 

responsibilities as well as the habit of personal practice. This can be beneficial to the 

development of quality human resources. Operational efficiency and reliability and 

value benefits for the municipality are a public service to local people. 

 

 

 

 

 

 


