
๑๔๓ 

บรรณานุกรม 
๑. ภาษาไทย : 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ   

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.พระไตรปิฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๓๙. 

    ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ:  
กฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ (ฉบับที่ ๒ ) ,ประมวลจริยธรรมและ

จรรยาบรรณของตํารวจ พ.ศ.๒๕๕๓แนบท้ายกฎ ก.ตร.ว่าด้วยประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของตํารวจ(ฉบับที่ ๒)พ.ศ.๒๕๕๓. 

กฎ กตร.ว่าด้วยประมวลจริธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ(ฉบับที่๒) วาสารตํารวจ ฉบับปีที่ ๔๗ 
ฉบับที่ ๔๒๗ เมษายน-มิถุนายน ๒๕๕๔. 

กรมตํารวจ, คู่มือตํารวจ เล่ม ๑,  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ตํารวจ,๒๕๔๐.   
 ประมวลระเบียบการตํารวจไม่เ ก่ียวกับคดี เล่ม ๒ ตอน ๑ ประเภทบริหาร ,  

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ตํารวจ,๒๕๔๐. 
กองสารนิเทศ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ,นโยบายสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๕๒ 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ตํารวจ ๒๕๕๑. 
กิตติมา  ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองค์การ, กรุงเทพมหานคร : ชนะการพิมพ์,๒๕๒๙. 
กุลฑลี  รื่นรมย์ และคณะ,การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดสร้างองค์กรให้แตกต่างอย่างเหนือชั้น

,กรุงเทพมหานคร : อินโนกราฟฟิกส์,๒๕๔๗.  
กุลธน  ธนาพงศ์ธร,“ประโยชน์และบริการ”,เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,นนทบุรี:โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๓๐. 

คู่มือประชาชน,งานชุมชนสัมพันธ์,กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ตํารวจ,๒๕๕๔. 
งานนโยบายและแผน,บรรยายสรุปของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัด

นครสวรรค์ พ.ศ.๒๕๕๔. 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์,จิตวิทยาการบริการ,นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๔๓.  



๑๔๔ 

 เ จ ต ค ติ แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร ,พิ ม พ์ ค รั้ ง ที่  ๒  น น ท บุ รี                     
:มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,๒๕๓๙.  

จินตนา บุญบงการ ,การสร้างจิตสํานึกการให้บริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ , 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท ฟอร์แมทพริ้นต้ิง จํากัด,๒๕๓๙. 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริการ, กรุงเทพมหานคร : ซีเย็ดยูเคชั่น,๒๕๔๗. 
ชาญชัย  แสวงศักด์ิ ,องค์การมหาชน  : องค์กรของรัฐที่มิ ใช่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ , 

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์นิติธรรม,๒๕๔๒. 
ช่ืนจิตร  แจ้งเจนกิจ, ตลาดบริการและตลาดองค์กร, เอกสารประกอบการศึกษาสําหรับนักศึกษา

มินิเอ็มบีเอ รุ่น ๒/๒๕๔๐. 
ชูวงศ์  ฉายะบุตร, การให้บริการแบบครบวงจร แนวทางการให้บริการเชิงรุกของกรมการปกครอง, 

กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย,๒๕๓๖. 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ,ผศ.การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป,พิมพ์ครั้งที่ ๗,

กรุงเทพมหานคร : บริษัท วี.อินเตอร์ พริ้นท์ จํากัด,๒๕๕๐. 
 การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ,พิมพ์ครั้ งที่ ๗ ,

กรุงเทพมหานคร : บริษัท วี.อินเตอร์ พริ้นท์ จํากัด,๒๕๕๐. 
บุญเรียง ขจรศิลป์, ศักยภาพการบริหารงาน, กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์,๒๕๒๘.  

ประมวลระเบียบการตํารวจภาค ๑ ระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ ๑ 
๒๕๔๕ กองวิชาการสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ. 

ประยูร  กาญจนดุล, กฎหมายปกครอง, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์มติชน ๒๔๙๑. 
ประสิทธ์ิ  พรรณพิสุทธ์ิ, สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบลบุคคลสําคัญของท้องถิ่น,กาฬสินธ์ุ : 

ประสานการพิมพ์,๒๕๔๐. 
ปรัชญา  เวสารัชช์, บริการประชาชนทําได้ไม่ยาก (ถ้าอยากทํา), กรุงเทพมหานคร : บริษัท               

กราฟิคฟอร์แมท (ไทยแลนด์) จํากัด, ๒๕๔๐. 
 องค์การกับลูกจ้าง, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖. 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหมิตรออฟ

เซท จํากัด,๒๕๓๕.  
พระญาณสุนทร, ธรรมประยุกต์, พิมพ์ครั้งที่ ๑, กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์บริษัทจรัลสนิทวงศ์ จํากัด

,๒๕๕๑. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. 
 พุทธธรรม (ฉบับเดิม), พิมพ์ครั้งที่ ๒๒, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท ธรรมสาร 

จํากัด,๒๕๔๖. 



๑๔๕ 

 พุทธธรรม, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท สหธรรมมิก จํากัด, 
๒๕๔๖. 

พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต.), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต พิมพ์ครั้งที่ ๘๒, กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ์

สวย จํากัด,๒๕๕๐. 
 ธรรมนูญชีวิต, พิมพ์ครั้งที่ ๘๐ กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ์สวย จํากัด, ๒๕๕๐. 
พิเชษฐ์  วงศ์เกียรต์ิขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อปท) ในยุคโลกาภิวัฒน์, กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน,๒๕๕๒.  
พิทยา  บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ. ๑๙๗๐), 

พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,๒๕๔๘. 
ไพศาล วรรณะ, รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิตเรื่อง ความพึงพอใจของ

บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดหนองคาย , หนองคาย : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,๒๕๔๒.  

ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, กรุงเทพมหานคร : บริษัท
นานมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์ จํากัด,๒๕๔๖.  

รุ่ง แก้วแดง, รีเอ็นจีเนียริ่งระบบราชการไทย : ข้อเขียนจากประสบการณ์การบริหารงาน, พิมพ์ครั้ง
ที่ ๗, กรุงเทพมหานคร : มติชน,๒๕๔๒.  

วีระพงษ์ เฉลิมจิระวัฒน์, คุณภาพในงานบริการ, กรุงเทพมหานคร : บริษัท ประชาชนจํากัด, ๒๕๓๙.  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ รศ. และคณะ, องค์การและการจัดการ, กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและ      

ไซเท็กซ์ จํากัด,๒๕๔๑. 
 องค์การและการจัดการ, กรุงเทพมหานคร : บริษัทวิสิทธ์ิพัฒนา จํากัด,๒๕๓๙. 
 การบริหารการตลาดยุคใหม่, กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๓๘. 
 การบริหารการตลาดยุคใหม่, กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระและไซเท็กซ์ จํากัด, ๒๕๔๑. 
 การบริหารการตลาดยุคใหม่, กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิลม์และไซเท็กซ์,๒๕๓๔.  
ศุภนิตย์  โชครัตนชัย, การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ, หนังสือที่ระลึกประจําปีเล่มที่ ๑๐, 

กรุงเทพมหานคร : สถาบันข้าราชการพลเรือน,๒๕๓๖.  
สมชาติ  กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท,๒๕๔๓. 
สมบูรณ์ พรรณนาภพ, หลักเบื้องต้นของการบริหารโรงเรียน, กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, ๒๕๔๒.  
สมวงศ์ พงศ์สถาพร, การตลาดบริการ, กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนด์ลีฟ,๒๕๔๗.  
สมิต  สัชฌุกร, การต้อนรับและการบริการที่เป็นเลิศกรุงเทพมหานคร : สายธาร,๒๕๔๓.          



๑๔๖ 

สํานักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร, ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการ
ให้บริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณีสํานักงานเขต, รายงานฉบับสมบูรณ์โดย
คณะพัฒนาสังคม ร่วมกับสมาคมพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิต พัฒนบริการศาสตร์
,๒๕๓๘.  

สิน  พันธ์ุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จํากัด
,๒๕๔๗. 

เสถียร เหลืองอร่าม, กาบริหารงานบุคคล, กรุงเทพมหานคร : แพร่พิทยา,๒๕๔๒.  
อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จํากัด,๒๕๔๘. 

 (๒) บทความในวารสาร : 
สมบุญ  อ่ิมเกิด,พ.ต.ท.ประวัติ สภ.หนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ โครงการพัฒนาสถานี ตํารวจเพื่อ

ประชาชน ระยะที่ ๓ ตามนโยบายเร่งด่วน ๖ เดือนแรก  พ.ค. ๒๕๕๔.  
 งานธุรการ กําลังพล สภ.หนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ ๒๕๕๔. 

(๓)วิทยานิพนธ์ : 

กําพล  เกียรติปฐมชัย, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของสํานักงานทะเบียนอําเภอ :  
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสกลนคร”,วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, สถาบันบัณฑิตพัฒนา
บริหารศาสตร์,๒๕๓๘. 

เกศินี  วัจนะพุกกะ ร้อยโทหญิง,“ความพึงพอใจในการทํางานของนายทหารประทวน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีกรมพลาธิการทหารบก”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์),บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,๒๕๔๗.   

จักรภัณฑ์  แข่งขัน, “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานด้าน
มวลชนสัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) : กรณีศึกษาเขื่อน
สิริกิต์ิ”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต,๒๕๔๖. 

จีราพร วีระหงส์, “ความพึงพอใจของประชาชนตามระบบและกระบวนการการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร เขตราษฏร์บูรณะ”, ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,๒๕๓๘. 



๑๔๗ 

ชริณี   เดชจินดา,“ความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อศูนย์บริการกําจัดกากอุตสาหกรรมแขวงแสม
ดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขาสิ่งแวดล้อม),บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล,๒๕๓๖. 

ชัญญวัลย์  เชิดชูกิจกุล,“ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร”,ปัญหาพิเศษหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารทั่วไป), วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๙. 

ตระกูล สุวรรณดี, “ความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นําของผู้บริหารกับความพึงพอใจของผู้ช่วยผู้บริหาร
ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา ๙”,วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต
,บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,๒๕๓๘.  

ถวัลย์   เทียนทอง ,“ความพึงพอใจของผู้ โดยสารที่มี ต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท              
ไทยแอร์พอร์ตส์กราวด์เซอร์วิสเซส จํากัด”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ, บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูถัมภ์
,๒๕๔๘. 

ถาวร  โพธิสมบัติ, “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการให้บริการประชาชน :  ศึกษาเฉพาะกรณีการให้บริการ
ในเขตจังหวัดกาญจนบุรี”,วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์,๒๕๓๕. 

ทวีพงษ์  หินคํา,“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานสุขาภิบาลริมใต้ จังหวัดเชียงใหม่”,
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองและการปกครอง,บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ทัศนียา ช่ืนนิรันดร์,“ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของธนาคารในเขต
อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม”, ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,๒๕๔๔. 

ทิพย์รัตน์ อุนการุณวงษ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
บางคูหลวง อําเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี”, ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,๒๕๔๖. 



๑๔๘ 

เทพศักด์ิ  บุญรัตนพันธ์,“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของการนํานโยบายการให้บริการแก่
ประชาชนไปปฏิบัติ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์,๒๕๓๖. 

ธนสิทธ์ิ  ป้ันประเสริฐ, “ความพึงพอใจของผู้โดยสารคนไทยที่มีต่อการให้บริการเที่ยวบิน
ภายในประเทศ ของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน)”, ภาคนิพนธ์พัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมมหาบัณฑิต,คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์,๒๕๔๓.  

ธนียา  ปัญญาแก้ว, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานของข้าราชการครูในจังหวัดเชียงใหม่”, 
วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการเมืองและการปกครอง, บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๔๑. 

นภาพร เชียงแสน, “ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการให้บริการของ กรุงเทพมหานคร :ศึกษา
กรณีสํานักงานเขตสาธร”, ภาคนิพนธ์พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมมหาบัณฑิต,คณะ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘.          

นัด จันทร์ช่วง,“ความพึงพอใจของพระสังฆาธิการที่มีต่อจริยธรรมของนักการเมือง : ศึกษาเฉพาะ
กรณีจังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย,๒๕๕๐. 

นิติยา  พงษ์พานิช,“ การวิเคราะห์พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่รัฐ : ศึกษาเปรียบเทียบกรณี
อําเภอเมืองและอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ ปริญญารัฐศาสตร
มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๓๗. 

ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์, การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๒. 

ปานจิต  บูรณสมภพ, “ความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม), 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,๒๕๔๘. 

 



๑๔๙ 

พฤกษา  พุทธรักษ์, “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์), บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
,๒๕๕๐. 

ภนิดา ชัยปัญญา, ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมไร่นาสวนผสมโครงการปรับโครงสร้างและ
ระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย,วิทยานิพนธ์วิทยาการจัดการมหาบัณฑิต 
,สาขาส่งเสริมการเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๔๔.  

ภัทริน  โหลสกุล, “ความพึงพอใจต่อสภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
โรงพยาบาลรามาธิบดี”,วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการทั่วไป), 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,๒๕๔๘. 

มณีนุช ไพรดี,”การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัท พรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส(ประเทศไทย)”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต,สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
,๒๕๕๓. 

รภัสสา  พานิกุล, ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
: กรณีศึกษาศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน,”วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,๒๕๕๓. 

ราชันย์  ธงชัย พันโท, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน
ตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงานสัสดี อําเภอเมือง จังหวัดระยอง” วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย,๒๕๕๑. 

วรพงษ์  ภวเวส,  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
ศรีษะเกษ ภายใต้โครงการโรงพักของเรา”, ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,๒๕๔๐. 



๑๕๐ 

วัชระ  ตาสอน, “การให้บริการแบบครบวงจรของบริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด : บทสํารวจความ
คาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต(รัฐศาสตร์), บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,๒๕๔๘. 

วันเพ็ญ  ส่งเสริมทรัพย์, อ้างใน ประเสริฐศักด์ิ บุตรสา, “ความสอดคล้องของการจัดทําบริการ
สาธารณะกับความต้องการของประชาชน : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบลบ้าน
เก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต, บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,๒๕๕๑. 

วิโรจน์  สัตย์สัณห์สกุล,“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีตํารวจภายหลังจาก
ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา”,ภาคนิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,๒๕๓๘. 

วีระ  เจริญลิ้มประเสริฐ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียน และภาษีรถตาม
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ : กรณีศึกษาสํานักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรี,ภาคนิพนธ์พัฒนบริ
หารศาสตร มหาบัณฑิต, สาขาวิทยาการจัดการ คณะพัฒนสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบ
ริหารศาสตร์,๒๕๓๙.  

วีระยุทธ์ วณิชปัญจพล, การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการถอนเงินจากบัญชีเงินโอนต่างประเทศ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาอุดรธานี, ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,๒๕๔๔. 

วุฒิศักด์ิ  สิงหเดโช , “ความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของสํานัก
ทะเบียนอําเภอ”,วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตร์มหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย๒๕๓๘. 

สมคิด  เรืองอร่าม, “การศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อการเข้ารับบริการโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขา
บริหารธุรกิจ), บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก,๒๕๔๙. 

สมหมาย  บัวจันทร์,พันตรี”การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
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