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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงาน
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  (๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและผู้รับบริการต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี  (๓)  เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ด าเนินการวิจัย
โดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรในส านักงานที่ดินและผู้มารับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี จ านวน ๔๕๐  ฉบับ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้คือ การ
ค่าเฉลี่ย (  )ค่าร้อยละ  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)เพ่ือบรรยายสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
การทดสอบค่าที (T-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ         
(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way ANOVA )ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยตั้งแต่สามกลุ่มข้ึนไปและก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ วิเคราะห์ข้อมูล
ค าถามปลายเปิดโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท 

 ผลการวิจัยพบว่า 

     ประสิทธิผลในการบริหารงานส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี   ในภาพรวม ของ
บุคลากรในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก  ลักษณะสถานภาพและข้อมูลทั่วไปพบว่า   
เป็นเพศหญิงมากที่สุด  มีอายุระหว่าง   ๓๑ – ๔๐ ปี จบการศึกษาปริญญาตรี  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่
ช านาญงาน เป็นจ านวนมาก  และมีรายได้ต่อเดือนที่ ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท   เมื่อพิจารณาเป็นราย
พบว่า  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากตามล าดับ  คือ ด้านการวางแผนงาน มีค่าเฉลี่ย ๔.๔๐  ด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  มีค่าเฉลี่ย  ๔.๑๔  ด้านสถานที่ให้บริการ  ด้านสถานที่ให้บริการ  ๔.๐๕ และ
ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๔   ส่วนในภาพรวมของผู้มารับบริการในส านักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ลักษณะสถานภาพและข้อมูลทั่วไปพบว่า  เป็นเพศหญิง  มี
อายุอยู่ระหว่าง  ๒๐ – ๓๐ ปี  จบการศึกษา ระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพ เกษตรกร/ องค์กร
เกษตรกร  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท เมื่อพิจารณาเป็นรายพบว่า ส่วนใหญ่อยู่
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ในระดับมากตามล าดับ  คือ ด้านสถานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๔  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  
มีค่าเฉลี่ย  ๔.๑๐ ด้านกระบวนการให้บริการ ๔.๐๖  และด้านการวางแผนงาน มีค่าเฉลี่ย ๔.๐๑  และ 
จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างบุคลากรกับผู้มารับบริการในส านักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรีต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน น าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยพบว่า คิดเห็น
ระหว่างบุคลากรกับผู้มารับบริการที่มีเพศและระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน ส่วน 
คิดเห็นระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการที่มีอายุ  และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมติฐาน ด้านปัญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง   สามารถอธิบายได้ว่า  คณะผู้บริหาร ของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ส่วนใหญ่เห็นว่า   ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานทั้ง   ๔  ด้าน  
อยู่ในระดับไม่รุนแรงมากนัก  ทั้งนี้   อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบของการบริหารงาน ของส านักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ได้มีการด าเนินงานตามนโยบายของกรมที่ดินอย่างเคร่งครัด และตอบสนองความ
ต้องการของผู้มารับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรีได้เป็นอย่างดี จึงท าให้ปัญหาอุปสรรคใน
การบริหารงานทั้ง   ๔  ด้านอยู่ในระดับปานกลาง   และยังเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้จะ
คลี่คลายไปในทางที่ดีข้ึนได ้ เมื่อคณะผู้บริหารในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ได้มีการน านโยบายมา
ใช้และได้มีการท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการใน
ส านักงานที่ดินต่อไป 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ด้วยความเมตตาของคณะกรรมการ ควบคุม
วิทยานิพนธ์อันประกอบด้วย  ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม ประธานกรรการควบคุมวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.
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อนุเคราะห์ให้ค าปรึกษาแนะน า  ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์จน
ส าเร็จด้วยดีตลอดมา 
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อาจารย์ พระครูปลัดสุรัฐ  สิริปุ ญฺโญ,ฺ ดร. ประธานกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์  รศ.ดร. สมาน 
งามสนิท กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญในการ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย คือ 
นางสาวพิมพ์พรรณ  พัฒนประสิทธิ์  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ส านักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี , นายจ าลอง  กรกมล  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาเขาย้อย ส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุร ี,ผศ.ดร..ภัทรพล  ใจเย็น  อาจารย์ประจ าภาคภาควิชา เศรษฐ ศาสตร์  คณะ
สังคมศาสตร์ , ผศ.อนุภูมิ  โซวเกษม  อาจารย์ประจ าภาคภาควิชารัฐศาสตร์   คณะสังคมศาสตร์ ,ผศ. 
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ทอง หัวหน้าภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 

 ขอขอบคุณท่านผู้บริหาร  และเจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่ได้
อนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ข้อมูลในการวิจัย 
                                         

 ขอขอบคุณ  นายไหมและนางล าไย แสงสด ผู้ ซ่ึง เป็นบิดาและมารดา ผู้ที่ได้เมตตา
อนุเคราะห์สนับสนุนให้ได้รับการศึกษาด้วยดีเสมอ โดยเป็นผู้สนับสนุนทุนการศึกษาจนผู้วิจัยสามารถ
ก้าวมาถึงจุดนี้ บุญคุณครั้งนี้จะจารึกไว้ในความทรงจ าอย่างไม่ลืมเลือน  
 

 ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัย ขอขอบคุณ คุณธิติวุฒิ หมั่นมี  และ เพ่ือน รปศ . รุ่นที่ ๖ ที่ คอยให้
ค าแนะน าช่วยเหลือและให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมาคุณค่าและคุณประโยชน์ ใดๆอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์
เล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาเป็นกตเวทิตาคุณแก่ ครูบาอาจารย์ ย่าและยาย มารดา พ่ีและน้องญาติสนิท
มิตรสหายและผู้ที่มีอุปการะคุณทุกท่านผู้ที่เป็นก าลังใจให้จนประสบผลส าเร็จด้วยดี     
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