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บรรณานุกรม   

๑.  ภาษาไทย 
ก.  ข้อมูลปฐมภูมิ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.   พระไตรปิฎกภาษาไทย .  ฉบับมหาจุฬาลงกรณ        
ราชวิทยาลัย.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข.  ข้อมูลทุติยภูมิ 

๒.  หนังสือ 
กุลธน  ธนาพงศ์ธร.  ประโยชน์และบริการ .  เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,               
๒๕๓๐. 

กร ุง เทพมหานคร,  ส านักนโยบายและแผน.   ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและ
กระบวนการการให้บริการของกรุงเทพมหานคร  ศึกษากรณีส านักงานเขต .                 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 

จอร์จ  เคว๊ก.  บริการด้วยใจที่ไม่ธรรมดา  Service  Unusual.  แปลโดย  สมวงศ์  พงศ์สถาพร, 
กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี, ๒๕๔๘. 

จิตตินันท์  เดชะคุปต์.  จิตวิทยาการบริการ. เอกสารการสอนหน่วยที่ ๘ – ๑๕. 
จินตนา  บุญบงการ. การสร้างจิตส านึกการให้บริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ .  

กรุงเทพมหานคร : บริษัทฟอร์แมทพริ้นติ้งจ ากัด, ๒๕๓๙. 
ธงชัย  สันติวงษ์.  องค์การและบริหาร.  กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๙. 
นิโลบล  สุขรองแพ่ง.  การพัฒนาข้าราชการกับประสิทธิผลองค์การ.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 
               รามค าแหง, ๒๕๔๒. 
บรรยง  โตจินดา.  การบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพมหานคร : รวมสาส์น, ๒๕๔๗. 
บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน์.  การจัดการ.  กรุงเทพมหานคร : ศิลปาบรรณาคาร, ๒๕๔๗. 
ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์.  สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น.  กาฬสินธุ์ : 
                ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๐. 
ปรัชญา  เวสารัชช์ .  องค์การกับลูกจ้าง.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์            

มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖. 
ปรัชญา  เวสารัชช์.  บริการประชาชนท าได้ไม่ยาก (ถ้าอยากท า) .  กรุงเทพมหานคร : บริษัท              

กราฟิคฟอร์แมท (ไทยแลนด์) จ ากัด,  ๒๕๔๐. 
พิทยา  บวรวัฒนา.  รัฐประศาสนศาสตร์ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ.1887 – ค.ศ.1970) .             

พิมพ์ครั ้งที ่ ๑๒.  กรุง เทพมหานคร  : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ,             
๒๕๔๘. 
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พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต).  พจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับประมวลธรรม .  พิมพ์ครั้งที่๑๒. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต).  ธรรมนูญชีวิต.  พิมพ์ครั้งที่  ๘๒.  กรุงเทพมหานคร :  บริษัท
พิมพ์สวยจ ากัด, ๒๕๕๐. 

โยธิน  ศันสนยุทธ  และจุมพล  พูลภัทรชีวิน.  จิตวิทยาสังคม.  กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์     
ศูนยส์่งเสริมวิชาการ, ๒๕๒๙. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน.  กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๒. 
วีรพงษ์  เฉลิมรัตน์.  คุณภาพในงานบริการ (Quality  in Service).  พิมพ์ครั้งที่  ๒. กรุงเทพมหานคร :        

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น, ๒๕๔๓. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ.  การบริหารการตลาดยุคใหม่.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท 

ธรรมสารจ ากัด, ๒๕๔๖. 
ศุภนิตย์  โชครัตนชัย.  การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ.  หนังสือที่ระลึกประจ าปีเล่มที่ ๑๐.

กรุงเทพมหานคร : สถาบันข้าราชการพลเรือน, ๒๕๓๖. 
สมชาติ  กิจยรรยง.  ยุทธวิธีครองใจลูกค้า.  กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓. 
สมวงศ์  พงศ์สถาพร.  การตลาดบริการ.  กรุงเทพมหานคร : เลฟแอนด์ลีฟ, ๒๕๔๗. 
สมิต  สัชฌุกร.  การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ.  กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓  
หลุย  จ าปาเทศ.  จิตวิทยาการจูงใจ.  กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามัคคีสาส์น จ ากัด, ๒๕๓๓. 
อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ.  Service  Psychology  จิตวิทยาบริการ.     

กรุงเทพมหานคร : บริษัทเพรส แอนด์ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘. 
อุทัย  หิรัญโต.  หลักการบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพมหานคร : โอเอสพริ้นติ้งเฮ้าสือ, ๒๕๔๖. 

๓.  วิทยานิพนธ์ 

กนิษฐา  กุลกนิษฐ.  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔                
ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่นครปฐม”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,               
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ .  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ                              
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓ 

กรวรรณ  ผิวผ่อง.  “ทัศนะของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔                 
ของส านักทะเบียนอ าเภอขาณุวรลักษบุรี  จังหวัดก าแพงเพชร”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์
ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร์ .  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  :                  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔ 

กฤษณา  หาญกล้าผจญ.  “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารไทยธนาคาร               
จ ากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม่”.  สารนิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ             
มหาบัณฑิต)  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖ 

ก าพล  ทับทิมไทย.  “ความพึงพอใจในงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองอ านวยการการศึกษา
กองบัญชาการศึกษา  กรมต ารวจ”.  วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต.  บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์, ๒๕๓๓. 
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เกศินี  วัจนะพุกกะ ร้อยโทหญิง. “ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารประทวน : ศึกษาเฉพาะ 
                กรณีกรมพลาธิการทหารบก”.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตรัฐศาสตร์ .                

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗. 
ขนิษฐา  ตันติวาณิชย์พงศ์.  “ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการให้บริการของร้านดีแทคในจังหวัด                

เชียงใหม่”.สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต .บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย                
เชียงใหม่, ๒๕๔๗. 

จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ์.  “ความพึงพอใจของนักเรียนต่อบริการของโรงเรียนกวดวิชา : กรณีศึกษา
โรงเรียนกวดวิชาวัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ ” สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต .                 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖. 

จีราพร  วีระหงส์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการการให้บริการของ                
กรุงเทพมหานคร เขตราษฏร์บูรณะ”.  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต .  สถาบัน                
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 

ชริณี  เดชจินดา. “ความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อศูนย์บริการก าจัดกากอุตสาหกรรมแขวง   
แสมด า  เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพมหานคร”.  วิทยานิพนธ์ปริญญาสังคมศาสตร             
มหาบัณฑิตสาขาสิ่งแวดล้อม.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖. 

ชลธิชา  ไชยทิพย์.  “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านสินเชื่อของธนาคารไทยธนาคารจ ากัด                
(มหาชน) สาขาเชียงใหม่”.  สารนิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิตบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕. 

ชัญญวัลย์  เชิดชูกิจกุล.  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน 
 แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ส านักงานเขต  กรุงเทพมหานคร”. ปัญหาพิเศษหลักสูตร             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป .  วิทยาลัยการบริหาร                
รัฐกิจ : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๙. 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ.  “การตลาดบริการ, กรุงเทพมหานคร : บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่นจ ากัด(มหาชน)”.             
ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจสาขาการบัญชี.  บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต,               
๒๕๔๙. 

ณรงค์ชัย  เป็งภีระ. “คุณภาพการให้บริการของสถานบริการสุขภาพพิเศษมหาวิทยาลัยเชียงใหม่”.             
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาตร) . บัณฑิตวิทยาลัย :               
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

ณัฐวุฒิ  พิริยะจีระอนันต์ .  “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล          
นครเชียงใหม่”.  วิทยานิพน์ปรฺญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ .บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓. 

นภดล  เกิ้งบุรี .   “คุณภาพการให้บริการสนามกีฬา  กรณีศึกษาสนามกีฬา  องค์การบริหาร         
ส่วนจังหวัดล าพูน”.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาตร .  บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 
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นฤมล  จิรสัทธรรม.  “ความคิดเห็นของข้าราชการกรมการค้าภายในต่อการปรับโครงสร้างของกรม”. 
              ภาคนิพนธ์.  สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒. 
บุญชู  รัตกิจนากร  พ.ต.ท.  “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ                

ของสถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ”.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต              
พัฒนาสังคม.  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๕. 

ประภาส  ตันติพันธุ์พิพัฒน์. “ความพึงพอใจของผู้เช่าพักต่อการบริการที่พักอาศัยรายเดือนใน                
เครือโชคชัยอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่”.  สารนิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิตบริหารธุรกิจ              
มหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

ปรีดา  ชื่นจิตต์ศิริ. “ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการด้านสินเชื่อของศูนย์ธุรกิจลูกค้าบรรษัท
ธนาคารกสิกรไทยจ ากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม่”.  สารนิพนธ์ปริญญา             
มหาบัณฑิตบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘. 

ปัณธร  เธียรชัยพฤกษ์.  “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔  เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาวิชา                 
รัฐประศาสนศาสตร์ . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๒ 

ปานจิต  บูรณสมภพ.  “ความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์”.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิตพัฒนาสังคม .                
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘. 

ผาชัย  ปรียานนท์.  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทะเบียนราษฏรของผู้ช่วยนายทะเบียนท้องถิ่น
 กรุงเทพมหานคร”.  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต .  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร                
ศาสตร์, ๒๕๓๘. 

พรชัย  ทิฆัมพรวรรณ.  “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานในการท างานกรณีศึกษา                
บริษัทพี.ที. เคมีคอลส์จ ากัด”.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย :                
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระครูปลัดวันชาติ  วิชาโต (ยอดด าเนิน) . “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ               
วัดนครสวรรค์ตามหลักสั งคหวัตถุ  ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต             
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ             
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระมหานภสินธุ์ยโสธโร (ธีรธนานนท์) . “ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการตาม               
หลักสั งคหวัตถุ  ๔  ขององค์การขนส่ งมวลชนกรุ ง เทพมหานคร (ขส .มก. )”.             
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย : 

                มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
พระมหาบุญเพียร  ปุญฺญวิริโย.  “แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว               

พระพุทธศาสนา”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต .   บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัย  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 



๑๑๔ 
 

พระวีรวัฒน์  รอดสุโข.  “เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรู้วิชา                
พระพุทธศาสนาเรื่องสังคหวัตถุ ๔  พรหมวิหาร ๔  ไตรลักษณ์ ๓  กลุ่มเสริมสร้าง
ลักษณะนิสัยชั้นประถมศึกษาปีที่ ๔  ระหว่างการสอนด้วยหนังสือการ์ตูนและการสอน
ตามปกติ” วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๕. 

พระสักชัย  จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี).  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาล
นครนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ๔”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต             
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช               
วิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พฤกษา  พุทธรักษ์. “การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก”.   วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต             
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ .  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ               
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐ 

มณฑกานต์  สุ่นปาน. “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลแรงจูงใจในการศึกษาวิชาพยาบาล               
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมสถาบันและการรับรู้ภาวะสุขภาพกับความรู้สึกมีคุณค่า               
ในตนเองของนักศึกษาพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐกรุงเทพมหานคร”.             
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ               
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

มลธิรา  อินธกุลชัย.  “ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีต่อการ     
จัดสวัสดิการของธนาคาร”, สารนิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย :                
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

รภัสสา  พานิกุล.  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลัก      
สังคหวัตถุ ๔  กรณีศึกษาศูนย์จัดหางาน  กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”.             
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์.  บัณฑิตวิทยาลัย : 

                มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 
รังสกฤษฎ์  จิตดี.  “เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานตามลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้ช่วย               

นายทะเบียนต าบลประจ าหมู่บ้าน  ศึกษากรณีอ าเภอรัตจบุรี  จังหวัดสุรินทร์ ”.             
ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต.  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๕. 

ราชันย์  ธงชัย, พันโท.  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกิน
ตามแนวสังคหวัตถุ ๔  ของหน่วยงานสัสดี  อ าเภอเมือง  จังหวัดระยอง”.  วิทยานิพนธ์             
พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ .  บัณฑิตวิทยาลัย :               
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

ฤกษ์ชัย  พ้ืนทองค า.  “ความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการส านักข่าวกรองแห่งชาติ”.  ปริญญา 
             ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์, ๒๕๔๘.   



๑๑๕ 
 

วนิดา  ด้วงอิน. “การประเมินคุณภาพการให้บริการของส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอสันก าแพง               
จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ให ม่ ”. วิ ท ย านิ พนธ์ ป ริญญาหา บัณ ฑิ ต รั ฐ ป ร ะศ าสน ศา ต ร .               
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐. 

วรพงษ์  ภวเวส.  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
ศรีษะเกษ ภายใต้ โครงการโรงพักของเรา”.ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต .                   
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,๒๕๔๐. 

วรรณภา  รัชตารมย์.  “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกพึงพอใจและความรู้สึกมั่นคงในการท างาน 
               ของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”.  ปริญญาครุศาสตร์             

อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต.  สาขาวิชาบริหารอาชีวและเทคนิคศึกษา.  บัณฑิตวิทยาลัย : 
               สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ, ๒๕๔๗ 
วิชโรจน์  จิตร์ภิรมย์ศรี, ว่าที่ร้อยตรี. “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการบริการตามนโยบาย       

จุ ด เ ดี ย ว เ บ็ ด เ ส ร็ จ  ข อ ง ส า นั ก ง าน เ ขต ร า ช เท วี ”.   วิ ทย า นิ พนธ์ ป ริญญา                     
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขานโยบายสาธารณะ .   บัณฑิตวิทยาลัย :               
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘. 

วิโรจน์  สัตย์สัณห์สกุล. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจภายหลังจาก                
ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา”.  ภาคนิพนธ์              
ปริญญามหาบัณฑิต.  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 

วุฒิศักดิ์  สิงหเดโช.  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการให้บริการของข้าราชการ     
พลเรือนระดับอ าเภอ”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิต                
วิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 

ศุภชัย  เหลืองสุขเจริญ.  “ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ   ศึกษา
 กรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา”.  ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต.  สถาบัน
 บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๑. 
ศุภศิลป์  ไทยปรีชา. “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) สาขา

นครปฐม”.  ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการจัดการทั่วไป .  บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๘. 

สมนึก  มีแสง. “ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานของครูอาจารย์ประถมศึกษาจังหวัด
สงขลา” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตการบริหารการศึกษา .บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙. 

สมศิริ  นิสิตศิริ. “ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของห้างหุ้นส่วนจ ากัด                
เจ .เอส.อิเล็คทริคอล  ในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ”.   สารนิพนธ์ปริญญา              
มหาบัณฑิตบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

สมหมาย  บัวจันทร์, พันตรี.  “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร”.  วิทยานิพนธ์    
พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ .   บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑ 



๑๑๖ 
 

สยาม  ธรรมชื่น.  “ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของโรงแรมดิอินเตอร์เนชั่นแนล 
เชียงใหม่”.  สารนิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิตบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๘. 
สรรเสริญ  พงษ์พิพัฒน์.  “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ

ส านักงานเทศบาลต าบลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ”.   วิทยานิพนธ์ปริญญา             
มหาบัณฑิตศิลปศาตร. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐. 

สวัสดิ์  กันจินะ.  “ความพึงพอใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ป่าไม้ประจ าหน่วยป้องกันรักษาป่า               
จังหวัดเชียงใหม่”.  วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต.  สถาบันทคโนโลยีการเกษตร 
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