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๔.๑  จ ำนวนและค่ำร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถำม      ๗๗ 
๔.๒  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมคิดเห็นของประชำชนต่อคุณภำพ 

   กำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
       จังหวัดนครสวรรค์ โดยภำพรวม                   ๗๙ 
๔.๓  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของประชำชนต่อ 
       คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
       จังหวัดนครสวรรค์ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร      ๘๐ 
๔.๔  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของประชำชนต่อ 
       คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน  
       จังหวัดนครสวรรค์ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่                           ๘๑ 
๔.๕  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของประชำชนต่อคุณภำพ 
       กำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน     
       จังหวัดนครสวรรค์ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก                           ๘๒ 
๔.๖  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของประชำชน 
       ต่อคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็ก  
       และเยำวชนจังหวัดนครสวรรค์ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร     ๘๓ 
๔.๗  ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของประชำชนต่อ  
       คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
       จังหวัดนครสวรรค์ด้ำนควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับกำรให้บริกำร     ๘๔  
๔.๘  กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีเพศต่ำงกันมีควำมคิดเห็น 
       ต่อคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
       จังหวัดนครสวรรค์  จ ำแนกตำมเพศ          ๘๕ 
๔.๙  กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีอำยุต่ำงกันมีควำมคิดเห็นต่อ 
       คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
       จังหวัดนครสวรรค์  จ ำแนกตำมอำยุ        ๘๖  
๔.๑๐  กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุด 
         จ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ  ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร(LSD)           ๘๘ 
๔.๑๑  กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ด้วยวิธีผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่สุด  
         จ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ  ในกำรให้บริกำรโดยรวม(LSD)                         ๘๙ 
๔.๑๒  กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน 
         มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและ   
         คุ้มครองเด็กและเยำวชนจังหวัดนครสวรรค์  จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ                    ๙๐ 
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๔.๑๓  กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีอำชีพต่ำงกันมีควำมคิดเห็น 
         ต่อคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็ก 
         และเยำวชนจังหวัดนครสวรรค์  จ ำแนกตำมอำชีพ                            ๙๑  
๔.๑๔  กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน 
         มีควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและ 
         คุ้มครองเด็กและเยำวชนจังหวัดนครสวรรค์  จ ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน            ๙๒ 
๔.๑๔  คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
         จังหวัดนครสวรรค์ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร                             ๙๓ 
๔.๑๕  คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
         จังหวัดนครสวรรค์ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่                                  ๙๔ 
๔.๑๖  คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
         จังหวัดนครสวรรค์ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก                       ๙๕                                  
๔.๑๗  คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
         จังหวัดนครสวรรค์ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร                                           ๙๖ 
๔.๑๗  คุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนของสถำนพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน 
         จังหวัดนครสวรรค์ด้ำนควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับกำรให้บริกำร                       ๙๗ 
๕.๑    สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน                                                             ๑๐๒ 
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๑  สำมเหลี่ยมแห่งบริกำร  (The Service Triangle)       ๑๓ 
๒  แสดงกำรมีควำมพึงพอใจหรือไม่มีควำมพึงพอใจ                  ๒๖ 
๓  แสดงกรอบแนวคิดกำรวิจัย        ๗๐ 
๔  องค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรวิจัย                           ๙๘
     
  
  
 
   
 
 


