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บทคัดย่อ 

การวิจัยวิจัยเรื่อง  คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  (๑)  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ    
การให้บริการประชาชนของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวั ดนครสวรรค์                     
(๒)  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และ  (๓)  เพ่ือศึกษา
ปัญหา  อุปสรรค  และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์              

ในการวิจัยครั้งนี้  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่  ประชาชนที่ได้รับบริการจาก   
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์จ านวน  ๒๗๙  คน  โดยการ                 
สุ่มแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling)  ด้วยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  เป็นแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นเอง  
วิเคราะห์ข้อมูล  โดยหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบ
โดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test )  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One  way  ANOVA)  เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน  จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่  โดยมีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD)      

ผลการวิจัยพบว่า   

คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครสวรรค์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = ๔.๑๙)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  คือ          
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านคุณภาพการให้บริการ  และด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการให้บริการ  พบว่า  อยู่ในระดับมาก     
ทุกด้าน 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์   โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล
สรุปได้ว่า  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ       
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์   โดยรวมแตกต่างกัน (sig. = ๐.๐๑๑) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕  จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย   ส่วนประชาชนที่มีเพศ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง  จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ผลการศึกษา ปัญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ  เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนประชาชนที่
มีอาชีพท าการเกษตรกรรม  และรับจ้าง  จึงท าให้ประชาชนไม่ได้รับข่าวสารจากทางราชการ  และ    
ได้รู้ถึงสิทธิและประโยชน์ที่พึงได้รับและโทษที่จะได้รับตามกฎหมายที่บัญญัติไว้  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ราชการควรจัดท าเอกสารเผยแพร่  และควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ข่าวสารจากทางราชการ  และเพ่ือประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ และการให้บริการแก่ประชาชน
ผู้มารับบริการจากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนนครสวรรค์  ควรน าหลักพุทธธรรมมาใช้ 
เป็นยุทธวิธีประกอบการปฏิบัติหน้าที่  เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสร้างศักยภาพในการบริการให้แก่
ประชาชน  ด้วยการจัดท าหลักสูตรอบรมข้าราชการให้มีความรู้  ความเข้าใจ  ถึงหลักพุทธธรรม   
และแนวทางปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักพุทธธรรม  โดยจัดให้มีการหมุนเวียนฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรพุทธธรรม  เพ่ือจะได้น ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

Abstract 

 The  objectives  of  this  study  were : 1)  to  study  levels  of  
satisfaction toward  public  service  quality  of  staffs  at  Juvenile  Observation  and  
Protection Centre  of  Nakhonsawan  Province, 2)  to  compare  the  levels  of  the  
satisfaction toward  the  public  service  quality  of  staffs  at  Juvenile  Observation  
and Protection  Centre  of  Nakhonsawan  Province  by  classifying  the personal  
factors, and  3)  to  study  problems,  barriers  and  ways  for  the  development  of  
the public  service  quality  of  the  staffs  at  Juvenile  Observation and  Protection 
Centre  of  Nakhonsawan  Province.  

 The  sample  of  the  study  was  279  people  served  from  the  staffs   
at  Juvenile  Observation  and  Protection  Centre  of  Nakhonsawan  Province by 
Accidental  Sampling.  The  study  applied  Quantitative  Research.  The  study 
applied  Survey  Research.  The  instrument  of  the  study  was  the  questionnaires.   
The  statistics  for  data  analysis  used  Frequency, Percentage, Mean, Standard  
Deviation, t-test, One  Way  ANOVA  and  Least  Significant  Difference : LSD. 
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Results of the Research 

overall, the  public  service  quality  of  the  staffs  at  Juvenile  
Observation  and  Protection  Centre  of  Nakhonsawan  Province was  high.        
When  considering  each  aspect : process, service, accommodation, quality, and  
reliability, it  was  found  that  these  were  in  high  level.  

For  the  comparison  of  the people’s  opinion  toward  the  public 
service  quality  of  staffs  at  Juvenile  Observation  and  Protection  Centre  of 
Nakhonsawan  Province  by  classifying  the  personal status, it  was  found  that   
the  people  having  different  age  had  different  opinion  toward  the  public  
service quality  of  staffs at Juvenile  Observation  and  Protection  Centre  of  
Nakhonsawan  Province  at 0.05  of  statistical  significance.  The  hypothesis is 
accepted.  However, the  people  having  different  sex, educational  degree, 
occupation  and  income  per  month  had  no  different  opinion.  The  hypothesis  
is denied. 

For  the  comparison  of  number  of  agriculturists  and  employees,        
it  was found  that  the  people  did  not  get  information  for  the  public  and  
know  the  rights  and  advantages  and  the  disadvantages  according  to  law.        
It  was important  that  the  public  should  provide  the  information  and  the  
proactive public  relations.  The  service  should  apply  the  Buddha-Dhamma  
principles  to be  the  strategy  for  the  performance  to  promote  the  potential  in  
the  service for  the  people  with  training  the  staffs  to  know  and  understand        
the  Buddha-Dhamma  principles  and  the  ways  for  the  practice  according        
to  the  Buddha-Dhamma  principles  to  apply  in  the  performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า  

ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ  รอบตัวเกิดขึ้นมากมาย  ทั้งจากกระแส        
โลกาภิวัติน์   ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  
ความเข้มแข็งภาคธุรกิจและเอกชน  รวมถึงการ
พัฒนาสู่สังคมประชาธิปไตย  และความตื่นตัว
ของประชาชนที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานภาครัฐ  ซึ่งระบบราชการไทยนับเป็น
กลไกลที่ส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จของการบริหาร
ประเทศ  โดยเฉพาะในระยะเวลาที่ประเทศต้อง
ประสบกับสภาวะวิกฤติการณ์  ทางเศรษฐกิจ
และสังคม  ในขณะนี้   ภาครัฐต้องเป็นพลัง
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศให้มีคุณภาพและ
สามารถสร้ า งความ เข้ มแข็ ง ให้ แก่ ชุ มชน          
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารประเทศ 
                อย่างไรก็ตามระบบราชการไทย   
มีโครงสร้างขนาดใหญ่  โดยเฉพาะราชการ
ส่วนกลาง  มีกระทรวง  ทบวง  กรมจ านวนมาก  
บางหน่วยงานมีการท างานที่ซ้ าซ้อน  มีสายการ
บังคับบัญชาหลายขั้นตอนในการบริหารจัดการ  
ซึ่งเป็นผลให้ขาดคุณภาพ ล่าช้า ไม่ทันเหตุการณ์  
สิ้นเปลือง  สูญเปล่า  ไม่ประหยัด  ไม่คุ้มค่า     
มีความบกพร่องผิดพลาด  และไม่เป็นที่พอใจ
ของผู้รับบริการ  ท าให้ไม่สามารถตอบสนอง
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ ด้   จึ ง มี         
ความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องปฏิรูประบบ
ราชการอย่างจริงจัง  ให้ระบบราชการเป็น
ราชการยุคใหม่มีศักยภาพในการขับเคลื่อน
สังคมไทยไปสู่การแข่งขันในสังคมโลก  สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง  และในปี พ.ศ. ๒๕๕๐  รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช  ๒๕๕๐  หมวด 
๔  หน้าที่ของชนชาวไทยมาตรา ๗๔  ก าหนดให้ 
“บุคคลที่เป็นข้าราชการ  พนักงาน  ลูกจ้างของ

หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  
หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ  มีหน้าที่ด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย เพ่ือรักษาผลประโยชน์
ส่วนรวม  อ านวยความสะดวก  และให้บริการ
แก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารบ้านเมืองที่ดี  ในการปฏิบัติหน้าที่และใน
การปฏิบัติการอ่ืนที่ เกี่ยวข้องกับประชาชน  
บุคคล  ตามวรรคหนึ่ง  ต้องวางตนเป็นกลาง
ทางการเมือง..” และมาตรา ๗๘ (๔) และ (๕) 
รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการ
บริหารราชการแผ่นดินดังต่อไปนี้2 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  เป็นหน่วยให้บริการ        
ส่วนภูมิภาค  สังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม  ฉะนั้นการ
จัดระบบให้บริการในสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  ที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับภารกิจที่รับผิดชอบนั้น  เป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริการประชาชน
เป็นไปอย่างมีคุณภาพและ   มีประสิทธิภาพ  
ประกอบกับขณะนี้รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบ
ราชการ  เพ่ือมุ่งให้มีการปรับเปลี่ยน บทหน้าที่
ข อ ง ภ าค รั ฐ   เ พ่ื อ เ ปิ ด โ อ ก าส ให้ เ อกช น  
ประชาชนและชุมชน  เข้ามามีบทบาทมากขึ้น      
โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็น
ส าคัญ การลดขั้นตอนการบังคับบัญชาให้สั้นลง          
การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว      
มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  บุคลากรภาครัฐ           
มีความเป็นมืออาชีพ  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานหลัก  
ซึ่งการให้บริการประชาชนตามกรอบภารกิจของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครสวรรค์ ในปัจจุบันยั ง ไม่สอดคล้องกับ    

                                           
2กรมพินิ จและคุ้ มครอ ง เด็ กและ

เยาวชน,นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ,(มปท : 
๒๕๕๔) หน้า ๗. 
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ความต้องการของประชาชน  อันเนื่องมาจากมี
ขั้นตอนการด าเนินการมากมายหลายขั้นตอน  
ตามบทบัญญัติและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งไม่เอ้ือประโยชน์ในด้านการบริการประชาชน
เท่าที่ ควร  ดังนั้นจะมีวิธีการพัฒนาระบบ
ราชการให้บริการประชาชนให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างไร 

ผู้ วิจัยจึ ง เลือกศึกษาวิจัย   เรื่อง
คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  
ทั้ งนี้   เ พ่ือ เป็นข้อมูลส าหรับน า ไปพัฒนา  
ปรับปรุง  แก้ไขการให้บริการต่อประชาชนได้
อย่างมีคุณภาพต่อไป    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครสวรรค์ 

๒. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครสวรรค์  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

๓. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดนครสวรรค์ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษา
คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  
มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครสวรรค์  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครสวรรค์  และเพ่ือศึกษาปัญหา  อุปสรรค  
และแนวทางการพัฒนาการด าเนินการการ
ให้บริการประชาชนของสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  โดยศึกษา
กับประชาชาที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม   
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน  
๒๗๙  คน  จากการสุ่มประชาชนด้วยการ       
ใช้ โปรแกรมส า เร็จรูปของทาโร่   ยามา เน่          
(Taro  Yamane) จ านวน  ๑,๐๑๙  คน3  ด้วยการ
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research)  เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย เป็ น
แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นเอง  วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าความถี่ ร้ อยละ  ค่ า เฉลี่ ย   และ      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   เปรียบเทียบโดยการ
ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test ) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว      
(One way ANOVA)  เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง
กัน  จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่  โดยมีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD ) และสรุปข้อมูลปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ  โดยวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้  โดยจ าแนกตามคุณภาพ
การให้บริการประชาชน  

สรุปผลการวิจัย 

 ประชาชนที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
ครั้ ง นี้ คื อ  ป ระช าชนที่ ม า รั บบ ริ ก า ร จาก       
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครสวรรค์  พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิงจ านวน  ๑๕๑  คน  คิดเป็นร้อยละ  
                                           

3 กลุ่มงานคดี, สถิติตัวชี้วัดที่ ๔, เดือน
เมษายน  ๒๕๕๔  ถึง มีนาคม  ๒๕๕๕ 
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๕๔.๑๐  มีอายุ  ๓๖-๕๐  ปีจ านวน  ๘๒  คน  
คิดเป็นร้อยละ  ๒๙.๔๐  มีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีจ านวน  ๒๒๗  คน  คิดเป็น   
ร้อยละ  ๘๑.๔๐  ประกอบอาชีพรับจ้างจ านวน  
๑๐๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๘.๗๐  และ        
มีรายได้ต่อ เดือน ไม่ เกิน  ๑๐,๐๐๐  บาท  
จ านวน  ๑๗๐  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๖๐.๙๐ 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิ จั ย  ประชาชน มีระดับ  
ความ พึ งพอใจ ต่ อ คุณภาพการ ให้ บริ กา ร
ประชาชนของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก   เมื่ อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้ าน             
มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย  ดังนี้ 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร   จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย   พ บ ว่ า           
ความคิดเห็นของประชาชนมีระดับความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = ๔.๑๙)  
และเมื่อพิจารณาเป็น    รายข้อ  พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ  แสดงให้เห็นว่าประชาชนมี
ระดับความพึงพอใจต่อ  ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ  ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิรวดี ภูวนารถนุรักษ์ ซึ่งได้ศึกษา
เรื่อง    “ความพึงพอใจของนักเรียนต่อบริการ
ของโรงเรียนกวดวิชา: กรณีศึกษาโรงเรียนกวด
วิชาวัฒนาจังหวัดเชียงใหม่”  ผลการวิเคราะห์  
พบว่า  ทุกปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ
ของโรงเรียนกวดวิชาวัฒนาจังหวัดเชียงใหม่     
มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ส าหรับ
ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้านมีดังนี้  
ด้านกระบวนการให้บริการได้แก่พนักงาน

สามารถให้บริการได้รวดเร็วและถูกต้องซึ่งมี
ความพึงพอใจในระดับมาก4   

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
จากผลการวิจัย  พบว่า  ความคิดเห็นของ
ประชาชนมี ระดับความพึงพอใจด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  ( = ๔.๒๓) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจด้านการให้บริการของ
เจ้ าหน้าที่   ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จัยของ      
กมลมาศ  ผือโย   ได้ศึกษาถึง  การศึกษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลป่าพุทรา  อ า เภอป่าพุทรา  จั งหวัด
ก าแพงเพชร  ผลการวิจัย  พบว่า  มาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน  ได้แก่  ด้านกระบวนการ  ด้าน
บุคลากร  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
กับคุณภาพการให้บริการประชาชนแสดง
ความสัมพันธ์ในระดับสูงทุกด้าน5 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จาก
ผลการวิจัย  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชน  
มีระดับความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ   แสดงให้เห็นว่า  ประชาชนมีความ

                                           
4จิรวดี  ภูวนารถนุรักษ์ , “ความพึง

พอใจของนักเรียนต่อบริการของโรงเรียนกวดวิชา : 
กรณีศึกษาโรงเรียนกวดวิชาวัฒนาจังหวัดเชียงใหม่”, 
สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖) 

5กมลมาศ   ผื อ โ ย ,   “การศึ กษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ส่ งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลป่า
พุ ท ร า   อ า เ ภ อส่ วน ต า บ ล ป่ า พุ ท ร า   จั ง ห วั ด
ก าแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (สาขาการจัดการภาคร้ฐแนวใหม่), 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์, 
๒๕๕๓) 
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พึงพอใจด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วิชโรจน์  จิตร์ภิรมย์
ศรี  ว่าที่ร้อยตรี  ได้ศึกษาถึง  ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการตามนโยบาย   
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ  ของส านักงานเขตราชเทวี  
โดยใช้ผู้ที่ไปขอรับบริการจ านวน  ๑๘๘  คน  
ผลการวิจัยได้พบว่าความพึงพอใจมากที่สุดเป็น
อันดับ ๑  คือ ด้านกระบวนการให้บริการ  
รองลงมาได้แก่  ด้านการอ านวย   ความสะดวก  
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการของ
เ จ้ า หน้ า ที่   แ ล ะด้ า นส ถ า นที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ตามล าดับ6 

ด้านคุณภาพการให้บริการ  จาก
ผลการวิจัย  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชน   
มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ  แสดงให้เห็นว่า  ประชาชนมีความ
พึงพอใจ  ด้ านคุณภาพการให้บริการ  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สยาม  ธรรมชื่น  
ได้ศึกษา “ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของห้างหุ้นส่วนจ ากัด
เจ.เอส.อิเล็คทริคอล  ในอ าเภอเมือง  จังหวัด
เ ชี ย ง ใหม่ ” ผ ลกา รศึ กษ าพบว่ า   ผู้ ต อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก
ดั งนี้   ปั จจั ยด้ านผลิตภัณฑ์ /บริ การ ได้ แก่      
การให้บริการถูกต้องตรงตามท่ีลูกค้าคาดหวัง7 

                                           
6วิชโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศรี ว่าที่ร้อยตรี, 

“ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อการบริการตาม
นโยบายจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของส านักงานเขตราชเทวี” 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
(สาขานโยบายสาธารณะ) ,  (บัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘) หน้า ๔๑. 

7สยาม  ธรรมช่ืน , “ความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการของโรงแรมดิอินเตอร์
เนช่ัน แนลเชียงใหม่”, สารนิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิต
(บริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต )   (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,  ๒๕๔๘) (สาขานโยบาย

ด้านความเชื่อ ม่ันเกี่ยวกับการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร   จ า ก ผ ล ก า ร วิ จั ย   พ บ ว่ า           
ความคิดเห็นของประชาชนมีระดับความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  แสดง
ให้ เห็นว่ า  ประชาชนมีความพึงพอใจด้าน
คุณภาพการให้บริการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  ประภาส  ตันติพันธุ์พิพัฒน์  ได้ศึกษา 
“ความพึงพอใจของผู้เช่าพักต่อการบริการที่พัก
อาศัยรายเดือนในเครือโชคชัยอ าเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่”  ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการที่ พักอาศัยในเครือโชคชัย
จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบคุณภาพบริการ
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ล าดับแรกคือ
ด้านความน่าเชื่อถือ  รองลงมาคือด้านการท าให้
ลูกค้ ามั่นใจ  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้ า     
ด้านความเข้าใจลูกค้าและด้านการเสนอสิ่งที่เป็น
รูปธรรม8 

เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการประชาชนของสถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  พบว่า  
ความคิดเห็นของประชาชนที่มี เพศต่างกัน       
มีระดับความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน    
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  เมื่อพิจารณา
ประชาชนที่มีเพศต่างกันในแต่ละด้าน  พบว่า  

                                                          
ส า ธ า ร ณ ะ ) ,  ( บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๘) หน้า ๔๑. 

8ประภาส  ตันติพันธุ์พิพัฒน์ , “ความ
พึงพอใจของผู้เช่าพักต่อการบริการที่พักอาศัยรายเดือน
ในเครือโชคชัยอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่” สาร
นิพนธ์ปริญญาหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต) 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙) 



๘ 
 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีเพศต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกันทุกด้าน     
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  ก นิ ษ ฐ า          
กุลกนิษฐ  ท าวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่นครปฐม” ผลการ
เปรียบเทียบ  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
พบว่า ปัจจัยที่ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน  ได้แก่ จ านวนครั้งในการใช้บริการ
ต่อปี  ส่วนปัจจัยที่ท าให้ประชาชนมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกันตามระดับส าคัญทางสถิติที่
ก าหนดไว้  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน9 

ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  พบว่า  
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีอายุต่างกัน       
มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน     
(sig. = ๐.๐๑๑)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  และ
เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น  พบว่า  ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีอายุต่างกันมีระดับความพึง
พอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
แตกต่างกัน (sig. = ๐.๐๔๖)  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย  ส่วนด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ  และด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการ
ให้บริการ  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชน 
ที่มีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระมหา

                                           
9กนิษฐา  กุลกนิษฐ, “ความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ  ๔  
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณลงราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓) 

นภสินธุ์  ยโสธโร (ธีรธนานนท์)  ท าวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานคร (ขสมก.)” ผลการวิจัย  พบว่า  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้โดยสารใน
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ  ๔  ของ
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (ขสมก.) 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อเดือน  
พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลที่ท าให้ความพึงพอใจ
ของผู้โดยสารในการให้บริการแตกต่าง  ได้แก่  
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายได้ต่อ
เดือน10 

ประชาชนที่ มี ระดับการศึกษา
ต่างกัน  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (sig. = ๐.๓๑๘) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างกันทุกด้าน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี)  ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์
ตามหลักสั งคหวัตถุ๔”  ผลการศึกษาวิจัย  
พบว่า  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์ โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน  
                                           

10พระมหานภสินธุ์ ยโสธโร (ธีรธนา
นนท์), “ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพมหานคร (ขสมก.)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์,(บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณลงราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓) 



๙ 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ต่างกัน  มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์  โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน11   

ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน พบว่า  
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน      
มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน     
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมไม่แตกต่างกัน (sig. = ๐.๒๐๔)   
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  เมื่อพิจารณาใน 
แต่ละด้าน  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชน
ที่ มี อ าชีพต่ า งกัน   มี ร ะดับความพึงพอใจ         
ไม่แตกต่างกันทุกด้าน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  สมหมาย  บัวจันทร์, พันตรี  ได้วิจัยเรื่อง
“การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจใน
การให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของส านักงานเขตบางแค  กรุงเทพมหานคร”  
ผลการวิจัย  พบว่า ความพึงพอใจของประชาชน
ต่ อกา ร ให้ บ ริ ก า ร ตามหลั กสั ง คหวั ตถุ  ๔          
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจ  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
แล้วพบว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาและรายได้
ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่างกัน  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕  ส าหรับเพศ  
อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  มีผลไม่ต่างกัน12 

                                           
11

พระสักชัย  จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี), “ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาล
นครนครสวรรค์ตามหลักสังคหวัตถุ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตร์มหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์),(บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓) 

12
สมหมาย  บั วจันท ร์ , พันต รี ,  “การ

วิ เคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค  
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต 

ประชาชนที่ มี ร ายได้ ต่ อ เดื อน
ต่างกัน  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
รายได้ต่อเดือนต่างกัน  มีระดับความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (sig = ๐.๑๓๔)          
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  เมื่อพิจารณาใน 
แต่ละด้าน  พบว่า  ความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน  มีระดับความพึง
พอใจไม่แตกต่างกันทุกด้าน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  กนิษฐา  กุลกนิษฐ ซึ่งท าวิจัย
เรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่นครปฐม” ผลการวิจัย  พบว่า  
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการตามแนวสังคหวัตถุ ๔  ของ
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่นครปฐม  โดยจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า  ปัจจัยที่ท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจแตกต่างกัน  ได้แก่ 
จ านวนครั้งในการใช้บริการต่อปี  ส่วนปัจจัยที่
ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน
ตามระดับส าคัญทางสถิติที่ก าหนดไว้  ได้แก่ 
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน13 

ข้อเสนอแนะ  

 ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็ ก แล ะ เ ย า ว ชนจั ง ห วั ดนครส ว ร รค์   มี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการวิจัย  พบว่า  มีประเด็นที่
ควรก าหนดเป็นนโยบายเพื ่อให ้ถ ือปฏิบ ัติ
เหมือนกัน  ดังนี้ 

                                                          
(สาขา วิชารั ฐประศาสนศาสตร์ ) ,  (บัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑) 

13
เร่ืองเดียวกัน 



๑๐ 
 

๑.  ประชาชนที่มารับบริการจาก
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครสวรรค์   เมื่ อ เปรียบเทียบกับจ านวน
ประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครสวรรค์ทั้งหมด  
เห็นว่ายั งไม่มากนัก  แต่ เนื่ องจากจ านวน
ประชาชนในเขตจังหวัดนครสวรรค์  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  บางส่วนมีอาชีพ
รับจ้าง  และอาชีพ อ่ืน ๆ อยู่ห่ างไกลจาก     
การประชาสัมพันธ์  และขาดการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากส่วนราชการที่ตนเกี่ยวข้อง  ควรมี
การจัดการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ในเชิงรุก  
เ พ่ือให้ประชาชนทุกคนได้รับรู้ ถึ งสิ่ งที่ควร
ด าเนินการ  เมื่อได้เข้ามาอยู่ในกระบวนการ
ด าเนินคดีอาญาของเด็กและเยาวชน  รวมถึง
โทษที่กฎหมายบัญญัติ   เ พ่ือความสะดวก  
รวดเร็วในการมาติดต่อรับบริการจากสถานพินิจ
แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น จั ง ห วั ด   
นครสวรรค์  และส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และเป็นการป้องกันปัญหาต่างๆ ที่จะตาม               
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่มีความเสี่ยงได้
รับรู้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว  จึงเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง โ ดยตรง  แ ล ะ เ ป ็น
ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ท า ง ร า ช ก า ร ใ น ด ้า น ก า ร
ให้บริการอย่างมีคุณภาพอีกด้วย  

๒.  การให้บริการแก่ประชาชนผู้มา
รับบริการจากสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนนครสวรรค์  ควรน าหลักพุทธธรรมมาใช้
เป็นยุทธวิธีประกอบการปฏิบัติหน้าที่  เพ่ือเป็น
การส่งเสริมและสร้างศักยภาพในการบริการ
ให้แก่ประชาชน  ด้วยการจัดท าหลักสูตรอบรม
ข้ า ราชการ ให้ มี คว ามรู้   ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ถ ึง      
หลักพุทธธรรม   และแนวทางปฏิบัติหน้าที่
โ ด ยย ึดหล ักพ ุท ธ ธ ร รม  โ ดยจ ัด ให ้ม ีก า ร
หมุนเวียนฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรม
ตามหลักสูตรพุทธธรรม  เพ่ือจะได้น ามาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ  

จากผลการวิจัยที่ได้น าเสนอไปแล้ว
นั้น  ผู้ วิ จัยมีข้อ เสนอแนะ  เ พ่ือสร้างแนว
ทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  ดังนี้   

๑. เสนอแนะการเยี่ยมเด็กหรือ
เยาวชน 

๑)  ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างเด็ก/เยาวชนกับผู้ปกครอง  เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก/เยาวชนกับผู้ปกครอง
ให้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น 

๒)  ควรมีการจัดสถานที่ ในการ
เยี่ยมเด็ก/เยาวชนให้เหมาะสม   

๓)  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการเยี่ยม
เด็ก/เยาวชนควรมีการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติทางเดียวกัน  เพ่ือ
ไม่ให้เกิดการเปรียบเทียบระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
ด้วยกันและ  เป็นการสร้างภาพลักษณ์อันดีให้
เกิดกับเจ้าหน้าที่   

๒.  เสนอแนะการเบิกเงินของ
ผู้เยาว ์

๑)  ควรมีการส่งเสริมวัฒนธรรม
ความมีน้ า ใจ เ อ้ือเ ฟ้ือเผื่ อแผ่ต่อทุกคนของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  และแสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย์และความซื่อตรงของเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้
เกิดความไว้วางใจ  ความเชื่อมั่นและความ
เชื่อถือในการมาใช้บริการ 

๒)  ควรมีการจัดท าสมุดทะเบียน
คุมการเบิกเงินของผู้ เยาว์  พร้อมทั้งรายรับ  
รายจ่าย  ยอดคงเหลือ  และรอบระยะเวลาใน
การเบกิเงินของผู้เยาว์ตามก าหนดฉบับย่อ  แทน
สมุดบัญชีเงินฝาก  ซึ่งต้องเก็บไว้ที่สถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์  
มอบให้ผู้เยาว์/ผู้ปกครองไว้  ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด



๑๑ 
 
ความโปร่งใสในการให้บริการ  และเพ่ือผู้เยาว์/
ผู้ปกครองจะได้ทราบรายละเอียดในการเบิกเงิน
ของผู้เยาว์และทราบระยะเวลาในการเบิกเงิน
ครั้งต่อไป  รวมทั้งเพ่ือสร้างความสบายใจและ
ความมั่นใจในการมาใช้บริการ   

๓.  เสนอแนะการปฐมนิเทศเด็ก
และเยาวชนกับผู้ปกครอง 

๑)  ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างเด็ก/เยาวชนกับผู้ปกครอง เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างเด็ก/เยาวชนกับผู้ปกครอง
ให้ใกล้ชิดมากยิ่งขึ้น 

๒)  ควรมีการเสริมความรู้ด้ าน
หลักธรรมให้กับเด็ก/เยาวชนและผู้ปกครอง เพ่ือ
สร้างความตระหนักในการเคารพเชื่อฟัง  รักใคร่  
ห่ ว ง ใ ย ผู ก พั น   ก า ร รู้ จั ก เ อ้ื อ เ ฟ้ื อ เ ผื่ อ แ ผ่  
ช่วยเหลือ  เสียสละแบ่งบัน  และรับฟังปัญหาซึ่ง
กันและกันระหว่างเด็ก/เยาวชนกับผู้ปกครองให้
มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
๑.  ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ

คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดนครสวรรค์ 

๒. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
คุณภาพการให้บริการในรูปแบบขององค์กร
เอกชนกับองค์กรรูปแบบขององค์กรภาครัฐ 

๓ .  ค ว ร ศึ ก ษ า ห ลั ก ธ ร ร ม ท า ง
พระพุทธศาสนา แล้วน ามาประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานของรัฐ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในให้การ
บริการ 

๔. ควรมีการเพ่ิมเครื่องมือในการ
วิจัยให้กว้างมากขึ้น นอกเหนือจาการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม  เช่น  การสังเกตพฤติกรรม  
การสัมภาษณ์  หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ีอน า

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ให้ได้ผลตรงกับความเป็น
จริงที่สุด 

๕.ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย
ตามสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  เพ่ือศึกษาวิจัย
ความพึงพอใจของประชาชน  และปัจจัยที่มีผล
ต่อการให้บริการของส่วนราชการที่มีปฏิสัมพันธ์
โดยตรงกับประชาชนที่มารับบริการ  เป็นการ
พัฒนาคุณภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร
ของรัฐทุกหน่วยงาน  
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