
สารบัญ 
 

เร่ือง  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญตาราง  ฌ 
สารบัญแผนภาพ  ฏ 
บทที่ ๑ บทน า  ๑ 

 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์การวิจัย  ๒ 
 ๑.๓ ขอบเขตการวิจัย  ๓ 
 ๑.๔ ปัญหาที่ต้องการทราบ  ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานในการวิจัย  ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย  ๕ 
 ๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  ๗ 

บทที่ ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   ๘ 
 ๒.๑ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ๙ 
 ๒.๒ บทบาทหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ๑๓ 
 ๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ๑๗ 
  ๒.๓.๑  ความหมายของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ๑๙ 
  ๒.๓.๒  หลักการส าคัญของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  ๒๓ 
  ๒.๓.๓  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ๒๙ 
  ๒.๓.๔  เป้าหมายของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

  ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

๓๖ 
 ๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ๓๗ 
  ๒.๔.๑  ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค ์   ๓๗ 
 ๒.๕ การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ๔๘ 
  ๒.๕.๑  แนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล ๔๘ 



ช 
 

 

  สารบัญ (ต่อ) 
 

 

เร่ือง หน้า 
  ๒.๕.๒  อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล ๔๘ 
  ๒.๕.๓  โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ๕๒ 
  ๒.๕.๔  ข้อมูลทั่วไปของต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ๕๔ 
 ๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร  ๖๑ 
  ๒.๖.๑  ความหมายของการบริหาร ๖๑ 
  ๒.๖.๒  กระบวนการบริหาร ๖๔ 
  ๒.๖.๓  แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหารจัดการ ๖๗ 
 ๒.๗ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร ๖๘ 
  ๒.๗.๑  ทฤษฎีกระบวนการบริหาร ๖๘ 
  ๒.๗.๒  ทฤษฎีองค์การ ๖๙ 
 ๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๗๑ 
 ๒.๙ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๕ 
บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย ๗๖ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๗๖ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๗๖ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๗๘ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๘๐ 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๘๐ 
บทที่ ๔  ผลการวิจัย  ๘๔ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ๘๕ 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ ประชาชนต าบลไร่หลักทอง 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
พิจารณาโดยรวม และรายด้าน 

 
 
 

๘๗ 
 ๔.๓ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการให้ความส าคัญที่มี ต่อคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่หลักทอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
๙๔ 



ซ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

  สารบัญ (ต่อ) 
 

 

เร่ือง  หน้า 
 ๔.๔ 

 
 

๔.๕ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 
 

๑๐๒ 
๑๐๕ 

บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๑๐๗ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๐๗ 
 ๕.๒ อภิปรายผล ๑๑๐ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย ๑๑๔ 
  ๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๑๔ 
  ๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ๑๑๕ 
  ๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ๑๑๖ 
บรรณานุกรม  ๑๑๗ 
ภาคผนวก  ๑๒๒ 
             ก หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ๑๒๓ 
             ข ผลการหาค่า IOC ๑๒๙ 
             ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลหาค่าความเที่ยงตรงของ แแบบสอบถาม ๑๓๖ 
             ง ผลการหาค่า Alpha ๑๓๘ 
             จ หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย ๑๔๑ 
             ฉ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๔๓ 

ประวัติผู้วิจัย  ๑๕๑ 



ฌ 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
๒.๑ อ านาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและคณะผู้บริหาร ๕๑ 
๓.๑ แสดงการแบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ๗๗ 
๓.๒ แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ๗๘ 
๔.๑ จ านวนความถี่และร้อยละ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ 

ระยะเวลาที่อยู่อาศัย  ๘๕ 
๔.๒ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายด้าน ๘๗ 

๔.๓ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนต าบลไร่หลักทอง ด้านหลักนิติธรรม ๘๘ 

๔.๔ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริห ารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนต าบลไร่หลักทอง ด้านหลักคุณธรรม ๘๙ 

๔.๕ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนต าบลไร่หลักทอง ด้านหลักความโปร่งใส 

 
๙๐ 

๔.๖ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนต าบลไร่หลักทอง ด้านหลักความมีส่วนร่วม ๙๑ 

๔.๗ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านก าร
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนต าบลไร่หลักทอง ด้านหลักความรับผิดชอบ ๙๒ 

๔.๘ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของ
ประชาชนต าบลไร่หลักทอง ด้านหลักความคุ้มค่า ๙๓ 

 
 



ญ 
 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
  

ตารางท่ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                              หน้า 
๔.๙ วิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่
หลักทอง จ าแนกตาม เพศ ๙๔ 

๔.๑๐ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่
หลักทอง จ าแนกตาม อายุ 

 
 

๙๕ 
๔.๑๑ การวิเคราะห์เปรียบเทียบเกี่ยวกับ  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะขอ .ประชาชน
ต าบลไร่หลักทอง จ าแนกตาม ระดับการศึกษา 

 
 

๙๖ 
๔.๑๒ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบลไร่
หลักทอง จ าแนกตาม อาชีพ 

 
 

๙๗ 
๔.๑๓ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบล
ไร่หลักทอง จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

 
 

๙๘ 
๔.๑๔ การวิเคราะห์เปรียบเทียบเกี่ยวกับ  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชน
ต าบลไร่หลักทอง จ าแนกตาม สถานภาพสมรส 

 
 

๑๐๐ 
๔.๑๕ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ดีของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนต าบล
ไร่หลักทอง จ าแนกตาม ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในต าบลไร่หลักทอง 

 
 

๑๐๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 
 

 สารบัญแผนภาพ 
 

 

แผนภาพที่  หน้า 
๒.๑ บทบาทและที่มาของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ๕๑ 
๒.๒ โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ๕๒ 
๒.๓ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๗ 
๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๐๔ 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 


