
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (I.O.C) 
แบบประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเครื่องมือในการวิจัย 

   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการหาค่า  I.O.C 
เรื่อง   ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔  

ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
*********************** 

ค ำชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้วัตถุประสงค์ เพ่ือท าการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลไปประมวลเป็น
ผลการศึกษาวิจัยประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต ส าขา     
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ 
 ส่วนที่ ๑ เป็นข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ ๒ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยหลักอิทธิบาท ๔ ได้แก่  

๑) ฉันทะ หมายถึง  ความพอใจ  ความรัก  ความชอบ  ความสนใจในสิ่งที่ท า   
๒) วิริยะ หมายถึง  ความขยันหมั่นเพียรที่พึงมี  มีความมุ่งม่ันพยายาม 
๓) จิตตะ หมายถึง  การเอาใจใส่ในสิ่งที่ท า  หมั่นตรวจสอบดูแลในการปฏิบัติหน้าที่ 
๔) วิมังสา หมายถึง  การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญาด้วยเหตุผล   

 ส่วนที่ ๓ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแบบปลายเปิด เนื้อหาเกี่ยวกับความ
คิดเห็นในการให้การบริการแก่ประชาชน ตามแนวอิทธิบาท ๔ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริงและตรงกับความเห็นของ
ท่านมากที่สุด ค าตอบของท่านจะเก็บไว้เป็นความลับและจะใช้ส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 

 
 
 

   
 

   นางสาววรฤทัย บุญคงชล 
   นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  

   สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 

 



ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง (I.O.C) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการชุมชน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
 
ข้อ
ที ่

                   รำยกำร         ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ สรุป/แปลผล 

 
ด้ำนฉันทะ 

ท่าน
ที่ ๑ 

ท่าน
ที่ ๒ 

ท่าน
ที่ ๓ 

ท่าน
ที ่๔ 

ท่าน
ที่ ๕ 

  ค่า   
 IOC 

แปล 
 ผล 

๑. เจ้าหน้าที่แสดงกิริยาอาการสุภาพทั้งต่อผู้มา
รับบริการ 

 
  ๑ 

 
  ๑ 

 
  ๑ 

 
  ๑ 

 
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจในการให้บริการ
อย่างกระตือรือร้น 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต    
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๔. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัดโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. เจ้าหน้าที่ท างานในหน้าที่ ด้วยความละเอียด
ถี่ถ้วน รวดเร็วถูกต้องเต็มความสามารถ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๖. เจ้าหน้าที่ให้บริการที่ดีแก่ประชาชนได้อย่าง
เต็มใจ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

 
ข้อ
ที ่

                   รำยกำร         ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ สรุป/แปลผล 

 
ด้ำนวิริยะ 

 

ท่าน  
ที่ ๑ 

ท่าน
ที่ ๒ 

ท่าน
ที่ ๓ 

ท่าน
ที่ ๔ 

ท่าน
ที่ ๕ 

ค่า 
IOC 

แปล 
ผล 

๑. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น    
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. เจ้าหน้าที่มีความมุ่งมั่นในการที่จะให้งาน
ประสบผลส าเร็จ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. เจ้าหน้าที่เร่งท าให้เสร็จ และอุทิศตนให้งาน
อย่างเต็มความสามารถ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๔. แม้งานที่ท าจะมีอุปสรรคต่างๆ เจ้าหน้าที่ก็
ไม่ท้อถอยในการปฏิบัติ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. แม้งานที่ท าจะต้องใช้เวลายาวนานเจ้าหน้าที่
ก็ท าส าเร็จ 

   
  ๑ 

    
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๖. เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติ งานเสร็จสมบูรณ์ตาม
โครงการ และระเบียบที่องค์ก าหนดไว้ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

 



 
ข้อ
ที ่

                   รำยกำร         ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ สรุป/แปลผล 

 
ด้ำนจิตตะ 

ท่าน  
ที่ ๑ 

ท่าน
ที่ ๒ 

ท่าน
ที่ ๓ 

ท่าน
ที่ ๔ 

ท่าน
ที่ ๕ 

  ค่า   
 IOC 

แปล 
 ผล 

๑. เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อถึง
เวลาท างาน 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. เจ้าหน้าที่มีสติควบคุมตนเองให้ปฏิบัติงานได้
อย่างดี 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๓. ขณะปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่มีสมาธิจดจ่ออยู่
กับงานตลอดเวลา 

  
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๔. มีบางครั้ง เจ้าหน้าที่ตั้งใจปฏิบัติงาน จนลืม
ท าภารกิจส่วนตัว 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

๕. เจ้าหน้าที่ ศึกษารายละเ อียดของงานที่
รับผิดชอบ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๖. เจ้าหน้าที่ตรวจตราดูแลความเรียบร้อยของ
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ 

  ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

ข้อ
ที ่

รำยกำร ควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ สรุป/แปลผล 
 

ด้ำนวิมังสำ 
ท่าน
ที่ ๑ 

ท่าน
ที่ ๒ 

ท่าน
ที่ ๓ 

ท่าน
ที่ ๔ 

ท่าน 
ที่ ๕ 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

๑. ถ้าปฏิบัติงานแล้ว ผลที่ได้ไม่ค่อยดี เจ้าหน้าที่
จะแก้ไขให้ดีขึ้นในครั้งต่อๆ ไป 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๒. เจ้าหน้าที่มีการวางแผนการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าเสมอ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๓. ใ น ก า ร ท า ง า น  เ จ้ า ห น้ า ที่ ค า นึ ง ถึ ง
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยย่อยกับหน่วย
ใหญ่เสมอ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๔. เจ้าหน้าที่มักใคร่ครวญ ถึงผลดี – ผลเสีย ที่
จะเกิดขึ้นเพ่ือวางแผนการท างานแก่องค์กร
ในการให้บริการแก่ประชาชน 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๕. แม้ว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์
แล้ว แต่เจ้าหน้าที่เห็นว่าต้องพยายามท าให้
ได้ขึ้นอีก ในครั้งต่อไป 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้

๖. เจ้าหน้าที่คิดหาวิธีการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพมากในการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

   
  ๑ 

 
๑.๐๐ 

 
ใช้ได ้



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


