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บทคัดย่อ 
 

 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (๑) ศึกษำหลักธรรมทำงพระพุทธศำสนำในหมวดพละ 
๔ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น ำองค์กร (๒) ศึกษำควำมคิดเห็นของบุคลำกรในธุรกิจประกัน
วินำศภัยที่มีต่อคุณลักษณะของผู้น ำองค์กรตำมหลักพละ ๔ (๓) ศึกษำปัญหำ อุปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะของบุคลำกรธุรกิจประกันวินำศภัยต่อกำรน ำหลักพละ ๔ มำประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงใน
กำรบริหำรกิจกำรของผู้น ำองค์กร          
 ระเบียบวิธีวิจัยเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitatives Research) ศึกษำจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่เป็นบุคลำกรธุรกิจประกันวินำศภัยที่มีต ำแหน่งผู้บริหำรระดับกลำงและผู้บริหำรระดับต้น  
ในบริษัทประกันวินำศภัยที่มีธุรกิจขนำดกลำง เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน ๓๔๒ คน  
เครื่องมือวิจัยที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นเอง  โดยมีค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ำกับ ๐.๙๓๗  วิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์  โดย
กำรหำค่ำควำมถี่  ค่ำร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  กำรทดสอบค่ำที (t-test)  ค่ำเอฟ 
(F-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One – way ANOVA )     
 ผลการวิจัยพบว่า        
 ๑. หลักธรรมพละ ๔ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้น ำองค์กร มี ๔ คุณลักษณะ คือ 
(๑) ปัญญำพละ - คุณลักษณะทำงด้ำนสติปัญญำ  ควำมรอบรู้ เฉลียวฉลำดรอบคอบในกำรตัดสินใจ
และสั่งกำร (๒) วิริยะพละ - คุณลักษณะทำงด้ำนควำมขยันอดทน  ควำมอุตสำหะ บำกบั่นไม่ย่อท้อ
เมื่อพบปัญหำอุปสรรคในกำรท ำงำนสำมำรถปลุกปลอบใจตนเองได้และมีก ำลังใจดี (๓) อนวัชชพละ - 
คุณลักษณะทำงด้ำนกำรงำนไม่มีโทษ  ควำมซื่อสัตย์สุจริตยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในกำรประกอบ
กิจกำร  ไม่เป็นโทษหรือเบียดเบียนผู้อ่ืนให้ไดร้ับควำมเดือดร้อน (๔) สังคหพละ - คุณลักษณะทำงด้ำน
มนุษยสัมพันธ์  สร้ำงหลักมนุษยสัมพันธ์ที่ดีด้วยวัตถุ ๔ ประกำร ได้แก่ กำรให้ กำรใช้วำจำเป็นมิตร
สุภำพอ่อนหวำน  กำรบ ำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม  และกำรวำงตนเหมำะสมถูกต้องดีงำม  
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 ๒.บุคลำกรธุรกิจประกันวินำศภัยมีควำมคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น ำองค์กรตำมหลัก
พละ ๔  โดยรวมอยู่ในระดับมำกค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ = ๓.๗๐ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  บุคลำกร
ธุรกิจประกันวินำศภัยมีควำมคิดเห็นว่ำผู้น ำองค์กรมีคุณลักษณะตำมหลักพละ ๔ อยู่ในระดับมำกทุก
ด้ำนคือ ด้ำนปัญญำพละ : ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ = ๓.๘๖ ด้ำนวิริยะพละ : ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ = ๓.๖๙  
ด้ำนอนวัชชพละ : ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ = ๓.๘๘ และด้ำนสังคหพละ : ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ = ๓.๖๑ 
 ๓. ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ด้ำนปัญญำพละ : ผู้น ำองค์กรควรให้ควำมส ำคัญ
และส่งเสริมกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ในองค์กรให้เข้มแข็งและด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง  ผู้น ำองค์กรควรใช้
หลักเหตุผลมำกกว่ำควำมรู้สึกในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ   ด้ำนวิริยะพละ : ผู้น ำองค์กรควรมีกลยุทธ์
ในกำรโน้มน้ำวใจผู้ใต้บังคับบัญชำให้ท ำงำนไปในแนวทำงเดียวกัน  ผู้น ำองค์กร ต้องกล้ำเผชิญกับ
ปัญหำในกำรท ำงำนทุกสถำนกำรณ์  ด้ำนอนวัชชพละ : ผู้น ำองค์กรต้องมีควำมซื่อตรงมีควำมยุติธรรม
ไม่มีอคติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ  ผู้น ำองค์กรควรยึดหลักควำมสุจริตในกำรบริหำรกิจกำร  ผู้น ำองค์กร
ควรท ำงำนด้วยควำมโปร่งใส ไม่ปิดบังซ่อนเร้นต่อสำธำรณชนและลูกค้ำ  ด้ำนสังคหพละ : ผู้น ำองค์กร
ควรบ ำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมอย่ำงเสมอต้นเสมอปลำย  ให้กำรสนับสนุนทำงด้ำนกำรศึกษำวิจัยเพ่ือ
ทรำบปัญหำและแนวทำงแก้ไขในกำรบริหำรกิจกำรให้ถูกต้องและม่ันคงตำมหลักมำตรฐำนสำกล 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) study to Buddhism doctrine in 
Thamma IV Bala about the characteristics of leaders (2) study to opinion of non-life 
insurance business personnel for the characteristics of leaders to IV Bala (3) study 
problems obstacles and suggestions of non-life insurance industry personnel for 
apply Thamma IV Bala to business administration of leaders.    
 Research methodology was quantitiatives research with a sample groups 
of non-life insurance business personnel in the Bangkok and Perimeter  were 342 
peoples, the instrument used to callent the data was constructed by the researcher. 
The reliability coefficient was 0.937 and the data analysize by frequency, percentage, 
mean and standard division. The testing t-test, F-test, One-way ANOVA analysis of 
varience.          
 Results of search are as follows :      
 1. Buddhism doctrine in Thamma IV Bala about the characteristics of 
leaders 4 essential such as: (1) Panya Bala – Characteristic in wisdom; academic 
Knowledge, omniscience, cleverness making a decision and direct. (2) Viriya Bala – 
Characteristic in Effort; attempt, undiscouragedly work, encourage oneself and good 
spirit. (3) Anavacha Bala - characteristic in the job no be bad; honesty, use principle 
of virtues and ethic for manage business, no be bad or exploit someone receive 
trouble. (4) Sangha Bala - characteristic in human relations; to build good friendship 
with 4 ways of showing kindliness to other people, 1) donation or giving material gifts 
to them 2) uttering kind words good feeling with them 3) performing beneficial  
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action and rendering services to social 4) giving them equal treatment and oneself 
behaving properly in all circumstances.  
 2.Non-life insurance business personnel have opinion for the 
characteristic of leaders to IV Bala were found that overall, the four part at high level 
mean value = 3.70, when consider each side was also found that the characteristic 
of leaders to IV Bala in Panya  Bala : at high level the mean of = 3.86, Viriya Bala : 
at  high level  the  mean of = 3.69,   Anavacha Bala  :  at high level the mean of 

= 3.88  and  Sangaha  Bala : at high level the mean of = 3.61   
 3. Problems obstacles and suggestions : Panya Bala: Leaders should be 
able to build strong knowledge management in organization continuously. Leaders  
should be more reasonable than to discuss in problem and management. Viriya Bala: 
Leaders should persuade subordinates to practice in the same direction together. 
Leaders must confront the truth in any circumstances. Anavacha Bala: Leaders must 
have integrity, fairness, no prejudices against subordinates. Leaders should practice 
professional ethics in management. Sangaha Bala: Leaders should support the 
research and development for organizational advancement to the universal standard.   


