
 
 

 

บทที่ ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

            การศึกษาเรื่องบทบาทด้านการปกครองของผู้ใหญ่บ้าน ต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทด้านการปกครองของผู้ใหญ่บ้านในหมู่บ้าน
ภายในต าบลบ้านระกาศว่า  ผู้ใหญ่บ้านมีบทบาทอย่างไรบ้างในการปกครองหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้านที่
ตนมีหน้าที่รับผิดชอบ โดยยึดหลัก POCCC  เป็นตัวชี้วัด  จึงจะท าให้ทมองเห็นบทบาทด้านการ
ปกครองของผู้ใหญ่บ้านในต าบลบ้านระกาศได้ชัดมากยิ่งขึ้น โดยจะน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องตามล าดับ ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท  
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ใหญ่ 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
๒.๕ แนวคิดเก่ียวกับ POCCC 
๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหารจัดการ 
๒.๗ แนวคิดเก่ียวกับการปกครองท้องถิ่น 
๒.๘ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๙  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

๒.๑. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
๒.๑.๑ ความหมายของบทบาท 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ให้ความหมาย บทบาทไว้ว่า การท า

ตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ เช่น บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของครู หรืออีกนัยหนึ่งก็คือการแสดง
พฤติกรรมตามบทบาทหรือต าแหน่งหน้าที่๑ บทบาทจึงถือเป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญส าหรับผู้ด ารง
ต าแหน่งในหน่วยงานต่างๆ มีนักวิชาการได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ บทบาทในแง่มุมต่างๆ ดังนี้ 

กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ ได้กล่าวถึงความหมายของบทบาทสรุปได้ว่า “บทบาทหมายถึง การ
ประพฤติปฏิบัติของบุคคลตามต าแหน่งและสถานภาพในสังคมนั้นๆ ถ้าต าแหน่งหรือสถานภาพ

                                                 
๑ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นาน

มีบุ๊คส์ พับลิเคชัน่ส์, ๒๕๔๖), หน้า ๖๐๒. 



๘ 
 

เปลี่ยนไปบทบาทก็จะเปลี่ยนตามไปด้วยและถ้าบุคคลใดในสังคมมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
สังคมมากข้ึนเท่าใด บทบาทก็จะเพ่ิมข้ึนมากเท่านั้น”๒ 

งามพิศ สัตย์สงวน ให้ความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาทคือพฤติกรรมที่คาดหวังส าหรับผู้
ที่อยู่ในสถานภาพต่างๆ ว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไร๓ 

ประกอบ มีโคตรกอง ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทว่า “บทบาทหน้าที่ตามต าแหน่งใด
ต าแหน่งหนึ่งนั้น จะถูกคาดหวังจากสังคมรอบด้าน ซึ่งเป็นกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) และการแสดงบทบาทของบุคคลตามต าแหน่งหน้าที่จะมีความถูกต้องเหมาะสม
เพียงใดขึ้นกับปัจจัย ๓ ประการ ดังนี้” 

๑.ความเข้าใจในบทบาทที่ตนเองแสดงหรือปฏิบัติ 
๒.ประสบการณ์ของผู้ที่ต้องแสดงบทบาท 
๓.บุคลิกภาพของผู้แสดงบทบาท๔  
ปราชญา กล้าผจัญ ได้ให้ความหมายบทบาทไว้ว่า บทบาท หมายถึง สิ่งที่บุคคลจะต้อง

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับต าแหน่งหรือหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นการแสดงพฤติกรรมตาม
อ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ที่มอบหมายอ านาจ
นั้น๕ 

พูนทรัพย์ สิทธิพรหม ได้ให้ความหมายของบทบาทว่า “เป็นความคาดหมายของการกระท า
ว่า ในสถานภาพหนึ่งๆ บุคคลควรจะมีบทบาทอย่างไร โดยจะมีการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญ
เพ่ือให้ทราบว่าแต่ละบุคคลจะต้องแสดงบทบาท (Role playing) และสวมบทบาท (Role taking) 
อย่างไร ซึ่งการเรียนรู้บทบาทนี้จะเกิดจากการเลียนแบบและการสังเกต(Role model) จากบุคคลที่
เรายึดถือ (Significant others) เพ่ือจะน ามาเป็นแบบอย่างของบทบาทแห่งตนที่จะแสดงต่อผู้อ่ืนใน
สถานการณ์ต่างๆ ในสังคมต่างๆ ที่ตนเองต้องการ”๖ 

                                                 
๒
 กมลรัตน์ หล้าสุวงษ,์ จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒประสานมิตร, ๒๕๒๗), หน้า ๕๐. 
๓
 งามพิศ สัตย์สงวน, สังคมและวัฒนธรรมไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๓๘), หน้า ๗๓. 
๔
 ประกอบมี โคตรกอง, “บทบาทของพระสงฆ์ที่เกี่ยวกับเยาวชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น”,

วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาไทยคดีศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,๒๕๔๑),   หน้า ๑. 
๕
 ปราชญา กล้าผจัญ, พฤติกรรมผู้น า ทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 

๒๕๔๐) . 
๖
 พูนทรัพย์ สิทธิพรหม, “บทบาทของพระสงฆ์ในการพัฒนากับการเข้าร่วมโครงการแผ่นธรรมแผ่นดิน

ทองของชาวบ้านห้วยยาง”,วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๑๖. 



๙ 
 

พินิจ เพ็ชรดารา กล่าวสรุปว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกตามสถานภาพ
ของแต่ละบุคคลในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่นั้นๆ๗ 

ยนต์ ชุ่มจิต ได้ให้ความเห็นว่า บทบาท หมายถึง ภาระที่ต้องรับผิดชอบตามสถานภาพของ
แต่ละบุคคล เช่น เป็นพ่อแม ่นอกจากจะเลี้ยงดูให้ลูกเติบโตแล้ว จะต้องมีบทบาทในการอบรมสั่งสอน
ให้ความรู้ ป้องกันมิให้ลูกท าความชั่วหรือดูแลทุกข์สุขอ่ืนๆ ส่วนครูจะต้องมีบทบาทอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการอบรมสั่งสอนวิชาความรู้ เช่น ช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนเสื้อผ้า อาหาร ส่งเสริม
และพัฒนาจริยธรรมของนักเรียนและดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของเด็กๆ๘ 

วรรณณี ภานุวัฒน์สุข ได้สรุปว่า บทบาท คือการกระท าตามหน้าที่ ที่ก าหนดของบุคคล 
หรือพฤติกรรมที่คาดหวังและเห็นได้ ซึ่งเป็นการกระท าของบุคคล๙ 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ กล่าวว่า บทบาท คือ การประกอบพฤติกรรมตามต าแหน่งหน้าที่ซึ่ง
เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม ตามลักษณะการรับรู้และตามที่แสดงจริง บทบาทเป็นผลรวมของ
สิทธิ์และหน้าที่ เช่น บุคคลที่เป็นครู ก็ต้องประกอบพฤติกรรมในการสอนและอบรม เมื่อแสดง
พฤติกรรมดังกล่าวแล้วจะเป็นไปตามที่สังคมคาดหวังหรือไม่ก็ตาม๑๐ 

สุนทร กุญชร กล่าวว่า บทบาท หมายถึง แนวทางของการแสดงออกหรือปฏิบัติตามอ านาจ
หน้าที่ที่ก าหนดไว้ในต าแหน่งทางสังคม ทางหน้าที่การงาน ตามสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลที่
เป็นอยู่ เช่น ครูมีบทบาทหน้าที่ในการสอนให้ความรู้แก่ผู้เรียน ต ารวจมีบทบาทหน้าที่ในการรักษา
ความสงบภายในประเทศ เป็นต้น๑๑ 

                                                 
๗
 พินิจ เพ็ชรดารา, “บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามการรับรู้ของ ผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๕). 

๘
 ยนต ์ชุ่มจิต, ความเป็นครู, ( กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดยีนสโตร,์ ๒๕๔๐), หน้า ๓๓ 

๙
 วรรณณี ภาณุวัฒน์สุข, “บทบาทของชุมชนในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๓). 

๑๐สงวน สุทธิเลิศอรณุ, ทฤษฎีและปฏิบัติการทางจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์อักษร

พัฒนาพานิชย์, ๒๕๔๗). 
๑๑

 สุนทร กุญชร, “บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ

ศึกษาจังหวัดชัยภูมิ”,วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๕. 



๑๐ 
 

ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค์ กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การประกอบพฤติกรรม
ตามต าแหน่ง ความคาดหวัง หรือตามหน้าที่แสดงจริง๑๒ 

ประภาพิศ สัญชาติเจตน์ กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่หรือการแสดงออก
ของคน ซึ่งคนอื่นคาดคิดหรือคาดหวังว่าเขาจะท าเมื่ออยู่ภายใต้สถานการณ์ทางสังคม 
อย่างหนึ่ง๑๓

 

ประเสริฐ แย้มกลิ่นฟุ้ง พิจารณาบทบาทนั้นมี ๒ นัย คือ ทางด้านโครงสร้างบทบาทเป็น
ต าแหน่งทางสังคม ที่มีชื่อเรียกต่างๆ กันแสดงบทบาทโดยคุณสมบัติและกิจกรรมของบุคคลที่ครอง
ต าแหน่งนั้นๆ ส่วนทางด้านการแสดงบทบาท หรือการมีปฏิสัมพันธ์ (Social Structure) บทบาทเป็น
ผลต่อเนื่องที่เกิดจากแบบแผนการกระท าของบุคคลที่ได้เรียนรู้จากสถานการณ์ในสังคม๑๔ 

ปราชญา กล้าผจญ ได้ให้ความหมายบทบาทไว้ว่า สิ่งที่บุคคลจะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
ต าแหน่งหรือหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นการแสดงพฤติกรรมตามอ านาจหน้าที่การงานที่
ได้รับมอบหมาย เป็นการแสดงพฤติกรรมตามอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับความคาดหวังของผู้ที่มอบหมายอ านาจนั้น๑๕ 

พระมหาสุภา อุทฺโท ให้ความหมายไว้ว่า บทบาท คือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกหรือลงมือ
ปฏิบัติตามคาดหวังของผู้อ่ืน ตามสถานภาพ และต าแหน่งที่ตนด ารงอยู่ในขณะนั้นๆ๑๖ 

พัชนี วรกวิน ได้กล่าวว่า บทบาท ก็คือ แบบแผนของพฤติกรรมซึ่งเป็นไปตามต าแหน่ง หรือ
สถานภาพของบุคคล อันเกิดจากความคาดหวังของบุคคลในสังคมนั้นๆ และบทบาทอาจเปลี่ยนไปได้
ตามต าแหน่งที่เปลี่ยนไป๑๗ 

พัทยา สายหู ให้ความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาท คือ การกระท าต่างๆ ตาม “บท” ที่
ก าหนดไว้ให้ผู้แสดงต้องท า ตราบใดที่ยังอยู่ใน “บท” นั้น เปรียบได้เหมือน “บท” ของตัวละครที่
ก าหนดให้ผู้แสดงในละครเรื่องนั้นๆ เป็นตัวอะไร มีบทบาทที่จะต้องแสดงอย่างไร”๑๘ 

                                                 
๑๒

 ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค์, จิตวิทยาสังคมและมนุษย์สัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : คณะ

ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๒๖), หน้า ๙. 
๑๓

 ประภาพิศ สัญชาติเจตน,์ จิตวิยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๒๔) . 
๑๔

 ประเสริฐ แย้มกลิ่นฟุ้ง, สถานภาพและบาทบาท, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๑๖). 

๑๕
 ปราชญา กล้าผจญ, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 

๒๕๔๐), หน้า ๓๔. 
๑๖

 พระมหาสุภา อุทฺโท, “บทบาทพระสงฆ์ในทศวรรษหน้า (๒๕๔๑ - ๒๕๖๐)”, วิทยานิพนธ์พัฒนา
ชุมชนมหาบัณฑิต, (คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๑), หน้า ๙. 

๑๗
 พัชน ีวรกวิน, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิชย์, ๒๕๒๖), หน้า ๕๒. 



๑๑ 
 

ไพบูลย์ ช่างเรียน ได้อธิบายว่า บทบาทของคนในสังคมย่อมขึ้นกับสถานภาพที่ตนครองอยู่ 
และคุณสมบัติส่วนตัวของบุคคล บทบาทของบุคคลจึงแตกต่างไปตามลักษณะของสถานภาพ อุปนิสัย 
ความคิด ความรู้ ความสามารถ มูลเหตุ จูงใจ การอบรมขัดเกลาความพอใจ๑๙ 

วราคม ทีสุกะ กล่าวว่า บทบาท คือสิ่งที่เราท า หรือหน้าที่ที่เราต้องท า เมื่อเราเป็นอะไรสัก
อย่างหนึ่ง สิ่งที่เราท าต้องมาคู่กับสิ่งที่เราเป็นสถานภาพ๒๐ 

สงวน สิทธิเลิศอรุณ กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การประกอบพฤติกรรมตามต าแหน่ง ซึ่ง
เป็นไปตามความคาดหวังของสังคมหรือตามลักษณะการรับรู้ หรือตามท่ีแสดงจริง๒๑ 

สงวนศรี วิรัชชัย ได้แบ่งลักษณะบทบาทออกเป็น ๕ ประเภท คือ 
๑. บทบาทท่ีก าหนด หมายถึง บทบาทท่ีสังคม กลุ่ม หรือองค์กรก าหนดไว้ว่าเป็นรูปแบบของ

พฤติกรรมประจ าต าแหน่งต่างๆ ที่มีอยู่ในสังคม กลุ่ม หรือองค์กรนั้นๆ 
๒. บทบาทที่ผู้อ่ืนคาดหวัง หมายถึง บทบาท หรือรูปแบบของพฤติกรรมที่คนอ่ืน 

(ผู้เกี่ยวข้อง) คาดหวังว่าผู้อยู่ในต าแหน่งจะถือปฏิบัติ เช่น นักเรียนคาดหวังว่าครูจะช่วยอธิบายปัญหา
ข้อข้องใจเก่ียวกับบทเรียนให้กับตน เป็นต้น บทบาทนี้มักจะสอดคล้องกับบทบาทที่ก าหนด 

๓. บทบาทตามความคิดของผู้อยู่ในต าแหน่ง หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมที่บุคคลผู้อยู่ใน
ต าแหน่งคิด และเชื่อว่าเป็นบทบาทของต าแหน่งที่ตนด ารงอยู่ 

๔. บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้อยู่ในต าแหน่งได้ปฏิบัติ หรือแสดงออกมาให้
เห็น ซึ่งมักเป็นพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบทบาทตามความคิดของเจ้าตัวผู้อยู่ในต าแหน่ง 

๕. บทบาทผู้อ่ืนรับรู้ หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนได้รับทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติ
บทบาทของผู้อื่นในต าแหน่ง๒๒ 

สัมพันธ์ เตชะอธึก และคณะ ได้กล่าวถึงบทบาทและพฤติกรรมมนุษย์ไว้ ๓ ประการ คือ 
๑. บทบาทท่ีถูกก าหนดขึ้น เป็นบทบาทต าแหน่งหน้าที่สิทธิทางสังคม 

                                                                                                                                            
๑๘

 พัทยา สายห,ู กลไกของสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย,๒๕๒๙),      

หนา้ ๔๗. 
๑๙

 ไพบูลย ์ช่างเรียน, สารานุกรมศัพท์ทางสังคม,(กรุงเทพมหานคร : แพร่วิทยา, ๒๕๑๖),หน้า ๒๙-๓๐. 
๒๐

 วราคม ทีสุกะ, สังคมวิทยาส าหรับผู้เร่ิมเรียน, (กรุงเทพหมานคร : ไทยวัฒนาพานิชย,์๒๕๓๔),     

หน้า ๒๙. 
๒๑

 สงวนศรี สุทธิเลิศอรุณ, จิตวิทยาสังคมเพ่ือการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : เกรียงศักดิ์การพมิพ์, 
๒๕๒๕), หน้า๕๘. 

๒๒
 เรื่องเดยีวกัน, หน้า ๒๓-๒๔. 



๑๒ 
 

๒. บทบาทที่คาดหวังเป็นบทบาทที่อยู่ในระดับความคิดส่วนบุคคลหรือความความคาดหวัง
ของสังคมที่ต้องให้บุคคลแสดงบทบาทตามต าแหน่งหน้าที่  รวมทั้งความคาดหวังของตนเองแสดง
พฤติกรรมตามความคาดหวัง 

๓. บทบาทที่เป็นจริงเป็นบทบาทที่เจ้าของต าแหน่งหน้าที่ตามสภาพแสดงจริงอาจเป็น
บทบาทที่สังคมคาดหวังหรือเป็นบทบาทที่ตนเองคาดหวังหรือเป็นบทบาทที่ถูกก าหนด หรืออาจไม่
เป็นไปตามท้ังบทบาทท่ีถูกก าหนด และบทบาทที่ถูกคาดหวังก็ได้ 

สุชา จันทร์เอม และคณะกล่าวว่า “บทบาทมีความหมายใกล้เคียงกับสถานภาพ 
มากบทบาทเป็นสิ่งที่บุคคลในสถานภาพต่างๆ พึงกระท านั่น คือเมื่อสังคมก าหนดสิทธิ และ

หน้าที่ให้สถานภาพใด อย่างใด แล้วบุคคลในสถานภาพนั้นๆ จะต้องประพฤติหรือปฏิบัติตามหน้าที่ที่
ก าหนดไว้”๒๓ 

แสวง รัตนมงคลมาศ ได้จ าแนกลักษณะบทบาทไว้ ๕ ประการ ดังนี้ 
๑. บทบาทในอุดมคติ (Ideal roles) หมายถึง บทบาทที่ควรจะเป็นไปตาม อุดมคติ

อุดมการณ์หรือหลักการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
๒. บทบาทที่เป็นจริง (Actual roles) หมายถึง ข้อเท็จจริงในด้านกิจกรรมหรือผลงานที่ได้

ปฏิบัติจริง 
๓. บทบาทท่ีรับรู้ (Pperceived role) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบ

หรือภาระกิจของตนว่าควรเป็นอย่างไร 
๔. บทบาทที่คาดหวัง (expecting role) หมายถึง ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมุ่งหวังต้องการให้อีกฝ่าย

หนึ่งประพฤติปฏิบัติอย่างไร 
๕. บทบาทที่ถูกคาดหวัง (Expected role) หมายถึง การที่ฝ่ายหนึ่งถูกคาดหวังจากอีกฝ่าย

หนึ่งว่า ต้องประพฤติปฏิบัติอย่างไรจึงจะเป็นไปตามคาดหวังของอีกในการศึกษาเรื่องบทบาทในแต่ละ
คู่นั้น มีหลักการวิเคราะห์ว่าบทบาทในแต่ละคู่ควรที่จะสอดคล้อง(Role must be Commensuraie) 
จึงจะมีความส าเร็จสูง หากมีความขัดแย้งในบทบาท (Role Conflict) มากเท่าไรความล่มสลายจะ
เกิดข้ึน 

โสภา ชูพิกุลชัย ได้ให้ความหมายของบทบาทว่า หมายถึง การแสดงออกหรือการท าหน้าที่
ของบุคคลซึ่งสมาชิกคนอ่ืนของสังคมมุ่งหวังให้เขาท า ภายใต้สถานการณ์ทางสังคมอย่างหนึ่งโดย
ถือเอาฐานะและหน้าที่ทางสังคมของบุคคลนั้นเป็นมูลฐาน บทบาทที่ท าให้คนในสังคมสามารถ

                                                 
๒๓

 สุชา จันทร์เอม, จิตวิทยาสังคม, ( กรุงเทพมหานคร : แพร่วิทยา, ๒๕๒๐), หน้า ๔๖. 



๑๓ 
 

คาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน รู้ว่าบุคคลอ่ืนต้องการอะไรจากตน ท าให้เกิดประโยชน์ในการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม๒๔ 

ลินตัน (Linton) ให้ความหมายว่า “บทบาทเป็นจุดของความคาดหวังตามกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวกับสถานภาพสังคมดังนั้น บุคคลต่างๆ ในสังคมจะมีบทบาทเป็นกรอบและถูกคาดหวังว่าควรมี
พฤติกรรมอย่างไร”๒๕ 

สรุปได้ว่า บทบาทก็คือ พฤติกรรมที่แสดงออกตามสถานของบุคคลในสังคมบทบาท เป็นแบบ
แผน ความต้องการ เป้าประสงค ์ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยมและการกระท า 
ของสมาชิกที่ชุมชนคาดหวังว่าจะต้องเป็นตามลักษณะของต าแหน่งนั้นๆ หรืออาจกล่าวสั้นๆ ว่า
บทบาทคือสิทธิหน้าที่ในการกระท าของบุคคลหนึ่งที่มีต่อบุคคลอ่ืนในสังคมตามสถานภาพของตนเอง 
 
๒.๒  ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 

บุคคลจะแสดงบทบาทหน้าที่ของตนเองได้ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพบทบาทที่ได้รับมาตาม
ข้อตกลงของสังคม ได้มีนักทฤษฎีกล่าวถึงทฤษฎีบทบาท ดังนี้ 

จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ์ ได้กล่าวถึงบทบาทว่า ประกอบด้วยลักษณะต่างๆ ๒ ประการ คือ๒๖ 
๑.บทบาทในอุดมคต ิ(Ideal role) ได้แก่ บทบาทท่ีก าหนดไว้เป็นกฎหมาย หรือตาม 
ความคาดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคม เป็นแบบฉบับที่สมบูรณ์ซึ่งผู้ที่มีสถานภาพหนึ่งๆ ควร

กระท าแต่อาจไม่มีใครท าตามนั้น 
๒.บทบาทตามที่บุคคลเข้าใจหรือรับรู้ (Perceived role) เป็นบทบาทที่ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นๆ 

จะคาดคิดด้วยตัวเองว่าควรเป็นอย่างไร ทั้งนี้ย่อมเกี่ยวข้องกับทัศนคติ ค่านิยมหรือบุคลิกภาพและ
ประสบการณ์ของบุคคลแต่ละคน 

เดโช สวนานนท์ ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทซึ่งมีสาระส าคัญว่าบทบาทจะต้อง
ประกอบด้วยลักษณะ ๓ ประการ ดังต่อไปนี้ 

๑.รู้สถานภาพของตนในสังคม 
๒.ค านึงถึงพฤติกรรมที่ควรแสดงออกในสถานการณ์นั้นๆ ที่เหมาะสมกับสถานภาพของตน 
๓.ค านึงถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน 

                                                 
๒๔

 โสภา ชูพิกุลชัย, จิตวิทยาสังคมประยุกต,์ (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๒๒),     หน้า ๔๕. 
๒๕

 ลินตัน (Linton) อ้างใน ทิตยา สุวรรณชฏ,พัฒนาการ : ความคาดหวังบทบาทของพัฒนากร 

คณะกรรมการหมู่บ้านและเจ้าหน้าท่ีระดับต าบล : ส่วนท้องถิ่น สังคมวิทยา,(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๗).  

๒๖
 จ านงค์ อดิวัฒนสิทธิ,์ สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๓).  



๑๔ 
 

๔.ประเมินผลการแสดงบทบาทของตนเอง๒๗ 
นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ๒๘ ได้ท าการศึกษาเรื่อง บทบาทอ านาจหน้าที่ของก านัน

ผู้ใหญ่บ้านและการปกครองท้องถิ่น ในด้านการประสานงาน  ผลการวิจัยพบว่า  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ต้องประสานงานกับหน่วยราชการเพ่ือให้งานที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นซึ่งต้องผ่านการพิจารณาหลาย
ขั้นตอน ไม่ให้ล่าช้าและเสียหายได้เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่การรับใช้และให้บริการช่วยเหลือแก่ลูกบ้าน
และในบางครั้ง อาจจะต้องมีการหาหลักฐานเพ่ิมเติมหรือให้ค าชี้แจงแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้วย 

นงเยาว์ ปิฏกรัชต์ ได้กล่าวถึงทฤษฎีบทบาท โดยสรุปความมาจากแนวคิดของCohen ว่า 
การที่สังคมก าหนดเฉพาะเจาะจงให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่งนั้น  เรียกว่า เป็น
บทบาทที่ถูกก าหนด ถึงแม้ว่าบุคคลบางคนมิได้ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทที่สังคมก าหนดให้  ส่วน
บทบาทที่ปฏิบัติจริง หมายถึง การที่บุคคลได้แสดงหรือปฏิบัติออกมาจริงตามต าแหน่งของเขา ความ
ไม่ตรงกันของบทบาทท่ีปฏิบัติจริงนั้นอาจมีสาเหตุมาจากสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 

๑.บุคคลขาดความเข้าใจในบทบาทที่สิ่งต้องการ 
๒.ความไม่เห็นด้วยหรือไม่ลงรอยกับบทบาทที่ถูกก าหนด 
๓.บุคคลไม่มีความสามารถที่จะแสดงบทบาทนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ๒๙ 
ไพบูลย์ ช่างเรียน ให้แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทว่า “บทบาทของบุคคลในสังคมย่อมขึ้นอยู่กับ

สภาพที่ตนครองอยู่และคุณสมบัติของบุคคล ดังนั้นบทบาทของบุคคลจึงแตกต่างออกไปตามลักษณะ
สภาพ อุปนิสัย ความคิด ความรู้ ความสามารถ มูลเหตุจูงใจ การอบรมเลี้ยงดูและความพอใจ”๓๐ 

กรรณิการ์ ขวัญอารีย ์ได้แบ่งลักษณะบทบาทของคนในสังคมไว้ดังนี้ คือ 
๑. บทบาทที่ก าหนดไว้ หรือบทบาทตามอุดมคติ (The Socially prescribed or ideal 

Role) เป็นบทบาทตามอุดมคติที่ก าหนดสิทธิ และหน้าที่ของต าแหน่งไว้ 
๒. บทบาทที่ควรกระท า (Perceived Role) เป็นบทบาทแต่ละบุคคลเชื่อว่าควรกระท าใน

หน้าที่ของต าแหน่งนั้นๆ ซึ่งอาจไม่ตรง ตามบทบาทอุดมคติทุกประการ และอาจแตกต่างกันไปแต่ละ
บุคคลก็ได ้

                                                 
๒๗

 เดโช สวนานนท์, อ้างในสุพร จุลทอง, “บทบาทในการพัฒนาสังคมของพระสงฆ์ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช”, ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ,๒๕๔๐).  

๒๘
 รองศาสตราจารย์ นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, “บทบาทอ านาจหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้านและ

การปกครองท้องถิ่น”, (เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ๒๕๔๖).  
๒๙

 นงเยาว์ ปิฎกรัชต์, อ้างในสุพร จุลทอง, “บทบาทในการพัฒนาสังคมของพระสงฆ์ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๐,) . 
๓๐

 ไพบูลย์ ช่างเรียน, สารานุกรมศัพท์ทางสังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : แพร่พิทยาการพิมพ์, 

๒๕๑๖).  



๑๕ 
 

๓. บทบาทที่กระท าจริง (The performed Role) เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระท าจริงตาม
ความเชื่อ ความคาดหวัง ตลอดจนความกดดันและโอกาสที่กระท าในแต่ละสังคมในช่วงเวลาหนึ่งๆ๓๑ 

งามตา สุขประเสริฐ ได้กล่าวว่า การสร้างผู้น าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานด้วยความเต็ม
ใจ เพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันทั้งนี้เพราะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญของการรวมกลุ่มคน 
จูงใจคนไปยังจุดประสงค์ โดยทั่วไปแล้ว ผู้น าอาจจะมีท้ังผู้น าที่ดี เรียกว่า ผู้ 
น าปฏิฐาน (Positive Leader) ผู้น าพลวัตร คือ เคลื่อนไหวน าท างานอยู่เสมอ (Dynamic Leader)
และผู้น าในทางท่ีไม่ด ีคือ ไม่มีผลงานที่สร้างสรรค์ ที่เรียกว่า ผู้น านิเสธ (Negative Leader)๓๒ 

ฑิตยา สุวรรณชฏ ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องนี้ไว้ว่า บทบาทเป็นลักษณะพฤติการณ์ที่
ก าหนด และยังแบ่งหน้าที่ออกเป็น “บทบาทตามอุดมคติ” (Ideal Role) หรือบทบาทที่ผู้ด ารง
ต าแหน่งของสังคมควรปฏิบัติ และเป็นผลรวมของบทบาทตามอุดมคติ บุคลิกภาพของผู้ด ารงต าแหน่ง
อารมณ์ขณะแสดงบทบาทและอุปกรณ์ของผู้ด ารงต าแหน่งที่มีอยู่ ปฏิกิริยาของผู้เกี่ยวข้อง อย่างไรก็
ตาม ฑิตยา สุวรรณชฎ ได้กล่าวสรุปฐานะต าแหน่ง และบทบาททางสังคมไว้ดังนี้ คือ 

๑. มีสถานภาพ (Status) อยู่จริงในสังคม และมีอยู่ก่อนตัวคนจะเข้าไปครอง 
๒. มีบทบาทที่ควรจะเป็นประจ าอยู่ในแต่ละต าแหน่ง 
๓. วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ในสังคมนั้นๆ เป็นส่วนหนึ่งซึ่งส าคัญในการก าหนด

ฐานะ ต าแหน่งและบทบาทที่ควรจะเป็น 
๔. ฐานะต าแหน่งและบทบาทนั้นได้มาจากการขัดเกลาทางสังคม (Socialization)ในสังคม

นั้น 
๕. บทบาทที่ควรจะเป็นนั้นไม่แน่นอนเสมอไปว่าจะเหมือนกัน พฤติกรรมที่เป็นจริงของคนที่

ครองฐานต าแหน่ง เพราะพฤติกรรมจริงเป็นผลของปฏิกิริยาของคนที่ครองต าแหน่งที่มีบทบาทที่ควร
จะเป็นบุคลิกภาพของตนเอง และของคนอ่ืนที่เข้าร่วมพฤติกรรม และเครื่องกระตุ้น (Stimulus) ที่มี
อยู่ในเวลา และสถานที่ท่ีเกิดการติดต่อทางสังคม๓๓ 

                                                 
๓๑

 กรรณิกา ขวัญอารีย์, “บทบาทผู้น าท้องถิ่นต่อการแก้ไขปัญหาแรงงานเด็กในชุมชนที่มีระดับการพัฒนา
ต่างกัน : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสุรินทร์”, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต,(บันฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๕).  

๓๒
 งามตา สุขประเสริฐ, “การมีส่วนร่วมของประชาชนด้านการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลศึกษา

เฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”,รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๔๒). 

๓๓
 ทิตยา สุวรรณชฏ,พัฒนาการ : ความคาดหวังบทบาทของพัฒนากร คณะกรรมการหมู่บ้านและ

เจ้าหน้าที่ระดับต าบล : ส่วนท้องถิ่น สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๒๗), หน้า ๔๓. 



๑๖ 
 

ทฤษฎีบทบาทของ พาร์สันซ์ (Parsons's Role Theory) พาร์สันซ์ เป็นนักสังคมวิทยา กล่าว
ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในสังคมท าให้มนุษย์ต้องเพ่ิมบทบาทของตน เช่น บุคคลที่มีเพ่ือนมาก 
ก็ต้องแสดงบทบาทมากข้ึนเป็นเงาตามตัว๓๔ 

มินต์ซเบอร์ก (Mintzberg) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติงานในบทบาท ๑๐ บทบาท
ด้วยกัน ซึ่งสามารถจัดแบ่งออกได้เป็น ๓ กลุ่ม คือ กลุ่มบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม
บทบาทด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และกลุ่มบทบาทการตัดสินใจ 

๑. บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) ได้แก่ บทบาทของความเป็น
หัวหน้าในเชิงสัญลักษณ์ (Figurehead role) เช่น ประธานในงานพิธีการต่างๆ บทบาทการแสดงออก
ในฐานะผู้น า (Leader) ได้แก่ การจ้างงาน การอบรม การกระตุ้นจูงใจ และการรักษาระเบียบวินัย
ของผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนบทบาทสุดท้าย คือ บทบาทการประสานงานในกลุ่ม (Liaisonrole) ได้แก่ 
การกระท ากิจกรรมซึ่งต้องสัมพันธ์กับบุคคลหรือกลุ่มที่อยู่ภายใน และภายนอกองค์กร เช่น ผู้จัดการ
ฝ่ายการตลาดขอข้อมูลด้านก าลังคนจากผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ถือเป็นการติดต่อ
ประสานงานกันภายในองค์การแต่หากผู้จัดการฝ่ายการตลาดติดต่อสื่อสารกับพนักงานของบริษัทอ่ืน 
ก็ถือเป็นการประสานงานกันนอกองค์การ เป็นต้น 

๒. บทบาทด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร (Information Roles) ผู้บริหารมีหน้าที่หรือ
บทบาทในการรับและเก็บรวบรวมข่าวสารจากใน และนอกองค์การของตน กระท าได้โดยการอ่าน
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แล้วน ามาพูดคุยกับผู้บริหารคนอ่ืนๆ เช่น องค์การคู่แข่งขันมีการ
วางแผนอะไรในช่วงนี้ รัฐออกกฎหมายใหม่มีผลกระทบต่อบริษัทหรือไม่ เป็นต้น 

มินต์ซเบอร์ก (Mintzberg) เรียกบทบาทนี้ว่า บทบาทการตรวจสอบ (Monitor Role) ส่วน
บทบาทแพร่กระจายข่าวสาร (disseminator role) ก็เป็นอีกบทบาทหนึ่งของผู้บริหารในการด ารงตน
เปรียบเสมือนช่องทางที่ส่งต่อข่าวสารต่างๆ ไปยังสมาชิกในองค์การ และเมื่อถูกเชิญไปเป็นตัวแทน
ขององค์การหรือสถาบันอ่ืนๆ ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนในฐานะบทบาทโฆษก (Spoken 
Role) ขององค์การด้วย 

๓. บทบาทการตัดสินใจ (Decisional Roles) มินต์ซเบอร์ก (Mintzberg) ได้ก าหนดบทบาท
ของผู้บริหารในด้านนี้ไว้ ๔ ประการ คือ บทบาทในฐานะผู้ประกอบการ(entrepreneurs) คือ ผู้ดูแล
โครงการใหม่ๆ ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การให้ดีขึ้น 

บทบาทของผู้ขจัดความวุ่นวายหรือปัญหาต่างๆ (Disturbance Handles) ที่เป็นปัญหาเกิด
ขึ้นอยู่นอกเหนือความคาดหมาย (Unforeseen Problems) บทบาทของผู้จัดสรรทรัพยากร 
(Resource Allocators) ในการรับผิดชอบกระจายทรัพยากร คน สิ่งของ และเงินไปตามส่วนต่างๆ

                                                 
๓๔

 เรื่องเดยีวกัน, หน้า ๒๐. 



๑๗ 
 

ขององค์การและสุดท้าย คือบทบาทของผู้เจรจาต่อรอง (Negotiators) เพ่ือท าหน้าที่ถกเถียงและ
เจรจาต่อรองกับกลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะเป็นสหภาพแรงงาน ผู้ถือหุ้น ฯลฯ ในการเพ่ิมผลประโยชน์ให้กับ
องค์การที่ตนเองท างานอยู่๓๕ 

ทฤษฎีบทบาทของ ราล์ฟ ลินตัน (Ralph Linton's Role Theory) ราล์ฟ ลินตัน เป็นนัก
มานุษยวิทยาที่มีชื่อเสียง เขากล่าวว่า “ต าแหน่ง สถานภาพ เป็นผู้ก าหนดบทบาท ผู้ที่มีต าแหน่งจะ
ปฏิบัติหน้าที่ได้สมบทบาทหรือไม ่ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายๆ อย่าง เช่น บุคลิกภาพของผู้สวม
บทบาท ลักษณะของสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของสังคมนั้นด้วย”๓๖ 

จากความหมายของบทบาท แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท จึงสรุปได้ว่าบทบาท 
หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคล ซึ่งอยู่ในฐานะหรือต าแหน่งหรือมีสถานภาพอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งสังคมได้ก าหนดให้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติ บทบาท และสถานภาพเป็นสิ่งที่ควบคู่กัน นั่นคือ
สถานภาพจะก าหนดว่าบุคคลนั้นๆ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างไรส่วนบทบาทเป็นการปฏิบัติตาม
หน้าที่สังคมได้ก าหนดไว้ ในแต่ละสถานภาพ การแสดงบทบาทจะสอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคม 
ในสถานภาพหนึ่งๆ บุคคลอาจจะต้องแสดงบทบาทมากมายเมื่อบุคคลด ารงอยู่ในบทบาทใดบทบาท
หนึ่งแล้ว จะต้องกระท าตามบทบาทของตนให้ดีที่สุด เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ตัวเอง และสร้างประโยชน์
ให้แก่ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศตลอดถึงมวลมนุษยชาติให้มากที่สุด โดยที่ไม่ท าให้ตนเอง 
และผู้ที่อยู่รอบข้างเดือดร้อนจากการ 
 
๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของผู้ใหญ่ 
             พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช ๒๔๕๗ (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน) 
ได้แก่ 

มาตรา ๒๗ ผู้ใหญ่บ้าน เป็นหัวหน้าของราษฎรในหมู่บ้านของตน ตามที่ก าหนดไว้ ใน
พระราชบัญญัตินี้ จะมีหน้าที่และอ านาจในทางปกครอง และรักษาความสงบเรียบร้อย ของราษฎร ดัง
จะกล่าวต่อไปนี้คือ 

ข้อ ๑ ที่จะรักษาความสงบ และความสุขส าราญ ช่วยป้องกันความทุกข์ภัย ของลูกบ้านตาม
สมควรและสามารถจะท าได้ การที่กล่าวนี้ถ้าสมควรจะปรึกษาหารือและช่วยกันกับเพ่ือนผู้ใหญ่บ้านก็

                                                 
๓๕

 ตุลา มหาพสุธานนท์, หลักการจัดการ หลักการ, ท่าเรือแหลมฉบัง LAEM CHABANGPORT,        

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ต ารวจ, ๒๕๔๖),. 
๓๖

 นุจรี เกตุปราชญ์,”บทบาทของประธานคณะกรรมการพัฒนาสตรีจังหวัดทั่วประเทศ ในการพัฒนาสตรี

ระดับจังหวัด”, รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔ ). 



๑๘ 
 

ดีกับก านันนายต าบลก็ดีก็ให้เป็นหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านที่จะต้องปฏิบัติให้สมควรแก่การที่จะรักษา
ประโยชน์ และความสุขของลูกบ้านซึ่งได้มอบไว้เป็นธุระในพระราชบัญญัตินี้ 

ข้อ ๒ ถ้าความทุกข์ภัยเกิดแก่ลูกบ้านซึ่งจะต้องขอความป้องกันจากรัฐบาล ก็เป็นหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้านที่จะน าความแจ้งต่อเจ้าพนักงานปกครองตั้งแต่ก านัน นายอ าเภอ เป็นต้นขึ้นไปโดยล าดับ 

ข้อ ๓ ถ้ารัฐบาลจะประกาศหรือจะสั่งราชการใดให้ราษฎรทราบเป็นหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านที่
จะรับข้อความอันนั้นไปแจ้งต่อลูกบ้านของตนให้ทราบ 

ข้อ ๔  เป็นหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านที่จะท าบัญชีส ามะโนครัวในหมู่บ้านของตนและคอยแก้ไข
บัญชีนั้นให้ถูกต้องเสมอ 

ข้อ ๕  ถ้าผู้ใหญ่บ้านรู้เห็นเหตุการณ์แปลกประหลาดอันใดที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านของตนหรือใน
ลูกบ้านของตนซึ่งอาจจะเป็นคุณหรือให้โทษแก่ราชการบ้านเมืองก็ดี แก่ประชาชนในที่นั้นก็ดี 
ยกตัวอย่างข้างฝ่ายโทษ ดังรู้เห็นว่าผู้คนที่มีทรัพย์สินของแปลกประหลาดอันน่าสงสัยว่าเป็นของที่
ได้มาทางโจรกรรมก็ดี หรือว่าถ้าเห็นผู้คนล้มตายหรือมีบาดแผลอันควรสงสัยว่าจะมีผู้อ่ืนกระท าเอา
โดยทุจริตหรือไปกระท าทุจริตต่อผู้อ่ืนแล้ว จึงเกิดเหตุขึ้นก็ดี เหล่านี้เป็นต้น ให้รับน าความแจ้งต่อ
ก านันและนายต าบลของตน 

ข้อ ๖  ถ้ามีคนจรแปลกหน้านอกส ามะโนครัวหมู่บ้านนั้นเข้ามาอาศัยเป็นหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้านจะต้องไต่ถามให้จับตัว และเหตุการณ์ที่มาอาศัย ถ้าเห็นว่าไม่ได้มาโดยสุจริตให้เอาตัวผู้นั้น
ส่งก านัน หรือนายต าบลของตน 

ข้อ ๗  ถ้าเกิดเหตุจลาจลก็ดี ฆ่ากันตายก็ดี ตีชิงก็ดี ปล้นทรัพย์ก็ดี หรือไฟไหม้ก็ดี หรือ
เหตุร้ายส าคัญอย่างใด ๆ ในหมู่บ้านของตน หรือหมู่บ้านที่ใกล้เคียงอันสมควรจะช่วยได้ เป็นหน้าที่
ของผู้ใหญ่บ้านจะต้องเรียกลูกบ้านของตนออกช่วยต่อสู้ติดตาม จับผู้ร้ายเอาของกลางคืน หรือดับไฟ
หรือช่วยอย่างอ่ืนที่สมควรโดยเต็มก าลัง 

ข้อ ๘  ผู้ใหญ่บ้านที่เห็นลูกบ้านของตนคนใดแสดงความอาฆาตมาดร้ายแก่ผู้อ่ืนก็ดี หรือเป็น
คนจรจัดไม่ปรากฏการท ามาหาเลี้ยงชีพ และไม่สามารถจะชี้แจงให้เห็นความบริสุทธิ์ของตนได้ก็ดี 
ผู้ใหญ่บ้าน มีอ านาจหน้าที่ที่จะเรียกลูกบ้านคนนั้นมาไต่ถาม และว่ากล่าวสั่งสอน ถ้าไม่ฟังจึงให้น าเอา
ตัวส่งก านันจัดการตามความในมาตรา ๕๒ แห่ง พระราชบัญญัตินี้ 

ข้อ ๙ ควบคุมและดูแลลูกบ้านให้ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งต้องพึงกระท าตามกฎหมาย หรือระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ 

ข้อ ๑๐ ฝึกหัดอบรมให้คนไทยเจ้าหน้าที่และกระท าการในเวลารบ 
ข้อ ๑๑  ท าการอบรมสั่งสอน หรือชี้แจงข้อราชการแก่ราษฎร ในการนี้ก็ให้ เรียกราษฎรมา

ประชุมไต้ตามครั้งคราวที่สมควร 



๑๙ 
 

ข้อ ๑๒ ให้บ ารุง ส่งเสริมการอาชีพของราษฎรในทางเกษตรกรรม พาณิชยกรรม และ
อุตสาหกรรม 

ข้อ ๑๓  ตรวจตราและรักษาประโยชน์ในการอาชีพของราษฎร  
ข้อ ๑๔ สั่งให้ราษฎรช่วยเหลือในการสาธารณประโยชน์เพ่ือบ าบัดปกป้องภยันตรายซึ่งมีมา

เป็นสาธารณะโดยฉุกเฉิน และให้ท าการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ราษฎรผู้ประสบสาธารณภัย 
ข้อ ๑๕  จัดการป้องกันโรคติดต่อ หรือโรคระบาดซึ่งเกิดขึ้น หรือจะเกิดขึ้น ในหมู่บ้าน เพ่ือมิ

ให้ติดต่อลุกลามต่อไป 
ข้อ ๑๖  จัดหมู่บ้านให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและต้องด้วยสุขลักษณะ  
ข้อ ๑๗  จัดให้มีการประชุมกรรมการหมู่บ้าน 
ข้อ ๑๘ ปฏิบัติการตามค าสั่งของก านัน หรือทางราชการ และรายงานเหตุการณ์ซึ่งเกิดขึ้นใน

หมู่บ้านให้ก านันทราบเพื่อให้ก านันรายงานต่อคณะกรรมการอ าเภอ  
ข้อ ๑๙  กระท าตนให้เป็นตัวอย่างแก่ราษฎรตามที่ทางราชการได้แนะน า (ความในมาตรา 

๒๗ ข้อ ๙ ถึงข้อ ๑๙ บัญญัติเพ่ิมโดยมาตรา ๖ แห่ง พ.ร.บ.ลักษณะ ปกครองทองที่ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๔๘๖) 

มาตรา ๒๘  ผู้ใหญ่บ้านมีหน้าที่และอ านาจในการที่เก่ียวด้วยความอาญา ดังต่อไปนี้  
ข้อ ๑  เมื่อทราบข่าวว่าได้มีการกระท าผิดกฎหมายเกิดขึ้น หรือสงสัยว่าได้ เกิดขึ้นในหมู่บ้าน

ของตนต้องแจ้งความต่อก านันนายต าบลให้ทราบ 
ข้อ ๒  เมื่อทราบข่าวว่าได้มีการกระท าผิดกฎหมายเกิดขึ้น หรือสงสัยว่าได้ เกิดขึ้นในหมู่บ้าน

ใกล้เคียงต้องแจ้งความต่อผู้ใหญ่บ้านนั้นให้ทราบ 
ข้อ ๓  เมื่อตรวจพบของกลางที่ผู้กระท าผิดกฎหมายมีอยู่ก็ดี หรือสิ่งของที่ สงสัยว่าได้มาโดย

การกระท าผิดกฎหมาย หรือเป็นสิ่งของส าหรับใช้ในการกระท าผิดกฎหมายก็ดี ให้จับสิ่งของนั้นไวและ
รีบน าส่งต่อก านันนายต าบล 

ข้อ ๔  เมื่อปรากฏว่าผู้ใดก าลังกระท าผิดกฎหมายก็ดีหรือมีเหตุควรสงสัยว่า เป็นผู้ที่ได้กระท า
ผิด  

ข้อ ๕ ถ้ามีหมายหรือค าสั่งตามหน้าที่ทางราชการให้จับผู้ใดในหมู่บ้านนั้น เป็นหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้านที่จะจับผู้นั้นและรีบน าส่งต่อยังก านัน หรือกรมการอ าเภอ ตาม สมควร 

ข้อ ๖ เมื่อเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ออกหมายสั่งให้คนหรือให้ยึด ผู้ใหญ่บ้าน ต้องจัดการให้
เป็นไปตามกฎหมาย๓๗ 

 
                                                 

   ๓๗
 พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช ๒๕๔๗ (แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน) , 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์อาสารักษาดินแคน), ๒๕๔๗.  



๒๐ 
 

แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในสถานการณ์ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
           โภคิน พลกล๓๘   กล่าวว่า   ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ยังเป็นกลไกส าคัญของรัฐในส่วนภูมิภาค
ระดับต าบล หมู่บ้าน หากการปกครองต าบล หมู่บ้านแข็งแกร่ง ประเทศย่อมมั่นคง ภารกิจบ าบัดทุกข์
บ ารุงสุข ของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในสถานการณ์ พ.ศ. ๒๕๔๗  ต้องใช้หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่
ดีเป็นแนวทางปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้           

๑. ด้านการบริการประชาชน ให้เอาใจใส่ด าเนินการช่วยเหลือและดูแลประชาชน อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถเพ่ือจะให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการ การให้ความ
ช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของทุกกระทรวง กรม และ หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพราะ
การบริการประชาชนถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่ง 

๒. ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย ให้ด าเนินการแนะน า ตักเตือน และดูแล
ราษฎร  มิให้กระท าการผิดกฎหมายรวมถึงชี้แจงข้อราชการต่าง ๆ ที่ประชาชนพึงรู้ ให้ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ที่เป็นหัวหน้าชุดรักษาความสงบเรียบร้อยประจ าหมู่บ้าน (ชรบ.) อ านวยความสะดวกใน
ด้านต่าง ๆ แก่ประชาชน 

๓. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม้  ด า เนินการดูแลรักษา อนุรักษ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม้ในต าบล หมู่บ้านให้อยู่ในสภาพที่มีความอุดมสมบูรณ์และเมื่อพบว่าป่า
ไม้ในเขตทองที่ถูกบุกรุกท าลายให้รายงานอ าเภอ หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจทราบ โดยเร็ว และการให้
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกท าลายป่าไม้ 

๔. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ให้ด าเนินการร่วมมือกับทางจังหวัด อ าเภอ องค์กร
ปกครองส่วนทองถิ่นและประชาชนในพ้ืนที่ โดยเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ประชาชนใน พ้ืนที่ต าบล หมู่บ้าน 
ตลอดจนข้อมูลปัญหาความต้องการ (Demand Side) ทรัพยากรในการ ให้ความช่วยเหลือ (Supply 
Side) เพ่ือน าไปร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาถึงระดับฐานรากและแก้ไขปัญหาสังคมและความยากจนต่อไป 

๕. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ด าเนินการกระตุ้นปลูกจิตส านึกให้ชุมชนตื่นตัว 
ให้เกิดมีกระแสสังคมต่อด้านยาเสพติด การสร้างความร่วมมือกับประชาคมหมู่บ้านและต าบล โดยเน้น
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ในการรวมพลังต่อต้านยาเสพติดทุก
รูปแบบและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดด้วย 

๖. ด้านการปราบปรามผู้มีอิทธิพล ด าเนินการรวมมือกับทางราชการ มีการปราบปรามผู้มี
อิทธิพลด้วยการสอดส่องดูแลความประพฤติของลูกบ้าน มิให้ประพฤติตนเป็นผู้ มีอิทธิพลหรือมี
พฤติกรรมเกี่ยวข้องกับผู้มีอิทธิพล และดูแลสถานประกอบการต่าง ๆ ใน พ้ืนที่และให้ความร่วมมือใน

                                                 
๓๘

 โภคิน พลกุล, วันก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประจ าปี ๒๕๔๗. มติชนสุดสัปดาห์, [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อวันที่  

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๓. 



๒๑ 
 

การแจ้งเบาะแส ข้อมูล ข่าวสาร ปัญหาความเดือดร้อนที่เกิด จากกลุ่มผู้มีอิทธิพลรวมถึงการใช้
มาตรการทางสังคมต่อกลุ่มผู้มีอิทธิพล๓๙ 

จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ ซึ่งได้มี
นักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายของค าว่าบทบาทในลักษณะใกล้เคียงกัน ดังนี้ 

โคเฮน  ได้ให้ความหมายของค าว่า "บทบาท" ไว้ว่า หมายสิ่ง พฤติกรรมที่ถูกคาดหวังโดย
ผู้อ่ืน ส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งนั้นจะต้องปฏิบัติและยังให้ค าอธิบายเรื่องความหมายซึ่งสรุปได้ว่า เป็น
บทบาทที่ถูกก าหนด (Prescribed Role) ถึงแม้ว่าบุคคลบางบุคคลจะไม่ได้ประพฤติปฏิบัติตาม
บทบาทที่คาดหวังโดยผู้ อ่ืน แต่เราก็ยังคงยอมรับว่าบุคคลจะด้องปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคม
ก าหนดให้ และส่วนบทบาทที่ปฏิบัติจริง (Enacted Role) เป็นวิธีการที่บุคคลได้แสดงหรือปฏิบัติ
ออกมาจริงตาม ต าแหน่งของเขา ส่วนความไม่ต้องกันของบทบาทที่ถูกก าหนดกับบทบาทที่ปฏิบัติจริง 
นั้นอาจมีสาเหตุมาจาก  

๑. บุคคลขาดความเข้าใจในส่วนร่วมของบทบาทท่ีต้องการ 
๒. บุคคลไม่เห็นด้วย หรือไม่ลงรอยกับบทบาทที่ถูกก าหนด 
๓. บุคคลไม่มีความสามารถที่จะแสดงบทบาทนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บลูม  และเซลนิค ๔๐ ได้อธิบายถึงค าว่า "บทบาท” ไว้ดังนี้ 
๑. บทบาทที่ก าหนดไว้หรือบทบาทในอุดมคติ (Socially Prescribed or Ideal Role) เป็น

บทบาทตามลุดมคติที่ก าหนดสิทธิและหน้าที่ของต าแหน่ง 
๒. บทบาที่ควรกระท า (Perceived Role) เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลเชื่อว่า ควรจะกระท า

หน้าที่ของต าแหน่ง โดยอาจจะไม่ตรงกับบทบาทในอุดมคติทุกประการ และอาจแตกต่างกันไปในแต่
ละบุคคล 

๓. บทบาทท่ีกระท าจริง (Performed Role) เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระท าไปจริง ตามความ
เชื่อความคาดหวัง ตลอดจนความกดดัน และโอกาสที่จะกระท าในแต่ละสังคม ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 

ลินตัน ๔๑ เป็นนักมานุษยวิทยาคนแรกที่ให้แนวคิดในเรื่องฐานะต าแหน่ง (Status) และ
บทบาท (Role) ของฐานะต าแหน่ง นั้น Linton กล่าวไว้ว่าสังคมตั้งอยู่บนรากฐานของการปฏิบัติตอบ

                                                 
๓๙

 โภคิน พลกล, วันก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ประจ าปี ๒๕๔๗. มติชนสุดสัปดาห,์ [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อวนัท่ี 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๓, (www.matichon.com/) 

  
๔๐

 Bloom, Leonard, & Selnick, Philip, (1977), Sociology, New York: Harper & Row,     

pp.34-35. 
๔๑ สุภา สกุลเงิน. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้านหลังการจัดตั้งองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ในทัศนะของก านันผู้ใหญ่บ้าน : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาศร”. วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง.๒๕๔๔) , หน้า ๑๔-๑๕. 



๒๒ 
 

โต้ของคนในสังคมนั้น (Reciprocal Behavior) ถ้าหากคนไม่มีการกระท าตอบโต้ แนวคิดในเรื่อง
ฐานะต าแหน่ง และบทบาทจะไม่เกิดขึ้น Linton เห็นว่าฐานะต าแหน่งเป็นนามธรรม หมายถึง 
ต าแหน่ง ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในรูปแบบหนึ่ง (a Particular Pattern) ซึ่งจะเป็นเครื่องที่ก าหนดบทบาทของ 
ต าแหน่งนั้น ๆ ได้ว่าจะมีภารกิจหน้าที่อย่างไร เพราะฉะนั้น ต าแหน่งจึงเป็นสิ่งที่คู่กับบทบาท 
นอกจากนั้น Linton ยังได้จ าแนกชนิดของฐานะต าแหน่งออกเป็น ๒ ชนิด 

๑. ฐานะต าแหน่งที่ได้มาโดยก าเนิด (Rscribed Status) 
๒. ฐานะต าแหน่งที่ได้มาโดยการกระท า (Achieved Status) 

ลินตัน  ได้ให้แนวคิดทฤษฎี บทบาทไว้ว่าการที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่
ลูกก าหนดไว้ได้ดีหรือไม่ นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังต่อไปนี้คือ 

๑. ลักษณะเฉพาะของสังคมหรือชุมชน 
๒. วัฒนธรรม ประเพณีและความปรารถนาของสังคมท่ีเกี่ยวข้อง 
๓. บุคลิกภาพและความจ าเป็นของบทบาท 

องค์ประกอบที่กล่าวมานี้จะท าให้บุคคลแสดงถึงบทบาทตามนัยสิทธิหน้าที่และ ตาม
สถานภาพของตน 

อัลพอรท  ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการแสดง บทบาทของบุคคลว่าขึ้นอยู่กับปัจจัยที่
เกี่ยวของ ดังต่อไปนี้ 

๑. บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role Expectation) คือ บทบาทที่สังคมคาดหวังให้ บุคคล
ปฏิบัติตามความคาดหวังที่ก าหนดโดยกลุ่มสังคมและโดยสถานภาพที่บุคคลนั้น ๆ ครองอยู่ 

๒. การรับรู้บทบาท (Role Conception) คือ การที่บุคคลรับรู้ในบทบาทของตนเอง ว่าควร
จะมีบทบาทอย่างไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองได้ ตามการรับรู้นั้น ซึ่งเกี่ยวของ
สัมพันธ์กับความต้องการของบุคคลนั้นเอง โดยการรับรู้ในบทบาทและความตองการของบุคคล 
ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคล ตลอดจนเป้าหมายใน ชีวิตและค่านิยมของบุคคลที่สวม
บทบาทนั้น 

๓. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptation) จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีความ 
สอดคล้องของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และบทบาทที่ตนรับอยู่ การยอมรับบทบาทเป็น
เรื่องท่ีเกี่ยวของกับความเข้าใจในบทบาท และการสื่อสารระหว่างสังคมและ บุคคลนั้น ทั้งนี้ก็เพราะว่า
บุคคลอาจไม่ไดยินดียอมรับบทบาทเสมอไป แม้ว่าจะได้รับการคัดเลือกจากสังคมให้รับต าแหน่งและมี
บทบาทหน้าที่ปฏิบัติตาม เพราะถ้าหากบทบาทที่ได้รับนั้นท าให้ได้รับผลเสียหายหรือเสียประโยชน์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าขัดแย้ง กับความต้องการ (Role Conflict) หรือค่านิยมของบุคคลนั้น ผู้ครอง
ต าแหน่งอยู่ก็พยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้นไม่ยอมรับบทบาทนั้นๆ 



๒๓ 
 

๕. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาทที่ เจ้าของ
สถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจจะเป็นการแสดงบทบาทตามที่สังคม คาดหวัง หรือเป็น
การแสดงบทบาทตามการรับรู้ และตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลใดจะปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ได้สิเพียงใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับบทบาทนั้น ๆ ของบุคคลที่ครองต าแหน่งนั้นอยู่ 
เนื่องจากความสอดคล้องกับบทบาท ตามความคาดหวังของสังคม และการรับรู้บทบาทของตนเอง 

ไพบูลย์ ช่างเรียน  ได้อธิบายถึงค าว่า “บทบาท” ตามความคิด ทางสังคมว่า “บทบาท” 
โดยทั่วไปอาจพิจารณาความหมายได้ ๒ นัยคือนัยแรกพิจารณา ในด้านโครงสร้างสังคม (Social 
Structure) “บทบาท” หมายถึง ต าแหน่งทางสังคมที่มีชื่อ เรียกต่าง ๆ ซึ่งจะแสดงลักษณะโดย
คุณสมบัติและกิจกรรมของบุคคลที่ครองต าแหน่ง นั้น อีกนัยหนึ่งพิจารณาในด้านการแสดงบทบาท 
หรือการปะทะสังสรรค์ของสังคม (Social Interaction) "บทบาท" หมายถึง ผลต่อเนื่องที่มีแบบ
แผนการกระท าท่ีเกิดจากการเรียนเของบุคคลที่อยู่ในสถานการณ์แห่งการปะทะสังสรรค์ 

ตามนัยแรกข้างต้น ซึ่งบทบาทจะเป็นการจ าแนกชนิดของบุคคลในสังคม โดยจะถูกก าหนดให้
แตกต่างกันซึ่งคุณสมบัติและพฤติกรรมของเขาที่มีปทัสถาน บทบาทแสดง ให้สังคมเห็นถึงการจ าแนก
กิจกรรมต่าง ๆ และลักษณะซึ่งเป็นที่ยอมรับกันในสังคมของ สมาชิกสังคม ตามนัยหลังบทบาทเป็นวิธี
แสดงพฤติกรรมของบุคคลที่สังสรรค์กันนั้นว่า จะปฏิบัติต่อกันอย่างไร หรอคาดว่าผู้อ่ืนจะปฏิบัติต่อ
ตนเองอย่างไร ซึ่งพิจารณารวมกัน ทั้งสองนัย บทบาทจึงเป็นตัวกลางระหว่างสังคม กับบุคคลแต่ละ
คนที่อยู่ในสถานการณ์ ซึ่งพฤติกรรมของเขากลายเป็นแนวทางปฏิบัติของสังคม ดังนั้นท าให้สังคมจึง
ต้องมีการวางเป็นแบบของบทบาทที่ควรจะเป็น (Ought-to-Role) เอาไว้เมื่อสถานภาพ (Status) 
เป็นที่รวมแห่งสิทธิและหน้าที่แล้วบทบาทก็เป็นลักษณะที่เคลื่อนไหวของสถานภาพ หมายถึง การใช้
สิทธิและหน้าที่ให้บังเกิดผลนั้น คือ สถานภาพแสดงให้ทราบว่าบุคคลนั้นเป็นใคร 

ฑิตยา สุวรรณะชฎ ๔๒ กล่าวว่า บทบาท หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่ถูก ก าหนดโดย
ฐานะต าแหน่งและเปรียบเทียบ “บทบาท” และ “ต าแหน่ง” เป็นเสมือนหนึ่ง เหรียญสลึง กล่าวคือ 
ด้านหนึ่งเป็น “ต าแหน่ง” คือ เป็นผลรวมของสิทธิหน้าที่ แต่อีกด้าน หนึ่งเป็น "บทบาท" คือ เป็นการ
ประพฤติตามสิทธิและหน้าที่นั้น และยังได้แบ่งบทบาท ออกเป็น 

๑. บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) หรือบทบาทท่ีผู้ด ารงต าแหน่งทางสังคมควร 
๒.  บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Actual Role) หรือบทบาทที่ผู้ด ารงต าแหน่งทางสังคม จะต้อง

ปฏิบัติจริง และยังได้กล่าวไว้ว่า “บทบาทที่ปฏิบัติจริง” นี้เป็นผลรวมของบทบาทตามอุดมคติ 
บุคลิกภาพของผู้ด ารงต าแหน่ง อารมณ์ขณะแสดงบทบาทและอุปกรณ์ของผู้ด ารงต าแหน่งที่มีอยู่ 

                                                 
๔๒

 ฑิตยา สุวรรณะชฎ, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๒๗), หน้า ๓๔-๓๕.  



๒๔ 
 

ปฏิกิริยาของผู้ที่เกี่ยวข้อง แต่อย่างไรก็ตาม ฑิตยา สุวรรณะชฎ,  ได้กล่าวสรุปฐานะ ต าแหน่งและ
บทบาททางสังคมไว้ ดังนี้ 

๑. มีสถานภาพ (Status) อยู่จริงในสังคม และมีอยู่ก่อนที่ตัวคนจะเข้าไปแสดง หรือครอง
สถานภาพนั้น 

๒. มีบทบาทที่ควรเป็น (Ought to role) ประจ าต าแหน่ง 
๓. วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมนั้น ๆ เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญใน การก าหนด

ฐานะต าแหน่ง และบทบาทที่ควรจะเป็น 
๔. การที่คนเราจะทราบถึงฐานะต าแหน่ง และบทบาทหน้าที่ไดมาจากการปะทะ สังสรรค์

ทางสังคม (socialization) ในสังคมนั้น ๆ 
๕. บทบาทท่ีควรจะเป็นนั้น จะไม่แน่นอนเสมอว่าจะเหมือนกับพฤติกรรมจริง ของคนที่ครอง

ฐานะต าแหน่งอ่ืน ๆ เพราะพฤติกรรมจริง ๆ นั้นเป็นผลของการปฏิกิริยา ของคนที่ครองต าแหน่งที่มี
ต่อบทบาทที่ควรจะเป็นบุคลิกภาพของตนเอง และบุคลิกภาพ ของผู้อ่ืนที่เข้าร่วมในพฤติกรรมและ
ครองกระตุ้น (Stimulus) ที่มีอยู่ในเวลาและสถานที่ ที่เกิดการติดต่อทางสังคม 

ชุดา  จิตพิทักษ์ ๔๓  กล่าวถึงการศึกษาบทบาทเพ่ือให้เข้าใจถึง ควานขัดแย้งทางบรรทัดฐาน
ของสังคม และสามารถมองเห็นความสัมพันธ์ทางสังคม จึง ควรท าความเข้าใจบทบาท ๓ ประการ คือ 

๑. ความคาดหมายในบทบาท (Role Expectation) แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของ ความรู้ 
ความเข้าใจ ๒ ประการ 

  ๑. ๑  ด้านการเร้าจากการติดต่อที่เกี่ยวข้องของบุคคล กับพฤติกรรมที่ปกติของ 
บุคคลอื่น 

   ๑.๒  ด้านการตอบสนองจากแนวโน้มของการแสดงออก 
๒. การรับรู้ในบทบาท (Role Perception) บทบาทแต่ละบทมีความสัมพันธ์กันใน ระบบ

สังคมการกระท าตามบทบาทนั้นขึ้นอยู่กับความเข้าใจของปัจเจกบุคคล การแปลความหมาย รวมทั้ง

คุณสมบัติที่เป็นส่วนบุคคล สิ่งเหล่านี้ก าหนดให้บุคคลรับเหเอแสดงบทบาทแตกต่างกันออกไปตาม

ลักษณะอุปนิสัยความคิด ความรู้ มูลเหตุจูงใจ ประสบการณ์เดิม การอบรมฝึกฝน ความพึงพอใจ 

ตลอดจนรวมถึงสภาพทางกายและจิตใจของ บุคคลที่ด าเนินบทบาทนั้น 

๓. การขัดแย้งในบทบาท (Role Conflict) การที่บุคคลรสถานภาพมากกว่าหนึ่ง สถานภาพ
ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ บทบาทของเขาที่จะต้องกระท าลงไป จึงมมากกว่าหนึ่ง บทบาทซึ่งอาจจะ

                                                 
๔๓

 ชุดา จิตพิทักษ์, พฤติกรรมบุคคลในองค์กรเบื้องต้น, พิมพ์ครั้งที่ ๒. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สาร

มวลชน, ๒๕๒๒),      ๔๗-๔๘. 



๒๕ 
 

ก่อให้เกิดความยุ่งยากส าหรับเขาได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาททั้งหลายนั้นขัดแย้งกัน บุคคลก็ย่ อม
ประสบกับความล าบากใจที่จะต้องกระท าหรือตัดสินใจแสดง บทบาทใดบทบาทหนึ่งได้อย่างราบรื่น
นัก 

ธงชัยสันติวงษ์ และชัยยศ  สันติวงษ์ ๔๔ ได้ไห้แนวคิดเกี่ยวกับ กระบวนการการแสดง
บทบาทของบรรดาสมาชิกภายในองค์การ ย่อมสามารถก าหนดมา ได้เป็น ๔ ระยะ  คือ 

ระยะที่ ๑ เป็นระยะของการคาดหมายในบทบาท เมื่อคนเราเริ่มเข้ามาในองค์การ ก็จะมีการ
ได้ข้อมูลและข่าวสารจากองค์การ อาจโดยการปฐมนิเทศ การแก่อบรม เพ่ือให้ คน ๆ นั้นสามารถ
คาดหมายถึงบทบาทท่ีเขาต้องแสดงออกในองค์การ 

ระยะที่ ๒ เป็นระยะที่เป็นทางการ คนที่เข้ามาถูกก าหนดบทบาทที่จะต้องแสดง โดยอาจ
ก าหนดออกมาเป็นวัตลุประสงค์ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน กฎ ข้อบังคับ และเขา จะต้องแสดงบทบาทไป
ตามที่ก าหนดเพ่ือแลกกับผลตอบแทนซึ่งอาจจะเป็นผลตอบแทนทางด้านตัวเงิน หรือทางด้านการ
ได้รับการส่งเสริมเลื่อนต าแหน่งหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ  

ระยะที่ ๓ เป็นระยะของการเรียนในบทบาท เมื่อคนที่เข้ามาเริ่มปฏิบัติงาน เขาก็จะเริ่มมีการ
เรียนรู้ในบทบาทที่เขาได้แสดงออกมาอย่างเป็นทางการและในขณะเดียวกัน เนื่องจากการท างานต้อง
มีความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทาง การความคาดหมายของผู้รวมงานที่ไม่
เป็นทางการที่มีต่อบทบาทของเขาก็มีส่วนส าคัญ เขาต้องพยายามที่จะปรับบทบาทของเขาให้สมดุล
กับความคาดหมายที่เป็นทางการ จากองค์การและความคาดหมายที่ไม่เป็นทางการจากผู้ร่วมงาน 

ระยะที่ ๔  ระยะของการคงอยู่หรือออกไปจากองค์การ เมื่อคนเข้าในองค์การได้ปฏิบัติงาน
มาจนถึงระยะนี้ เขาก็ทราบว่าเขาควรจะอยู่หรือลาออกไปจากองค์การ โดยอาศัยการเรียนรู้ จาก
บทบาทที่ผ่านมาในระยะที่ ๓  เขาจะคงอยู่ต่อเมื่อบทบาทที่เขาแสดงอยู่สอดคล้องหรือเป็นไปตาม
ความคาดหมายขององค์การ และตามควานคาดหมายที่ไม่เป็นทางการของผู้ร่วมงาน ถ้าหากบทบาทที่
เขาแสดงอยู่ไม่สอดคล้องหรือไม่เป็นไปตามความคาดหมายขององค์การ หรือตามความคาดหมายที่ไม่
เป็นทางการของผู้ร่วมงานอันใดอันหนึ่งแล้ว ก็จะรู้สึกเกิดความขัดแย้งในบทบาท หรือความไม่ชัดเจน
ในบทบาทข้ึน หากไม่สามารถแก้ไข ก็จะเกิดความเบื่อหน่าย ความไม่พึงพอใจ และลาออกไปในที่สุด 

จะเห็นได้ว่าเรื่องราวของบทบาทมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนในองค์การคนในองค์การ
จะแสดงพฤติกรรมตามที่ได้ก าหนดไว้ในบทบาทที่เป็นที่คาดหวังจากผู้อ่ืน และองค์การ 

   ทัศนา บุญ ได้ให้แนวความคิดในเรื่องมโนทัศน์ของทฤษฎีบทบาทว่าบทบาทหน้าที่ตาม
ต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งใน ได้ถูกคาดหวังจากสังคมรอบด้าน เช่น จากผู้อยู่ ในต าแหน่งอ่ืน ๆ รอบตัว 
(ผู้ร่วมงาน) รวมทั้งตัวเราเองด้วย ซึ่งสิ่งเหล่า นี้เกิดจากกระบวนการซึ่งเรียกว่า "กระบวนการทาง 
สังคม (Socialization) ถ้าความคาดหวังจากทุกฝ่ายไม่ตรงกันและผู้ด ารงต าแหน่งอยู่ในบทบาทไม่
                                                 

๔๔ ธงชัย สันติวงษ์,การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๒๖), หนา้ ๗๘-๗๙. 



๒๖ 
 

สามารถปรับให้มีความพอดีจะเกิดปัญหาต่อด้านขัดแย้งในบทบาทหรือความล้มเหลวในบทบาทได้
และผลที่ตามมาคือความล้มเหลวของงาน ดังนั้น การแสดง บทบาทของบุคคลตามต าแหน่งหน้าที่จะ
เป็นไปได้อย่างถูกด้องเหมาะสมเพียงใดขึ้นอยู่ กับปัจจัยหลายอย่างและท่ีส าคัญ ได้แก่ 

๑. ความเข้าใจในบทบาทที่ตนด้องแสดง หรือปฏิบัติ 
๒. ประสบการณ์ของผู้ที่แสดงบทบาท 
๓. บุคลิกภาพของผู้ที่แสดงบทบาทนั้น 
ตามค าจัดความของ “บทบาท” ดังที่กล่าวมาทั้งหมดพอสรุปได้เป็น ๒ ส่วน ดังนี้ “บทบาท” 

หมายถึง 
๑. กลุ่มของพฤติกรรมที่บุคคลที่ได้แสดงออกเม่ือต ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง เป็นบทบาทที่

เกิดขึ้นมาพร้อมกับต าแหน่งหน้าที่ ซึ่งบุคคลจะต้องแสดงบทบาทตามภาระ หน้าที่ขอบเขตความ
รับผิดชอบและสิทธิที่ก าหนดไว้ 

๒. พฤติกรรมที่บุคคลได้แสดงออกตามความคาดหวังของสังคม เมื่อด ารงอยู่ใน ต าแหน่งใด
ต าแหน่งหนึ่งว่า เขาควรมีบทบาทอย่างไร ซึ่งอาจตรงกับแบบแผนที่ก าหนด ไว้หรือไม่ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับการรับรู้ความเข้าใจรวมทั้งคุณค่าและทัศนคติของบุคคล 

บทบาทที่ถูกก าหนดโดยต าแหน่งนั้นๆทุกๆบทบาทมีส่วนสัมพันธ์กับบทบาท อ่ืน ๆ ใน
สถานการณ์หนึ่ง ๆ และบทบาทหนึ่งบทบาทใด จะไม่สามารถด ารงอยู่ได้โดยปกติ จากความสัมพันธ์
กับบทบาทอ่ืน ๆ ซึ่งเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของต าแหน่งนี้ในระบบสังคมที่สลับซับซ้อน 
และมีความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งหลาย ๆ ต าแหน่งที่แตกต่างกันกับบุคคลผู้ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ 
บางอย่างก็สัมพันธ์กันด้วยดี แต่มีบางอย่างก็ไม่สัมพันธ์กันและนั่นก็คือสิ่งที่แสดงถึงความสัมพันธ์และ
ขัดแย้งกัน 

ในส่วนที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งในบทบาทได้เนื่องจากคุณลักษณะ
หรือพฤติกรรมประจ าตัวของแต่ละบุคคลอาจไม่เป็นไปตามที่ตนเองหรือที่ผู้อ่ืนคาดหวังตองการหรือไม่
เหมาะสมกับต าแหน่งบทบาทใด ๆ ที่ก าหนดไว้ 

สุพัตรา สุภาพ ๔๕ได้ให้ความหมายของค าว่า บทบาท (role) คือการ ปฏิบัติตามสิทธิและ
หน้าที่ของสถานภาพ (ต าแหน่ง) เช่น มีต าแหน่งเป็นพ่อ บทบาท คือ ต้องเลี้ยงดูลูก เป็นครู บทบาท 
คือ สั่งสอน อบรมนักเรียนให้ดี เป็นคนไข้บทบาท คือ ปฏิบัติตามหมอสั่ง 

พัทยา สายหู ได้ให้ความหมายของ บทบาทหน้าที่ คือ สิ่งที่ท าให้เกิดความเป็น “บุคคล” 
และเปรียบให้เสมือน “บท” ของตัว ละครที่ก าหนดให้ผู้แสดงละครเรื่องนั้น ๆ เป็นตัว (ละคร) อะไร 
มีบทบาทหน้าที่จะต้องแสดงอย่างไร ถ้าแสดงผิดบท หรือไม่สมบท ก็อาจถูกเปลี่ยนตัวไม่ให้แสดงไป

                                                 
๔๕ สุพัตรา สุภาพ, สังคมวิทยา , พิมพ์ครั้งท่ี ๑๙, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐). 



๒๗ 
 

เลย ใน ความหมายเช่นนี้ “บทบาท” ก็คือการกระท าต่าง ๆ ที่ “บท” ก าหนดให้ผู้แสดงต้องท า ตราบ
ใดที่ยงัอยู่ใน “บท” นั้น 

สุชา จันทร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม ได้อธิบายถึงความหมาย ของบทบาทไว้ว่า บทบาท
นั้นมีความหมายที่ใกล้เคียงกับสถานภาพมาก บทบาทเป็นสิ่งที่ บุคคลสถานภาพต่าง ๆ พึงกระท า นั่น
คือ เมื่อสังคมก าหนดสิทธิและหน้าที่ในสถานภาพ ใด อย่างใดแล้ว บุคคลในสถานภาพรวมนั้น ๆ 
จะต้องประพฤติหรือปฏิบัติตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ 

สุรพล พุฒค า ๔๖กล่าวว่า บทบาทหน้าที่เป็นของคู่กัน ซึ่งก าหนด ควบคู่กับต าแหน่งที่บุคคล
นั้น ๆ ก็จะได้รับบทบาทเป็นเงื่อนไขที่บุคคลต ารงต าแหน่งนั้น จะต้องท ารวมทั้งสิทธิต่าง ๆ ที่จะได้
รับมาพร้อมกับต าแหน่ง ซึ่งเป็นสิทธิและหน้าที่ที่จะ ต้องไปเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน 

จ านง อดิวัฒนสิทธิ์๔๗  กล่าวว่า บทบาท เป็นสิ่งที่คู่กับสถานภาพ สถานภาพเป็นโครงสร้าง
ของสังคมเป็นนามธรรมที่อยู่ในความคิดความเข้าใจร่วมกัน ของสังคม ส่วนบทบาทเป็นพฤติกรรมที่
เห็นได้นั้น เป็นการกระท าของบุคคลตาม สถานภาพที่ตนด ารงอยู่ 

   โสภา ชูพิกุลชัย๔๘ ได้ให้ความหมายของบทบาทไว้ว่า บทบาท หมายสิ่ง การแสดงออก
หรือการท าหน้าที่ของบุคคล ซึ่งสมาชิกคนอ่ืนของสังคมมุ่งหวัง ให้เขากระท าภายใต้สถานการณ์ทาง
สังคมอย่างหนึ่ง คือ โดยถือเอาฐานะและหน้าที่ทางสังคมของบุคคลนั้นเป็นมูลฐาน เป็นต้นว่า บทบาท
ของพ่อแม่ ของลูก สามี หรือภรรยา บทบาทนี้ท าให้คนในสังคม สามารถที่จะคาดคะเนพฤติกรรมของ
บุคคลอ่ืนรู้ว่าบุคคลอ่ืน ด้องการอะไรจากตน ซึ่งท าให้เกิดประโยชน์ในการที่จะท างานรวมกันเป็นทีม 
บุคคลที่ละเมิดบทบาทของตนในสังคมถือเป็นการละเมิดกฎของสังคมผลคือก่อให้เกิดปัญหาสังคม 
หรือบุคคลนั้นไม่อาจอยู่ในสังคมนั้น ๆ ได้ 

จากความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทดังกล่าวข้างต้นนั้นจะเห็นได้ ว่าบทบาทที่
ก าหนดไว้เป็นบทบาทที่วางไว้อย่างชัดแจ้งว่า บุคคลที่อยู่ในบทบาทนั้น ๆ จะต้องมีสิทธิและหน้าที่
กระท าอะไรบางในองค์การต่างๆหรือหน่วยงานต่าง ๆ  มีการ ก าหนดบทบาทหน้าที่ว่าจะต้องท า
อะไรบ้าง และได้วางระเบียบไว้อย่างชัดแจ้งว่า บุคคล ที่ปฏิบัติ งานในองค์การนั้น จ าเป็นด้องเข้าใจ
อย่างชัดแจ้งเกี่ยวกับบทบาทท่ีก าหนดไว้ ขององค์การนั้น ๆ ทั้งนี้เพ่ือให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง และเป็นสิ่งจ าเป็น อย่างยิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานจะด้องทราบถึงบทบาทของตนเองว่ามีขอบเขตการ
ปฏิบัติงานมาก น้อยเพียงไรเพื่อที่จะได้แสดงบทบาทตามมาตรฐานการปฏิบัติที่ดีเป็นไปด้วยความ ลูก
ต้องและให้มีประสิทธิภาพ 

                                                 
๔๖ สุรพล พุฒค า, “บทบาทของสภาการฝกึหัดครู”, วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย : 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย). 
๔๗ จ านง อดิวัฒนสิทธ์ิ , สังคมวิทยา,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, ๒๕๓๒). 
๔๘ โสภา ชูพิคุลชัย, จิตวิทยาสังคมประยุกต,์ (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๒). 



๒๘ 
 

ฉะนั้น การที่บุคคลผู้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของ
ตนในฐานะที่อยู่ในต าแหน่งนั้น ๆ ย่อมจะเป็นผลที่ดีอย่างยิ่งเพราะการที่มีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทของตนเองนั้นจะเป็นทางช่วยให้บุคคลนั้นปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมตามที่ตนเองและผู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานนั้นคาดหวังไว้ ซึ่งจะเป็นผลให้เกิด ความเจริญกาวหน้าแก่งานในหน้าที่ของตนและ
สังคมต่อไปอีกด้วย 

 

 ๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

    ๒.๓.๑ ความหมายของการบริหาร 
    ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของการบริหารไว้แตกต่างกันตามทัศนะของแต่ละคน  
ซึ่งผู้ศึกษาขอยกตัวอย่างดังนี้ 
    เฮอร์เบิร์ต เอ ไซม่อน (Herbert A. Simon) ได้กล่าวถึงการบริหารว่า หมายถึง กิจกรรม
ที่บุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป ร่วมกันด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์๔๙ 
    ฮัทชิสัน (Hutchinson) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถในการ
รวมวัตถุและก าลังคนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด๕๐ 
    คูนทซ และดอนเนลล์ (Koontz and Donnell) ได้กล่าวว่าการบริหาร หมายถึงการ
ท างาน ให้ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน๕๑ 
    เออร์เนสต์ เดล (Ernest Dale) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดองค์การ
และการใช้ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า๕๒ 
    ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) ได้กล่าวว่า การบริหาร คือ ศิลปะในการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้ อ่ืน ภายในสภาพองค์การนั้นๆ ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็น
ทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันท างานในองค์การ ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้าน

                                                 

 ๔๙ Herbert A. Simon, Administrative Behvior, (New york: Macmillian, 1947), p.3. 
 ๕๐ Hutchinson, Jonh G., Organization : Theory and Classical Concepts, ( New York : 
McGraw-Hill, 1967), p.12. 
 ๕๑ Koontz,Harold &Cyril O’ Donnell, Principle Of Management : An Analysis of 
Managerial Fucntions, (New York : McGraw-Hill, 1972), p. 43. 
 ๕๒Ernest Dale, Management : Theory and Practice, (New York : McGraw-Hill,1973),    
p. 4. 



๒๙ 
 

วัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสนเทศต่างๆ เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการ
ออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม๕๓ 
    สมพงศ์  เกษมสิน ได้กล่าวไว้ว่า ค าว่า การบริหารนิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการ
จัดการเกี่ยวกับนโยบาย ซึ่งมีศัพท์บัญญัติ ว่า รัฐประศาสนศาสตร์(Public Administration) และค า
ว่า การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน หรือการด าเนินการตามนโยบายที่
ก าหนดไว้ และยังให้ความหมายการบริหารไว้ว่า การบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ 
ดังนี้๕๔ 
    ๑. การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
    ๒. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ 
    ๓. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
    ๔. การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
    ๕. การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
    ๖. การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ (Collective 
Mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group cooperation) อันจะน าไปสู่พลังของกลุ่ม(Group 
Effort) ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
    ๗. การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
    ๘. การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
    ๙. การบริหารไม่มีตัวตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
    อนันต์  เกตุวงศ์ ให้ความหมายการบริหาร ว่า เป็นการประสานความพยายามของมนุษย์ 
(อย่างน้อย ๒ คน) และทรัพยากรต่างๆ เพ่ือท าให้เกิดผลตามต้องการ๕๕ 
    ไพบูลย์  ช่างเรียน ให้ความหมายการบริหารว่า หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วย
กระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๕๖ 

                                                 

 ๕๓ Peter F. Drucker อ้างใน สมพงศ์  เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร:  
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๓), หน้า ๖. 

 ๕๔สมพงศ์  เกษมสิน, การบริหาร, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, หน้า ๕ - ๖. 
 ๕๕อนันต์  เกตุวงศ์, การบริหารการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๒๓), หน้า ๒๗.  

 ๕๖ไพบูลย์  ช่างเรียน, วัฒนธรรมการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๒),  
หน้า ๑๗. 



๓๐ 
 

    ติน  ปรัชญพฤทธิ์  มองการบริหารในลักษณะที่ เป็นกระบวนการ โดยหมายถึง
กระบวนการน าเอาการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเกี่ยวข้องกับ 
การน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ๕๗ 
 
 
    บุญทัน  ดอกไธสง ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การหรือประเทศ หรือการจัดการ
เพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ๕๘ 
  ประยุทธ  เจริญสวัสดิ์ ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึงภาระหน้าที่ของบุคคลใดๆที่ปฏิบัติตน
เป็นผู้บริหารที่จะต้องเข้ามาท าหน้าที่จัดระเบียบและด ารงไว้ซึ่งสภาพภายใน (ทั้งที่เป็นคน วัสดุ 
เงินทุน ฯลฯ) ของกลุ่มหรือหน่วยงานเพ่ือให้กลุ่มดังกล่าวสามารถท างานจนบรรลุวัตถุ ประสงค์ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ๕๙ 
 

  นพรัตน์ พรหมนารท๖๐ ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการบริหารงาน ด้านการควบคุมประเมินผล ไว้ว่า 
การควบคุมประเมินผลคือลักษณะของความร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติ การงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ 
 

สมพิศ สุขแสน๖๑ ที่กล่าวไว้ เกี่ยวกับด้านการบริหาร  ในด้านการวางแผน ว่า การวางแผน 
ค าภาษาอังกฤษใช้  Planning  ซึ่งหมายถึงกระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจ ของผู้บริหารที่จะ
ก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน าเอาข้อมูลข่าวสารในอดีตมาก าหนดหรือพยากรณ์

                                                 

 ๕๗ติน  ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หน้า ๘. 

 ๕๘บุญทัน  ดอกไธสง, การจัดองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๑. 
 ๕๙ประยุทธ  เจริญสวัสดิ์ , การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : กรมพลศึกษา กระทรวง- 
ศึกษาธิการ , ๒๕๔๐), หน้า ๓. 

๖๐นพรัตน์ พรหมนารท , “การควบคุมภายใน และการประเมินผลการควบคุมภายใน”, งานวิจัย

กรมบัญชีกลาง : (ส านักก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ : กรมบัญชีกลาง, ๒๕๕๓).  

.
๖๑

 สมพิศ สุขแสน, เอกสารประกอบการบรรยายการฝึกอบรมอาสาสมัครคุมประพฤต ิจังหวัดอุตรดิตถ์, 
หลักสูตร อาสาสมัครคุมประพฤติกับการปฏิบัติงานอย่างมีประสทิธิภาพ,ระหว่างวันท่ี ๓๐-๓๑ สงิหาคม ๒๕๔๗ 
ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์. 



๓๑ 
 

อนาคต ดังนั้นแนวคิดของการวางแผนจึงมีลักษณะเป็น ศาสตร์ ที่ต้องใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่มีความ
แม่นตรง และเชื่อถือได้ และจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่ชัดเจน และมีความต่อเนื่องตามล าดับ 
ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้แผน มีความรู้และความเข้าใจที่จะสามารถน าแผนไปปฏิบัติ ให้บรรลุผลส าเร็จได้ 

ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ.๖๒ ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับการบริหาร
ด้านการวางแผนก าลังคน ไว้ว่า การวางแผนก าลังคน หมายถึง การด าเนิดการอย่างเป็นระบบในการ
วิเคราะห์และพยากรณ์เกี่ยวกับอุประสงค์และอุปทานด้านก าลังคน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลวิธีที่จะ
ให้ได้ก าลังคนในจ านวนและสรรถนะที่เหมาะสมมาปฏิบัติงานในเวลาต้องการ โดยมีแผนการใช้และ
พัฒนาก าลังคนเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือธ ารงรักษาก าลังคนที่เหมาะสมไว้
กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและวิบูลย์  โตวณะบุตร ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การจัดการ 
หรือการควบคุมกิจการต่างๆ ของรัฐ เช่น การบริหารการเงินของมูลนิธิ การบริหารกิจการภาษี การ
บริหารกิจการแพทย์ การบริหารที่ดินรกร้างว่างเปล่า การบริหารการก่อสร้างการบริหารกิจการ
อุตสาหกรรมและอ่ืนๆที่เป็นงานที่เรียกกันว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration)๖๓ 
 ธงชัย  สันติวงษ์ กล่าวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว้ ๓ ด้านคือ๖๔ 
    ๑. ในด้านที่เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน งานบริหารจัดการ หมายถึงภาระหน้าที่ของบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์การ 
    ๒. ในด้านของภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท างานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรต่างๆ ในองค์การและการประสานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน 
    ๓. ในด้านของความรับผิดชอบงานบริหารจัดการ หมายถึง การต้องท าให้งานต่างๆส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน 
  
    วัชรี  บูรณสิงห์ ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคม ซึ่งพิจารณาได้
เป็น ๓ ทาง คือ๖๕ 

                                                 
๖๒

 ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบคุคล ส านักงาน ก.พ., แนวทางการวางแผนก าลังคนเชิงกลยุทธใ์น

ส่วนราชการ, ๒๕๕๑.  
 ๖๓ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและวิบูลย์  โตวณะบุตร,หลักและทฤษฏีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพ- 
มหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒).  
 ๖๔ธงชัย  สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๓), หน้า ๒๑-๒๒. 

 ๖๕วัชรี บูรณสิงห,์ การบริหารหลักสูตร, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๓, หน้า ๙. 
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    ๑. ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาตาม 
ล าดับขั้นตอนของสายการบังคับบัญชา 
    ๒. ทางหน้าที่ เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุหน้าที่ บทบาท ความรับผิดชอบและ
เครื่อง อ านวยความสะดวกต่างๆเพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
    ๓. ทางปฏิบัติการ เป็นกระบวนการบริหารด าเนินการในสถานการณ์ที่บุคคลต่อบุคคล
ก าลังมีปฏิสัมพันธ์กันหรือร่วมท าปฏิกิริยาเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน 
    สรุปได้ดังนี้ การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคมของบุคคลตั้งแต่ ๒ ขึ้นไปร่วมกัน
ท ากิ จกรรมใดกิจกรรมหนึ่ ง ให้บรรลุผลตามเป้ าหมายที่ ก าหนดโด ยอาศัยกระบวนการ 
และทรัพยากรที่มีอยู่ คือ เงิน วัสดุ อุปกรณ์ อย่างเหมาะสม ดังนั้น การบริหารจึงเป็นกระบวนการที่
ผู้บริหารต้องใช้ “ศาสตร์”และ “ศิลป์” ในการชักจูงให้คนหันมาช่วยเหลืองานขององค์การเพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจกันในการท างานให้ได้รับผลส าเร็จตามจุดหมายที่วางไว้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ โดยที่ผู้บริหารต้องเป็นทั้งหัวหน้า ผู้น าและผู้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 

๒.๕  ทฤษฏีกระบวนการบริหารตามหลัก (POCCC) 

    อองรี ฟาโยล์ (Henri, Fayol) เป็นบุคคลแรกที่วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบมูลฐานของการ
จัดการปัจจุบันเรียกว่ากระบวนการบริหารจัดการ มี ๕ ประการ (POCCC) ดังนี้๖๖ 
    ๑. การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาข้อมูลในปัจจุบันและคาดการณ์ในอนาคต แล้ว
วางเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติไว้ 
    ๒. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์การ
ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน การจัดสรรคนเข้าท างานใน
ต าแหน่งงานต่างๆ 
    ๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) คือ การสั่งให้คนท างานตามท่ีมอบหมายงาน
ให้ท า บังคับบัญชาให้พนักงานท างานตามภารกิจของหน่วยงาน 
    ๔. การประสานงาน (Coordination) คือ การดูแลควบคุมและอ านวยความสะดวกให้ผู้
ท างานสามารถได้โดยสะดวกเต็มความสามารถ 

                                                 

 ๖๖ Fayol, Henri, General and industrial management, (London : Pittman & 
Sons,1964), p.39. 
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    ๕. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให้งานด าเนินไปตามแผนที่วางเอาไว้
ตรวจสอบให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ฟาโยล มีความคิดเห็นว่า หลักการใน
การบริหารหรือการจัดการนั้น ควรมีความยืดหยุ่นและสามารถประยุกต์ใช้ได้กับนักบริหารทุกระดับใน
องค์การ เรียกว่า หลักการจัดการสากล ๑๔ ข้อ (Fayol ‘s 14 principle of management) ดังนี้๖๗ 
    ๑. หลักการแบ่งงานกันท า (Division of Work) โดยค านึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
(Specialization) ของแต่ละคน 
    ๒. หลักอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) โดยให้สอด 
คล้องกับระดับความรับผิดชอบตามต าแหน่งงานนั้นๆ 
    ๓. หลักระเบียบวินัย (Discipline) พนักงานทุกคนต้องยอมรับและเชื่อฟังในกฎเกณฑ์
ระเบียบข้อบังคับท่ีองค์กรก าหนดขึ้น 
    ๔. หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ในการท างานผู้ใต้บังคับ 
บัญชาทุกคนจะต้องรับฟังค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเท่านั้น 
    ๕. หลักทิศทางการท างานอย่างเดียวกัน (Unity of Direction) ในการท างานทุกกลุ่ม
หรือทุกหน่วยงานในองค์การควรด าเนินการภายใต้แผนงานและทิศทางในการท างานที่ชัดเจนอย่าง
เดียวกัน 
    ๖. หลักผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นรองผลประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 
Individual Interests the General Interest) ในการท างานผลประโยชน์ขององค์การต้องมาก่อน
ผลประโยชน์ส่วนตัวโดยค านึงถึงความส าเร็จขององค์การเป็นส าคัญ 
    ๗. หลักการจ่ายค่าตอบแทนการท างานที่เป็นธรรม (Remuneration) พนักงานต้องได้รับ
ค่าจ้างที่เป็นธรรมเหมาะสมกับสภาพค่าครองชีพและความพอใจสูงสุดของทั้งฝ่ายคนงานและฝ่าย
นายจ้าง 
    ๘. หลักการรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง การให้มีศูนย์รวมการตัดสินใจและ
การควบคุมอยู่ที่ส่วนกลาง และให้มีการกระจายอ านาจหน้าที่เหมาะสมสอดคล้องและพอเหมาะกับ
องค์การนั้น ๆ 
    ๙. หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) ควรก าหนดล าดับสายของการบังคับบัญชา
แต่ละหน่วยงานในองค์การให้ชัดเจน ลดหลั่นกันไปตามล าดับ จากระดับสูงสุดลงมาถึงระดับต่ าสุดของ
องค์การ ไม่คลุมเครือหรือก้าวก่ายกัน 
    ๑๐. หลักของความมีระเบียบ (Order) ทุกสิ่งทุกอย่างควรมีระเบียบแบบแผนการก าหนด
ต าแหน่งหน้าที่จะต้องพิจารณาจากคุณสมบัติที่เหมาะสม 

                                                 

 ๖๗Ibid, p. 40. 
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    ๑๑. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ผู้บริหารควรยึดหลักการจัดการบนพ้ืนฐาน
ของความยุติธรรม ความมีเมตตากรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยทั่วถึงทั้ง
องค์การปราศจากการล าเอียง 
    ๑๒. หลักความมั่นคง (Stability of Tenure of Personnel) ฝ่ายบริหารควรสร้าง
ความรู้สึกในเรื่องความมั่นคงในหน้าที่การงานและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพไว้กับองค์การ เพ่ือลด
อัตราการออกจากงานให้น้อยลง 
    ๑๓. หลักความคิดริเริ่ม (Initiative) เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขององค์การ 
    ๑๔. หลักความสามัคคี (Esprit Ee Corps) ส่งเสริมความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
พนักงานด้วยการท างานเป็นทีมและมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเพ่ือให้เกิดเอกภาพทั้งองค์การ 
    ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิก (Luther Gulick and Lyndall Urwick.) ได้น า
หลักการบริหารจัดการของ ฟาโยลมาปรับปรุงประยุกต์กับการบริหารราชการ ในที่สุดได้ค าตอบสั้นๆ 
คือ POSDCORB ซึ่งหมายถึงกระบวนการบริหาร ๗ ประการ คือ๖๘ 
    ๑. P = Planning หมายถึง การวางแผนเป็นการก าหนดโครงการอย่างกว้างๆ ว่าจะท า
อะไรบ้าง เพ่ืออะไร มีแนวทางปฏิบัติอย่างไร การวางแผนจะต้องท าก่อนการลงมือปฏิบัติ 
    ๒. O = Organizing หมายถึง การจัดการองค์กร กล่าวคือ เป็นการจัดสายงานแบ่งแยก
อ านาจการบริหารให้ผู้ปฏิบัติงานทราบบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน เพ่ือจะได้ท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
    ๓. S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคล เป็นการบริหารงานทางด้านบุคคล อันได้แก่ 
การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีการประเมินผล
การท างาน และการให้พ้นจากงาน 
    ๔. D = Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการบอกทิศทางการท างานเสนอแนะวิธีการ
ท างานหลังจากท่ีได้วิเคราะห์อย่างรอบคอบแล้วว่า ควรจะท าอะไรบ้าง อย่างไร ไปในทิศทางใด 
    ๕. Co = Coordinating หมายถึง การประสานงาน อันได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานย่อยและบุคคลในต าแหน่งต่างๆ ให้สามารถท างานร่วมกันได้ซึ่งอาจจะต้องใช้
เทคนิคต่างๆ เช่น การสื่อสารการก าหนดระเบียบแผนในการท างาน เป็นต้น 
    ๖. R = Reporting หมายถึง การรายงาน การท างานทุกอย่างจะมีการรายงานไปยัง
ผู้บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปว่าตนเองได้ท าอะไรบ้าง อย่างไร ได้ผลประการใด 

                                                 

 ๖๘Gulick L. and Urwick J., Papers on the Science of Administration, (New York : 
Institute of Public Administration, 1973),  pp.18-19. 
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    ๗. B = Budgeting หมายถึง การจัดท างบประมาณค่าใช้จ่ายให้ถูกต้องเหมาะสมกับ
กิจกรรมจะเห็นได้ว่า POSDCORB ของกูลิคนี้มีลักษณะซ้ าซ้อนกับ POCCC ของฟาโยลแต่จัดขั้นตอน
ไว้ละเอียดกว่าจึงได้มีผู้นิยมน ามาใช้และเผยแพร่ในเวลาต่อมาการบริหารเป็นการด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีขั้นตอนและเหมาะสมกับหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งกระบวนการบริหารบางต ารา
เรียกว่า หน้าที่ของการจัดการ ซึ่งมีหลายหน้าที่แตกต่างไปตามแนวคิดของนักวิชาการแต่ละคน แต่จะ
มีหลักการใหญ่ๆ คล้ายคลึงกัน 
    สรุป กระบวนการบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการเป็นขั้นเป็นตอน 
เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นระบบระเบียบ ท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

๒.๖  แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารจัดการ 

    การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศัย
หน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing)การน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งในการบริหารสิ่งใดก็ตามจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในสิ่งนั้น และพัฒนาสมรรถภาพและทักษะการบริหารสิ่งนั้นๆ ด้วยปัญญาประกอบกับความ
ช านาญหรือความเชี่ยวชาญในการท างาน ดังนั้น ทักษะการบริหารจึงเป็นความช านาญหรือความ
เชี่ยวชาญในการบริหารให้มีประสิทธิภาพนั้นผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีทักษะการบริหารงานเพราะ
ทักษะเป็นความสามารถที่จะเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ ออกมาในรูปของการกระท า การที่ผู้บริหาร
หรือเจ้าอาวาสจะบริหารงานให้ประสบความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถหรือ
ทักษะในการบริหารงานนั้นด้วย อีกทั้งทักษะยังเป็นความสามารถของบุคคลที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งได้น าเอาความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์มาปฏิบัติต่อการด าเนินงานในองค์กรได้
อย่างช านาญและมีประสิทธิภาพผู้บริหารเป็นผู้น าแต่ผู้น าบางคนอาจจะไม่ได้เป็นผู้บริหาร ส าหรับผู้น า
ที่ เ ป็ นผู้ บ ริ ห า รหน้ าที่ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บการบริ ห าร  ได้ แก่ ก า ร วา งแผน  การจั ดส าย ง าน  
การจัดพนักงานการสั่งการและการควบคุม นอกจากนี้ผู้น ายั งต้องท าหน้าที่ประสานงาน จูงใจ 
และหน้าที่ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ เพื่อให้งานภายใต้การบริหารของตนด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่าง
คล่องแคล่ว สะดวกและราบรื่นที่สุด ซึ่งการที่จะประสบความส าเร็จดังกล่าวได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่
กับผู้บริหารทุกระดับว่ามีส านึกและทักษะพ้ืนฐานของการบริหารเพียงใด โดยทั่วไปแล้วนักบริหาร
จะต้องมีความสามารถหรือทักษะด้านการตัดสินใจและการติดต่อสื่อสาร๖๙ 

                                                 

 ๖๙พิชัย ผกาทอง, พระสงฆ์กับภาวะผู้น า, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาบรรณาคาร, มปป.), หน้า ๕. 



๓๖ 
 

    จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า ทักษะเป็นความสามารถเฉพาะ ความช านาญเชี่ยวชาญของ
บุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานในองค์การเกิดประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จ  
    ๒.๓.๔ หลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
    ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง 
และสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติ ฝ่ายข้าราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่
ร่วมกันอย่างสงบสุขมีความรักสามัคคีและร่วมเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่ารงยั่งยืนและเป็นส่วน
เสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่  โดยระเบียบดังกล่าวมานี้ ความมุ่งหมายที่จะสร้างระบบ
การบริหารที่ดีในทุกภาคส่วนของสังคมท้ังภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนโดยเน้นเฉพาะ
ภาครัฐ ซึ่งหมายถึงราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นรวมถึงองค์กรอิสระของรับจ าเป็นจะต้องปรับกลไก
และระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
    กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีให้
เกิดข้ึนในระบบการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการเริ่มปรับปรุงระบบและวิธีการท างาน
ให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการที่ดีนั้นอาจจะต้องใช้ระยะเวลา และอาศัยความร่วมจากทุกๆฝ่าย
ซึ่งการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดีในองค์การบริหารส่วนต าบล ควรยึดหลักการตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ซึ่งได้ก าหนดหลักพ้ืนฐาน
ไว้ ๖ ประการ ซึ่งสามารถน ามาปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับการบริหารส่วนต าบล ได้ดังนี้๗๐  
    ๑. หลักนิติธรรม เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับให้ทันสมัย 
และเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของชุมชนและชุมชนยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งการปฏิบัติของ
องค์การบริหารส่วนต าบล สามารถด าเนินการให้สอดคล้อง โดย 
      ๑)   การออกข้อบังคับต าบลของ  องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นตามที่กฎหมาย
ให้อ านาจไว้  และต้องมุ่งให้เกิดความเป็นธรรมและเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
และเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของชุมชนควรเปิดเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวาง 
      ๒)  องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์  ข้อบังคับต าบล 
และท่ีเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชนให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงด้วย

                                                 

 ๗๐กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, คู่มือการจัดท าแผน- 
พัฒนาท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย, ๒๕๔๕) .  



๓๗ 
 

การประกาศท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบล หรือที่ชุมชนทุกหมู่บ้านหรือการประชา สัมพันธ์ ด้วย
รูปแบบอื่นๆเช่น ท าเป็นเอกสารแจกจ่ายการประชุมหรือเสียงตามสาย เป็นต้น 
      ๓)  องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรที่มีอ านาจในการบังคับใช้ข้อบังคับต าบล
รวมทั้งข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับให้ถูกต้องตามที่
บัญญัติไว้และต้องใช้อย่างสม่ าเสมอภาคไม่มีการเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดหรือกลุ่มบุคคลใดเป็นกรณี
พิเศษเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและเสมอภาค ได้แก่ การจัดเก็บภาษีในอ านาจหน้าที่ของ องค์การ
บริหารส่วนต าบลซึ่งจะต้องจัดเก็บอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและถูกต้องโดยไม่กลั่นแกล้งหรือลดหย่อนแก่
ผู้ใดเป็นการเฉพาะเป็นต้น  
      ๔)  องค์การบริหารส่วนต าบลยังมีหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลทั้งในฝ่ายพนักงานและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีความรู้ความเข้า ใจเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
    ๒. หลักคุณธรรมปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามเป็นตัวอย่างแก่ประชาชนเพ่ือ
เสริมความซื่อสัตย์สุจริต จริงใจ มีระเบียบวินัย 
      ๑)   บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล  ทั้งฝ่ายพนักงานประจ าต้องยึดหลักหน้าที่
ความรับผิดชอบของตนเอง โดยพนักงานส่วนต าบลจะต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมา
ท างานตรงต่อเวลาให้บริการประชาชน ด้วยความเสมอภาค 
      ๒)  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องตระหนักในหน้าที่ในฐานะเป็นผู้แทน
ของประชาชน  ต้องมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ส่วนแก่ส่วนรวมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตรงประชุม
อย่างสม่ าเสมอ พิจารณาเรื่องต่าง ในสภาอย่างมีเหตุผลตรงไปตรงมา ยึดหลักผลประโยชน์ส่วนรวม 
และถูกต้องตาม 
      ๓)  ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลยิ่งต้องมีคุณธรรมสูงขึ้นเนื่องจากเป็น
ผู้บังคับบัญชาของพนักงานในขณะเดียวกันเป็นผู้มีอ านาจในการอนุมัติในการเบิกจ่ายงบประมาณ
ต่างๆจะต้องยึดหลักความถูกต้อง  ตามระเบียบกฎหมายที่ก าหนดไว้  มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ชุมชน  
      ๔)  องค์การบริหารส่วนต าบลควรเริ่มจัดท ามาตรฐานจริยธรรม หรือกรอบกติกาการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกชุมชนทุกคน โดยท าเป็นมติของสภาเพ่ือควบคุมกันเอง มีบทลงโทษเท่าที่ท าได้ 
เช่น ใครละเมิดกฎก็ให้สภาประณามพฤติกรรมและประกาศให้ประชาชนทราบหรือถ้าละเมิดกฎอยู่
ต่อเนื่องก็ให้สภาพิจารณาให้พ้นจากสมาชิกภาพตาม พ.ร.บ สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. ๒๕๓๗  มาตรา ๔๗ ตรี (๘) เป็นต้น 



๓๘ 
 

    ๓. หลักความโปร่งใส โดยเน้นการปรับกลไกและวิธีการท างานให้มีความโปร่งใสให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบได้โดย  
       ๑)  องค์การบริหารส่วนต าบล ต้องถือปฏิบัติในการเผยแพร่ข้อมูลข่าสสารให้
ประชาชนตาม พ.ร.บ ข้อมูลข่าวสาร  พ.ศ. ๒๕๓๙  โดยเอกสารที่จะต้องปิดประกาศให้ประชาชน
ทราบได้แก่ 
          ก) ข้อบังคับงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและข้อบังคับงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม 
           ข) มติการประชุมของคณะผู้บริหารที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
           ค) มติของสภาที่ผ่านการรองรับแล้ว โดยเฉพาะมติที่กระทบสิทธิหน้าที่รวมทั้ง
ผลได้ผลเสียแก่ประชาชนรวมทั้งมติอ่ืนๆที่ประชาชนควรทราบ 
           ง) วาระการประชุมของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องปิดประกาศให้
ประชาชนทราบล่วงหน้าเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีความสนใจ  เข้าร่วมสังเกตการณ์ประชุมสภา 
ซึ่งสภาต้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 
           จ) ข้อบังคับต าบล กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง องค์การบริหารส่วนต าบลรวมทั้ง
ข่าวสารราชการที่ประชาชนควรรู้และประชาชนต้องปฏิบัติ 
           ฉ) ขั้นตอนการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งเงื่อนไขการติดต่อ
งานกับกับองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่การช าระภาษีต่างๆ การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  
เป็นต้น ให้ประชาชนรู้ว่ามีขั้นตอนปฏิบัติอย่างไร ต้องใช้หลักพ้ืนฐาน เอกสาร ประกอบอะไร ต้องใช้
เวลานาน เท่าใด 
           ช) ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ควรที่จะได้สรุปเสนอให้ประชาชนได้รับทราบว่าจะท าอะไรเมื่อไหร่เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบล่วงหน้า
เพ่ือจะได้ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานได้ 
           ซ) เอกสารการจัดซื้อ–จัดจ้าง โดยเฉพาะผลการสอบราคาหรือประกวดราคาควร
เปิดเผยให้ประชาชนรับรู้ จะท าให้ประชาชนได้ตรวจสอบและเกิดความมั่นใจ 
           ฌ) ข้อมูลด้านการเงิน–การคลัง ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นตัวชี้ถึงความสุจริตของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ควรที่จะได้เปิดเผยเป็นระยะว่ามีรายรับเท่าใด มีรายจ่าย อะไรเท่าใด 
           ญ) ข้อมูลอ่ืนๆที่องค์การบริหารส่วนต าบล เห็นว่าควรเปิดเผยและเป็นประโยชน์
แก่ประชาชน 
       ๒) ส าหรับวิธีการเผยแพร่ข้อมูลตามข้อ ๓.๑ องค์การบริหารส่วนต าบล ควรค านึง
ความเหมาะสมที่มามารถท าให้ประชาชนได้รับรู้อย่างกว้างขวางที่สุดได้แก่ 
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           ก) การปิดประกาศที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหรือตามแหล่งชุมชนอาจ
จัดท าป้ายประชาพันธ์ข้อมูลข่าวสารประจ าหมู่บ้าน 
           ข) การประชุมชนชี้แจงเป็นครั้งคราว หรือประชุมสัญจรไปตามหมู่บ้าน ชุมชน
ต่างๆ 
           ค) ให้สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ช่วยประชาสมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใน
แต่ละหมู่บ้าน 
           ง) การใช้ระบบหอกระจายข่าว หรือเสสียงตามสายรวมทั้งการใช้สื่อท้องถิ่นอาจ
เป็นหนังสือพิมพ์  วิทยุและโทรทัศน์ เป็นต้น 
           จ) การจัดท าเป็นวารสาร หรือเอกสารแจกจ่ายแก่ประชาชนตามระยะที่สมควร
อาจเป็นปีละ ๒-๓ ครั้ง หรือทุกเดือนก็ได้ 
    ซึ่งการเลือกใช้วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในแต่ละท้องถิ่นอาจใช้วิธี
ต่างๆกันแต่ควรท าพร้อมๆกันไปหลายวิธีเพ่ือให้ ประชาชนทุกกลุ่มได้รับข้อมูลข่าวสสารทั่วถึง 
    ๔. หลักการมีส่วนร่วม ถือเป็นหลักการที่มีความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ต้องให้ประชาชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนตั้งแต่การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่านต าบล หรือ
ผู้บริหาร และมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ตั้งแต่การรับรู้ข่าวสารแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจท า
อะไร อย่างไรขององค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล  สุดท้ายประชาชนย่อมมีสิทธิ์เหนือองค์การบริหารส่วนต าบล  โดยมีอ านาจในการ
ถอดถอนผู้บริหารหรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลที่ประชาชนเห็นว่าปฏิบัติงานเสียหาย
ล้มเหลวหรือพฤติกรรมเสี่ยง 
    นอกจากนั้นกฎหมายได้ก าหนดให้องค์การบกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องส่งเสริมให้มีการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 
       ๑)  รัฐธรรมนูญ มาตรา ๗๖ ก าหนดให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต้องส่วนเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมส่วนท้องถิ่น 
       ๒) พ.ร.บ. ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ในมาตรา ๑๖ (๑๖) ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล ส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
    โดยสรุปองค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นอย่างน้อยได้แก่  
       ๑)  จัดท าแผนพัฒนา ทั้งแผนพัฒนา ๕ ปีและแผนพัฒนาประจ าปี เนื่องจาก
แผนพัฒนาเป็นเครื่องชีทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น และก าหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรรวมทั้ง
งบประมาณเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนโดยให้ประชาชน 
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           (๑)  มีส่วนร่วมในการคิดและก าหนดจัดท าแผนพัฒนาโดยการร่วมเสนอปัญหา
ความต้องการและร่วมเสนอโครงการ/กิจการเพื่อการพัฒนาในรูปแบบกระบวนการประชาคม 
           (๒) มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดต่อแผนพัฒนาในภาพรวมว่าทิศทางการ
พัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลจะเดินไปทางใด ควรท าอะไรก่อน อะไรหลัง เป็นต้น 
           (๓) ร่วมด าเนินการ  การท าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติสามารถด าเนินการได้หลาย
วิธีตั้งแต่องค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการเอง องค์การบริหารส่วนต าบลอุดหนุนงบประมาณให้
หน่วยงานอ่ืนๆ เป็นผู้ด าเนินการ  รวมทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลสามารถอุดหนุนงบประมาณให้
ประชาชน (กลุ่ม) เป็นผู้ด าเนินการได ้
           (๔) ร่วมประเมินผล เมื่อด าเนินโครงการแล้ว ผู้ที่จะประเมินผลได้ดีที่สุดคือ
ประชาชนเพราะประชาชนสามารถบอกได้ชัดเจนว่าโครงการนั้นๆ มีผลประโยชน์มากน้อยเพียงใด
         ๒) ให้มีส่วนร่วมในการจัดซื้อ-จัดจ้างของ องค์การบริหารส่วนต าบลตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๘ ก าหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแต่งตั้งผู้แทนชุมชนร่วมเป็นกรรมการในการจัดซื้อ-จัดจ้างให้เกิดความถูกต้องโปร่งใสและ
เป็นธรรม 
       ๓)  ประชาชนมีสิทธิเข้าร่วมประชุมสภา องค์การบริหารส่วนต าบลโดย องค์การ
บริหารส่วนต าบลจะต้องแจ้งว่าวาระการประชุมให้ประชาชนทราบทุกครั้งและอ านวยความสะดวกใน
การให้ประชาชนเข้าร่วมสังเกตการณ์ประชุมสภา 
       ๔)  ประชาชนมีสิทธิในการเสนอข้อบังคับต าบลเพ่ือให้สภาองค์การบริหารส่วนต าบล
พิจารณาออกข้ อบั งคับต าบลตาม พ . ร .บ .  ว่ าด้ ว ยการ เข้ าชื่ อ เส นอข้ อบัญญัติ ท้ อ งถิ่ น  
พ.ศ. ๒๕๔๒ รวมทั้งกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลจะก าหนดข้อบังคับต าบลควรที่จะได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นก่อนเสนอเข้าสู่การพิจารณาของสภาเพ่ือให้ข้อบังคับได้รับการยอมรับ
จากประชาชน 
       ๕) ประชาชนมีสิทธิถอดถอนผู้บริหารและสมาชิกสภา องค์การบริหารส่วนต าบลที่มี
ความประพฤติเสื่อมเสียได้ตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการลงคะแนนเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
    โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องสร้างระบบ กลไกที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในทุกขั้นตอนเพ่ือให้การด าเนินงานของ องค์การบริหารส่วนต าบล
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
    ๕. หลักความรับผิดชอบ หลักข้อนี้มุ่งเน้นให้องค์การบริหารส่วนต าบลได้ตระหนักใน
อ านาจหน้าที่ของที่จะต้องปฏิบัติต่อประชาชนมีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชน และมีความ
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กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้บรรลุผลโดยไม่เลือกปฏิบัติและมี
ความกล้าหาญที่จะยอมรับผลการกระท า โดย 
         ๑) การจัดบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรม และทั่วถึงทั้งในและนอก
สถานที่ให้ประชาชนเป็นที่พึ่งได้เมื่อเกิดความเดือดร้อน 
       ๒) เอาใจใส่ต่อปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร้อง
ทุกข์และแจ้งความเดือดร้อนได้สะดวก รวมทั้งควรมีผู้รับเรื่องรวมร้องทุกข์ประจ าหมู่บ้าน 
       ๓) มีความจริงใจในการน าโครงการ/กิจกรรมที่เสนอโดยประชาชน/ประชาคม
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน 
       ๔) น าเอาโครงการ/กิจกรรม ที่บรรลุไว้ในแผนพัฒนาไปจัดท าข้อบังคับงบประมาณ
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติตามที่สัญญาไว้กับประชาชน หากท าไม่ได้ก็ต้องแจ้งให้ประชาชนทราบ 
    ๖. หลักความคุ้มค่า เป็นการเน้นประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยใช้ทรัพย ากร
งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดแกประชาชน รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้
สมบูรณ์และยั่งยืนโดยควรด าเนินการ 
       ๑) การด าเนินแผนงาน/โครงงาน จะต้องมีการจัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนว่าควร
จะท าโครงการ อะไร ก่อน-หลัง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
       ๒) ในการจัดซื้อ-จัดจ้าง ต้องมุ่งให้เกิดการประหยัด หากไม่สามารถต่อรองราคากับผู้
รับจ้างให้ได้ราคาที่ต่ ากว่างบประมาณท่ีตั้งไว้ก็จะท าให้ องค์การบริหารส่วนต าบล ปีงบประมาณเหลือ
ไปด าเนินการในโครงการอื่นเพ่ิมข้ึนและท าให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มากขึ้น 
       ๓) ให้ทุกฝ่ายรวมทั้งประชาชนในพื้นท่ีให้มีความประหยัดทรัพยากรธรรมชาติรวมทั้ง
ควรมีกิจกรรมบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ใช้ได้นาน 
       ๔) องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ให้รั่วไหลสูญเปล่าโดยสภาต าบลสามารถมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการอาศัยอ านาจตาม
ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๘  
ข้อ ๘๙ และ ๙๐ เพ่ือท าหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของฝ่ายบริหาร 
       ๕) การบริหารจัดการครุภัณฑ์ต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล ควรจัด 
ท าทะเบียนคุมให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันและควบคุมการใช้ ให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และประโยชน์ต่อส่วนรวม 
    สรุปองค์การบริหารส่วนต าบลควรด าเนินการบริหารโดยใช้หลักการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยองค์การบริหารส่วนต าบล ควรตระหนักและมองเห็น
ความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับ โดยเฉพาะประเด็นความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชนและ
การยึดหลักกฎหมายในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นหัวใจของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้มีอ านาจใน
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การบริหารงานมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่นย่อมค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนเป็น
หลัก ในขณะเดียวกันจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในเรื่องบทบาทและหน้าที่ด้วยเพ่ือให้
องค์การบริหารส่วนต าบล  และประชาชนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่นสามารถรวมพลังใน
การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ ในการพัฒนาท้องถิ่นและแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม และ
เพ่ือให้การปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลจึงควรก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทาง
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
    ๒.๓.๕ หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
    ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๐ ตอน ๑๐๐ ก วันที่ ๙ ตุลาคม ๒๕๔๖ มีผล
บังคับใช้ เมื่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๔๖ โดยเน้นให้มีการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายและการใช้อ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการ แม้ว่ าพระราชกฤษฎีกานี้จะก าหนดส่วนราชการ หมายความว่า  
ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่อยู่ใน
ก ากับของราชการฝ่ายบริหาร ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่อย่างไรก็ตามในหมวด ๙ บท
เบ็ดเตล็ด มาตรา ๕๒ ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกานี้และให้เป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาไทยดูแลและให้ความ
ช่ วย เหลื อองค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น ในการจั ดท าหลั ก เ กณฑ์  และสื บ เนื่ อ งจากที่ มี  
การปฏิรูประบบราชการเพ่ือให้การปฏิบัติของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ 
และให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้นและเนื่องจากมาตรา ๓/๑ แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บัญญัติให้การก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นไปเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 
    ๑. ประโยชน์สุขของประชาชน 
    ๒. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
    ๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
    ๔. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกิดความจ าเป็น 
    ๕. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 
    ๖. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
    ๗. มีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

    ๒.๓.๖ เป้าหมายของการส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี ในองค์การบริหารส่วนต าบล 
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    ๑. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน โดยที่การบริหารส่วนต าบล 
ต้องปฏิบัติราชการที่มีเป้าหมายให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนความความสงบ
และความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม และจะต้องด าเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะ
ได้รับการบริการ 
    ๒. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล  
ต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้าโดยให้มีรายละเอียดของขั้นตอน  ระยะเวลา 
และงบประมาณ ที่จะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจผลสัมฤทธิ์และ
ตัวชี้วัด  รวมทั้งมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติและหากมีผลกระทบต่อ
ประชาชนต้องด าเนินการแก้ไขและบรรเทาผลกระทบนั้น 
    ๓. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการก าหนดเป้าหมาย  แผนการท างาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
หรือโครงการและงบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละงานหรือโครงการและต้องเผยแพร่ให้พนักงานส่วน
ต าบลและประชาชนทราบทั่วกัน เช่นการจัดซื้อหรือจัดจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลควรด าเนินการ
โดยเปิดเผยและเที่ยงธรรมโดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคาและประโยชน์ระนะยาวของ องค์การบริหารส่วนต าบลที่จะได้รับ
ประกอบกัน  ซึ่งต้องค านึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเป็นส าคัญโดยไม่ต้องถือราคาต่ าสุดในการซื้อ
หรือจ้างเสมอไป 
    ๔. การบริหารราชการที่ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น องค์การบริหารส่วน
ต าบล ควรจัดให้มีการกระจายอ านาจ การตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติการปฏิบัติ
ราชการ  หรือการด าเนินการอ่ืนใดของผู้ด ารงต าแหน่งใดให้แก่ผู้ด ารงต าแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การด าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ โดยเพียง
การก าหนดหลักเกณฑ์ที่ไม่สร้างขั้นตอนหรือการกลั่นกรองงานที่ไม่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส าหรับ
การควบคุม ติดตาม และก ากับดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจและผู้มอบ
อ านาจ  เช่นการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่าง
ส่วนราชการอ่ืนๆ องค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ
รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล 
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจดูได้ 
    ๕. การบริหารราชการที่มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์
องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะ
ได้ด าเนินการ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล งบประมาณของ
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องค์การบริหารส่วนต าบล ให้เกิดความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน เช่นการ
วางแผนอัตราก าลังให้มีส่วนราชการ พนักงานส่วนต าบลให้เหมาะสมสอดคล้อง เป็นต้น 
    ๖. การบริหารราชการให้ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ  องค์การบริหารส่วนต าบล  ควรบริการประชาชนโดยก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จแต่ละ
งานและประกาศให้ประชาชนและพนักงานส่วนต าบลให้ทราบ หรือน าระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารให้มีระบบหรือมีศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (one stop service) และการปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ 
โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย  เว้นแต่กรณีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความ
มั่นคงของประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล  จึ ง
ก าหนดเป็นความลับได้เท่าที่จ าเป็น เช่น การเปิดเผยเกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี การจัดซื้อ
จัดจ้างที่จะด าเนินการในปีงบประมาณและสัญญาใดๆ ที่ได้มีการอนุมัติให้จัดซื้อหรือจัดจ้างแล้วให้
ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได้ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 
    ๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล  เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ 
และเป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งเป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการ และความคุ้มค่าในภารกิจนั้น
สามารถเพ่ิมผลงานและผลสัมฤทธิ์โดยไม่เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
    สรุป ได้ว่าจากที่กล่าวมาทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีและการส่งเสริมการ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ นั้น จะก่อให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดองค์การ
บริหารส่วนต าบลควรจะมีการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือจะได้สอดคล้องและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด 
 
๒.๗  แนวความคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ดังนี้ 
๒.๓.๑ ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
วิท  ( Wit) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลาง ให้อ านาจ

หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชน ในท้องถิ่นได้มีอ านาจใน
การปกครองร่วมกันทั้งหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า ถ้าอ านาจการ
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ปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่น ก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดย
ประชาชนและเพ่ือประชาชน๗๑ 

มอนตากู  (Montagu) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองซึ่งหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพ่ือเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหาร มีอ านาจอิสระพร้อมความ
รับผิดชอบที่ตนสามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของการบริหารราชการส่วนกลาง  หรือ
ภูมิภาค แต่ยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วยอ านาจสูงสุดของประเทศ๗๒ 

อุทัย หิรัญโต นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้
ประชาชน ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครอง โดยด าเนินการกันเอง เพ่ือบ าบัดความต้องการ
ของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การมีเจ้าหน้าที่ ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมา
ทั้งหมดหรือบางส่วน มีความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่รัฐบาลต้องควบคุมตามความเหมาะสมจะ
ปราศจากการควบคุม ของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น๗๓ 

ชูวงศ์  ฉายะบุตร  สรุปหลักการปกครองท้องถิ่นได้ในสาระส าคัญ ดังนี้ การปกครองของ
ชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ จ านวนประชากรหรือขนาด
ของพ้ืนที่ เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ของไทยจัดเป็นกรุงเทพมหานคร เทศบาล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหาร ส่วนต าบล และเมืองพัทยา๗๔ 

จากนิยามต่าง ๆ ข้างต้นสามารถสรุปหลักการปกครองท้องถิ่นได้ในสาระส าคัญ ดังนี้  
๑.การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ 

จ านวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนที่ เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น  ของไทยจัดเป็น
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหาร ส่วนต าบล และเมืองพัทยา
ตามเหตุผลดังกล่าว 

๒.หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ ตาม
ความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่าง แท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่
มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ก็จะกลายสภาพเป็น รัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความ
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and Son Ltd., 1984),   หน้า 574. 
๗๓ อุทัย หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓),    หน้า ๒. 
๗๔ ชูวงศ์ ฉายะบุตร, (๖๔ ปี กรมการปกครองกับการพัฒนาประชาธิปไตย  (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ์

ส่วนท้องถิ่น, ๒๕๓๙) .  



๔๖ 
 

มั่นคงของรัฐบาล อ านาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขต ที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและ
ความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้น เป็นส าคัญ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการ
กระจายอ านาจให้หน่วยการปกครอง ท้องถิ่นระดับใด จึงจะเหมาะสม 

๓.หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะด าเนินการ 
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งได้เป็น ๒ประเภท คือ 

     ๓.๑ หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์การปกครองท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่และ เพ่ือใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่น
นั้น ๆ เช่น เทศบัญญัติ ข้อบังคับ สุขาภิบาล เป็นต้น 

     ๓.๒ สิทธิที่เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครอง ท้องถิ่นนั้น ๆ 

     ๔. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จ าเป็นของท้องถิ่น 
จัดแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครอง ท้องถิ่น
แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือในแบบ
มหานคร คือกรุงเทพมหานครจะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร
จะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น 
 
๒.๓.๒ หลักการปกครองท้องถิ่นและการกระจายอ านาจ๗๕ 

แนวความคิดเกี่ยวกับหลักการจัดระเบียบการปกครองท้องถิ่นโดยทั่วไปหลักการปกครอง
ประเทศนิยมแบ่งเป็น ๓ หลัก คือ หลักการรวมอ านาจ ปกครอง (Centralization), หลักการแบ่ง
อ านาจการปกครอง (Deconcentration) และหลักการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) 

๑. หลักการรวมอ านาจปกครอง (Centralization) หมายถึง หลักการจัดวางระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินโดยรวมอ านาจในการปกครองไว้ให้แก่  การบริหารราชการส่วนกลางอันได้แก่ 
กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมืองต่าง ๆ ของรัฐ และมีเจ้าหน้าที่ของหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนกลาง โดยให้ขึ้นต่อกันตามล าดับชั้นการบังคับบัญชา ซึ่งเป็นผู้ด าเนินการปกครองตลอดทั่วทั้ง
อาณาเขตของประเทศ 

๑.๑ ลักษณะส าคัญของหลักการรวมอ านาจปกครอง 
๑. มีการรวมก าลังทหารและก าลังต ารวจให้ขึ้นต่อส่วนกลาง เพ่ือให้การบังคับบัญชา 

เป็นไปอย่างเด็ดขาด และทันท่วงที 
๒. มีการรวมอ านาจวินิจฉัยสั่งการไว้ในส่วนกลาง 

                                                 
๗๕

 อุทัย หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓), หน้า ๘-๑๐. 



๔๗ 
 

๓. มีการล าดับขั้นการบังคับบัญชาเจ้าหน้าที่ลดหลั่นกันไป (Hierarchy) 
๑.๒ จุดเข็งของหลักการรวมอ านาจปกครอง 

  ๑. การที่รัฐบาลมีอ านาจแผ่ขยายไปทั่วราชอาณาเขต ท าให้นโยบาย แผน หรือค าสั่ง
เกิดผลได้ทั่วประเทศอย่างทันที 
  ๒. ให้บริการและประโยชน์แก่ประชาชนโดยเสมอหน้าทั่วประเทศมิได้ท าเพ่ือท้องถิ่น
ใดโดยเฉพาะ 
  ๓.  ท าให้เกิดการประหยัดเพราะสามารถหมุนเวียนเจ้าหน้าที่และเครื่องมือเครื่องใช้
ไปยังจุดต่าง ๆ ของประเทศ ได้โดยไม่ต้องจัดชื้อจัดหาประจ าทุกจุด 
  ๔. มีความเป็นเอกภาพในการปกครองและบริหารงาน การปกครองในท้องถิ่นที่
เป็นไปในแนวเดียวกัน 
  ๕. มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถมากกว่าเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นท าให้บริการ
สาธารณะด าเนินไปโดยสม่ าเสมอ และเป็นไปตามระเบียบแบบแผนอันเดียวกัน 

๑.๓ จุดอ่อนของหลักการรวมอ านาจปกครอง 
  ๑. ไม่สามารถด าเนินกิจการทุกอย่างให้ได้ผลดีทั่วทุกท้องที่ในเวลาเดียวกัน เพราะมี
พ้ืนทีกว้างใหญ ่จึงไม่อาจสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ทั่วถึง 
  ๒. การปฏิบัติงานมีความล่าช้า เพราะมีแบบแผนและขั้นตอนมากมายตามล าดับขั้น
การบังคับบัญชา 
  ๓. ไม่สอดคล้องกับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
  ๔. ไม่อาจตอบสนองความต้องการของแต่ละท้องถิ่นได้อย่างแท้จริงเพราะความ
หลากหลายของความแตกต่างในแต่ละท้องถิ่น 

๒ หลักการแบ่งอ านาจปกครอง (Deconcentration) หมายถึง หลักการที่การบริหาร
ราชการส่วนกลางได้จัดแบ่งอ านาจวินิจฉัยและสั่งการบาง ส่วนไปให้ข้าราชการในส่วนภูมิภาค โดยให้
มีอ านาจในการใช้ดุลพินิจ ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ตลอดจนเริ่มได้ในกรอบแห่งนโยบายของรัฐบาลที่ได้
วางไว้ 

๒.๑ ลักษณะส าคัญของหลักการแบ่งอ านาจปกครอง 
 ๑. เป็นการบริหารโดยใช้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งไปจากส่วนกลางไปประจ าตาม

เขตการปกครองในส่วนภูมิภาคทุกแห่ง ได้แก่ ภาค มณฑล จังหวัด อ าเภอ กิ่งอ าเภอ ต าบล และ
หมู่บ้าน เป็นต้น และเจ้าหน้าที่เหล่านี้ก็อยู่ในระบบการบริหารงานบุคคลของรัฐบาลกลางอันเดียวกัน 
  ๒. เป็นการบริหารโดยใช้งบประมาณซึ่งส่วนกลางเป็นผู้อนุมัติและควบคุมให้เป็นไป
ตามวิธีการงบประมาณแผ่นดิน 
  ๓. เป็นการบริหารภายใต้นโยบายและวัตถุประสงค์ของรัฐบาลกลาง 



๔๘ 
 

๒.๒ จุดเข็งของหลักการแบ่งอ านาจปกครอง 
๑. หลักการนี้เป็นก้าวแรกท่ีจะน าพาไปสู่การกระจายอ านาจการปกครอง 

  ๒. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วขึ้นในการมาติดต่อในเรื่องที่ราชการส่วน
ภูมิภาคมีอ านาจวินิจฉัยสั่งการ เพราะไม่ต้องรอให้ส่วนกลางมาวินิจฉัยสั่งการ 
  ๓.เป็นจุดเชื่อมระหว่างส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น ท าให้การติดต่อประสานงาน
ระหว่างทั้ง ๒ ส่วนดีขึ้น 

๔. มีประโยชน์ต่อประเทศที่ประชาชนยังไม่รู้จักการปกครองตนเอง 
๒.๓ จุดอ่อนของหลักการแบ่งอ านาจปกครอง 

  ๑. เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประชาธิปไตย เพราะการที่ส่งเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง
เข้าไปบริหารงานในท้องถิ่นสะท้อนให้เห็นว่ารัฐบาลยังไม่เชื่อในความสามรถของท้องถิ่น 
  ๒. เกิดความล่าช้าในการบริหารงานเพราะต้องผ่านระเบียบแบบแผนถึง ๒ ระดับ 
คือ ระดับส่วนกลาง และระดับส่วนภูมิภาค 
  ๓. ท าให้ระบบราชการมีขนาดใหญ่โตเกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ 
  ๔.ท าให้ทรัพยากรที่มีค่าบางอย่างในท้องถิ่นไม่เกิดประโยชน์  เช่น บุคลากร 
เจ้าหน้าที ่เพราะถูกส่งมาจากที่อ่ืน 
  ๕. บุคลากร เจ้าหน้าที่ที่ถูกส่งเข้าไปปฏิบัติในท้องถิ่น ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มที่  
อาจจะเนื่องมาจากไม่ใช่คนในพ้ืนที่จึงไม่เข้าใจพ้ืนที่ และอาจเกิดความขัดแย้งกับคนในพ้ืนที่ 
 ๓. หลักการกระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) หมายถึง หลักการที่รัฐมอบอ านาจ
ปกครองบางส่วนให้แก่องค์การอ่ืนที่ไม่ได้เป็นส่วน หนึ่งของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางให้
จัดท าบริการสาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระตามสมควร เป็นการมอบอ านาจให้ทั้งในด้านการเมือง
และการบริหาร เป็นเรื่องที่ท้องถิ่นมีอ านาจที่จะก าหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
นโยบายท้องถิ่นของตนเองได้ 
 

๓.๑ ลักษณะส าคัญของหลักการกระจ่ายอ านาจปกครอง 
 ๑. ได้รับการจัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมาย ให้มีส่วนเป็นนิติบุคคลหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นเหล่านี้มีหน้าที่ งบประมาณ และทรัพย์สินเป็นของตนเองต่างหาก และไม่ขึ้นตรงต่อหน่วยการ
ปกครองส่วนกลาง ส่วนกลางเพียงแต่ก ากับดูแลให้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น 

 ๒.มีการเลือกตั้งสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นทั้งหมดเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในท้องถิ่นได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 

 ๓. มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน จัดท ากิจกรรมและวินิจฉัยสั่งการได้เอง
พอสมควร ด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าที่ของตนเอง 



๔๙ 
 

 ๔. หน่วยการปกครองท้องถิ่น ต้องมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ เช่น ภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมตา่ง ๆ ตามที่รัฐอนุญาต เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการต่าง ๆ 

๓.๒ จุดเข็งของหลักการกระจายอ านาจปกครอง 
 ๑. ท าให้มีการสนองความต้องการของแต่ละท้องถิ่นได้ดีขึ้นเพราะผู้บริหารที่มาจาก

การเลือกตั้งในท้องถิ่นจะรู้ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นได้ดีกว่า 
 ๒. เป็นการแบ่งเบาภาระของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง 
 ๓. เป็นการส่งเสริมและพัฒนาการเมืองในระดับท้องถิ่นตามระบอบประชาธิปไตย 

เพราะการกระจายอ านาจท าให้ประชาชนในท้องถิ่นตามระบอบประชาธิปไตย เพราะการกระจาย
อ านาจท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักรับผิดชอบในการปกครองท้อง ถิ่นของตนเองมากขึ้น 

๓.๓ จุดอ่อนของหลักการกระจายอ านาจปกครอง 
 ๑. อาจก่อให้เกิดการแก่งแย่งแข่งขันระหว่างท้องถิ่นซึ่งมีผลกระทบต่อเอกภาพ

ทางการปกครองและความมั่นคงของประเทศ ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นอาจมุ่งแต่ประโยชน์ของ
ท้องถิ่นตน ไม่ให้ความส าคัญกับส่วนร่วม 

 ๒. ผู้ที่ได้รับเลือกตั้งอาจใช้อ านาจบังคับกดขี่คู่แข่งหรือประชาชนที่ไม่ได้อยู่ฝ่าย
ตนเอง 

 ๓.ท าให้เกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ เพราะต้องมีเครื่องมือเครื่องใช้และบุคลากร
ประจ าอยู่ทุกหน่วยการปกครองท้องถิ่น ไม่มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเหมือนการบริหารราชการ
ส่วนกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๘  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 



๕๐ 
 

สุรเชษฐ์ วงษ์มี๗๖ ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน บริบทของการกระจาย
อ านาจศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีผลการศึกษา วิจัยดังนี้  

๑ . บทบาทและอ านาจหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้านมีน้อยลง  ในส่วนของการโอนงานที่ท าไป
ให้การปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบในด้านฝ่ายบริหารที่ ๓ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและโครงการ
ต่างๆ เพ่ือสาธารณประโยชน์ของประชาชนและส่วนของงานฝ่ายปกครองต้องเป็นหน้าที่ของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านในการรับผิดชอบ ควรปรับปรุงบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการท างานที่รับผิดชอบให้
น้อยลง 

๒. ก านันผู้ใหญ่บ้าน เห็นว่าการปรับปรุงเป็นเรื่องท่ียิ่งใหญ่มาก เพราะต้องมีการเปลี่ยนแปลง
การปกครองในส่วนท้องถิ่นและการกระจายเสียง 

๓ . ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เห็นว่าการปรับปรุงเป็นเรื่องที่ยิ่งใหญ่มาก เพราะต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง เมื่อมีการกระจายอ านาจ บทบาทและอ านาจหน้าที่การท างานของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านที่รับผิดชอบต้องเปลี่ยนแปลงไปในส่วนที่ก านันและผู้ ใหญ่บ้านจะต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครอง  พ.ศ. ๒๕๔๗  

วิลาวรรณ พิพัฒน์ชัยกร๗๗ ศึกษาเรื่อง การศึกษาการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอนา
เชือก จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใหญ่บ้าน ในฐานะเป็นนักปกครอง ที่มีหน้าที่บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขต่อ
ประชาชน และในฐานะนักพัฒนาเพ่ือสร้างความเจริญเติบโตให้แก่ชุมชนและท้องถิ่น หน้าที่ดังกล่าว
จะเห็นได้จากภารกิจในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย และสร้างความปลอดภัยให้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่ในยามเกิดวิกฤติการณ์ต่างๆอันเป็นหน้าที่ของการเป็นผู้น าในชุมชนที่ปกครองดูและความสงบ
เรียบร้อยให้เกิดข้ึน 

 

คเณศวร เกษอินทร์ ๗๘ ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้านด้านการ รักษาความ
สงบเงียบ กรณีศึกษาอ าเภอกาบเชิงจังหวัดสุรินทร์ ผลของการศึกษาวิจัยปรากฏดังนี้ 

                                                 
๗๖

  สุรเชษฐ์ วงษ์มี, “บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน บริบทของการกระจายอ านาจศึกษาเฉพาะกรณี
อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช”,วิทยานิพนธ์ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๔๔).   

๗๗
 วิลาวรรณ พิพัฒน์ชัยกร, “การศึกษาการปฏิบัติงานของผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอนาเชือก จังหวัด

มหาสารคาม”, รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗  ) .0  
๗๘

 คเณศวร เกษอินทร,์ “บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ด้านการรักษาความสงบ เรียบร้อย : กรณีศึกษา
อ าเภอกาบเชิง จังหวัดสรุินทร์” , วิทยานิพนธ์ศิลปะศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๕๔.) 



๕๑ 
 

๑. ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ มีความคิดเห็นต่อบทบาทของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยโดยรวมเห็นด้วยในระดับมาก มี เพียงเรื่องราวการท าลาย
ป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติ เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

๒.ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ที่ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมี
ความคิดเห็นต่อบทบาทก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ด้านการรักษาความสงบเงียบโดยรวมไม่แตกต่าง ส่วนราย
ข้อเรื่องบ่อนการพนัน/แหล่งอบายมุข มีความเห็นต่างกัน 

๓. ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
บทบาทก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

๔. ก านัน ผู้ใหญ่บ้านในอ าเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ ที่มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อบทบาทก านัน ผู้ใหญ่บ้านด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย โดยรวม
ไม่แตกต่างกัน 

กังวาลย์ บัวจีบ ๗๙ ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กับสมาชิก สภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล  

๑ ประชาชนส่วนใหญ่ สถานภาพส่วนตัวเกี่ยวกับบทบาทของก านัน ผู้ใหญ่ บ้านขณะด ารง
ต าแหน่ง และมิได้ด ารงต าแหน่งในองค์การบริหารส่วนต าบล โดยสถานภาพส่วนตัวในเรื่อง เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และความสัมพันธ์กับบทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้านขณะด ารงต าแหน่งในองค์การ
บริหารส่วนต าบล และมิได้ด ารงต าแหน่งในองค์องค์การบริหารส่วนต าบล 

๒. ประชาชนส่วนใหญ่นี้ สถานภาพส่วนตัวมีความต้องการกับบทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเห็นว่า บทบาทก านัน ผู้ใหญ่บ้านมีความส าคัญและมี
ลักษณะการท างานที่ชัดเจนกว่าสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลในระดับค่อนข้างสูง 

สุธีร์ บริรักษ์๘๐ ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ภายหลังการที่ ได้ประกาศใช้
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พุทธศักราช2537 ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอ
เมือง จังหหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า 

๑ . บทบาทก านัน ผู้ใหญ่บ้านในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์มีระดับปานกลาง 

                                                 
๗๙

 กังวาลย์ บัวจีบ,  “ บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กับสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณี

เฉพาะองค์การบรหิารส่วนต าบลล าโพ อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี , วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยรามค าแหง , ๒๕๕๔.) 

๘๐ สุธี บริรักษ์ , “บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หลังจากประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พุทธศักราช ๒๕๓๗ : กรณีศึกษา เฉพาะกรณีอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรปราการ”, 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยรามค าแหง ๒๕๕๔ ).  



๕๒ 
 

๒.  สถานภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในด้านการศึกษามีความสัมพันธ์กับบทบาท ในการ
ปกครองท้องที่ของก านันผู้ใหญ่บ้าน 

๓. ภาวะความเป็นผู้น าของก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะมีความสัมพันธ์กับบทบาทในการปกครอง
ท้องที่ของก านันผู้ใหญ่บ้าน 

๔. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คือ ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการปกครองและรักษาความสงบเสงี่ยมเรียบร้อย และความรู้ความเข้าใจอันเกี่ยวกับ การ
ป้องกันภัยพลเรือน จะมีความสัมพันธ์ เกี่ยวกับบทบาทการปกครองท้องที่ ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

๕. ปัจจัยอ่ืนๆได้แก่ อายุ ระยะเวลา ในการด ารงต าแหน่ง รายได้ความรู้ ความเข้าใจกับการ
ปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็ง ให้กับชุมชน การด าเนิน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ หรือเศรษฐกิจแบบพอเพียง เฉลิมพระเกียรติ และการปฏิบัติ
ตามนโยบายของรัฐและของกระทรวงมหาดไทย ไม่ได้มี ความสัมพันธ์กับบทบาทในการปกครอง
ท้องที่ของก านันผู้ใหญ่บ้าน 

ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ก านันผู้ใหญ่บ้านกับอ านาจทางการเมือง ตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน ผลการวิจัยพบว่า ประเด็นปัญหาของบทบาท อ านาจและหน้าที่ของก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งซ้ าซ้อนกันในบุคคลคนเดียวกัน เนื่องจากช่องว่างทางกฎหมายที่เปิดช่องทางให้ก านัน
ผู้ใหญ่บ้านเป็นสมาชิกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 

ว่าที่ร้อยตรีวิชา ขวัญอุ่น  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทผู้ใหญ่บ้านต่อการพัฒนาชุมชน
กรณีศึกษาบ้านเข็กน้อย ต าบลเข็กน้อย   อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่าประเด็น
ปัญหาเรื่องรายได้ของผู้ใหญ่บ้าน และปัญหาทางอ านาจหน้าที่ กฎหมายได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้านไว้มากมายและกว้างขวางเพ่ือให้ปฏิบัติงาน แต่ไม่มีบทก าหนดโทษแก่ผู้ฝ่าฝืนที่ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของผู้ใหญ่บ้าน จึงน่าจะทบทวนเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านในด้านนี้ให้มากข้ึน 

รองศาสตราจารย์ นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ     (เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฏีกา ) ว่า ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทอ านาจหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้านและการปกครองท้องที่ 
ผลการวิจัยพบว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ได้รับพิจารณาจากเกือบทุกฝ่ายว่ามีบทบาทและหน้าที่ในเชิง
ขยายตามสภาวะการของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยในแบบเดิมๆ รวมทั้งท าหน้าที่เป็น
ผู้แทนชุมชน เป็นผู้แทนขององค์กรภาครัฐ  

 
 



๕๓ 
 

ชูชีพ พงษ์ไชย๘๑ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตาม พ.ร.บ. ลักษณะ
ปกครองท้องที่ พ.ศ. ๒๔๕๗ กับตาม พ.ร.บ.สภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ผลการ
ศึกษาวิจัยพบว่า การก าหนดบทบาทหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้เป็นผู้ที่มีบทบาทอยู่ทั้งในการ
ปกครองท้องถิ่นและการปกครองท้องที่ แม้จะมีความสัมพันธ์และเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาต าบลใน
ภาพรวม แต่เมื่อพิจารณาบทบาทหน้าที่ตามกฎหมายและลักษณะการแสดงบทบาทหน้าที่ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน สามารถตระหนักและแสดงบทบาทตามสถานภาพการเป็นนักปกครองท้องที่ได้ชัดเจน แต่
มีระดับความเข้าใจรับรู้น้อยในส่วนที่เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ในฐานะสมาชิกสภาและผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบั ติงานของ
ก านันผู้ใหญ่บ้านแล้ว ความไม่สามารถในการแยกแยะและระบุบทบาทหน้าที่ของตนเองได้เป็นผลให้
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มักจะแสดงบทบาทความเป็นผู้น าตามธรรมชาติ ในฐานะการเป็นนักปกครองท้องที่
ในการบริหารและปฏิบัติงานซึ่งส่งผลกระทบในด้านความขัดแย้งกับสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลและคณะกรรมการบริหารส่วนต าบลที่มาจากการเลือกตั้ง 

 
 

๒.๙  กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย 
ส าหรับการท าวิจัยเรื่อง“บทบาทผู้ใหญ่บ้านในการปกครองหมู่บ้าน ต าบลบ้านระกาศ อ าเภอ

บางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ” นี้ มีการก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยดังต่อไปนี้ 
ประกอบด้วยตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ บทบาท
ผู้ใหญ่บ้านในการปกครองหมู่บ้านต าบลบ้านระกาศ อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  เป็นดังนี้ 
 
ตัวแปรต้น (Independent Variables)             ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
                                                 

๘๑ ชูชีพ พงษ์ไชย, “บทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตาม พ.ร.บ. ลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.๒๔๕๗ กับ
ตาม พ.ร.บ.สภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๗). 

ข้อมูลประชากร  
๑. เพศ    
๒. อาย ุ    
๓. ระดับการศึกษา  
๔. อาชีพ 
๕. ต าแหน่ง 
๖. รายไดต้่อเดือน 

 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทด้านการปกครอง
ของผู้ ใหญ่บ้าน  ต าบลบางระกาศ  อ าเภอบางบ่อ  จังหวัด
สมุทรปราการ ตาม POCCC MODEL 
P = Planning  บทบาทด้านการวางแผน 
O = Organizing บทบาทด้านการจัดการองค์กร 
C = Command  บทบาทด้านการวางแผนก าลังคน 
C = Co-ordinate  บทบาทด้านการประสานงาน 
C = Controling  บทบาทด้านการควบคุมประเมินผล 
 



๕๔ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๑   แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 


