
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจแก้ไขเครื่องมือในการท าวิทยานิพนธ์ จ านวน ๕ ท่านประกอบด้วย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๙ 

 

 

๑. พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ 
อาจารย์ประจ าภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. พระครูสิริคีรีรักษ์ 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๓. นายกิตต์ รัศมี     
อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๔. นางสาวพูลลาภ จันทร์ เฉลิม 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 

๕. นางสาวอนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์  
อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๑ 

 

 

 

 

 



๑๑๒ 

 

 

 

 

 



๑๑๓ 

 

 

 

 

 



๑๑๔ 

 

 

 

 

 



๑๑๕ 

 

 

 

 

 



๑๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๗ 

 

 

 

 

 



๑๑๘ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้องเพ่ือการวิจัยและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๙ 

 

 

 

 

 



๑๒๐ 

 

 

 

 

 



๑๒๑ 

 

 

 



๑๒๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  

ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ 
---------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง :  
๑. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์   
๒. แบบสอบถามมีทั้งหมด ๓ ตอน 

 ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบที่มีต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ระดับความคิดเห็นมีค่าดังนี้ 
ระดับ ๕  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับ ๔ หมายถึง เห็นด้วยมาก 
ระดับ ๓ หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ ๒ หมายถึง เห็นด้วยน้อง 
ระดับ ๑ หมายถึง เห็นด้วยน้อยมากหรือไม่เห็นด้วยเลย   
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ คุณภาพการ

ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์  
๓. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์น ามาใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อ

ผู้ตอบแบบสอบถาม และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายบุคคลแต่อย่างใด 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

เป็นอย่างดี  ขอเจริญพรขอบคุณทุกท่าน ที่ได้ตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง และตรงกับ
ความเห็นของท่านมากท่ีสุด ค าตอบของท่านจะเก็บไว้เป็นค วามลับและจะใช้ส าหรับการท าวิจัยครั้งนี้
เท่านั้น 
 

 

 

 



๑๒๔ 

 

 

 

 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน   (     )    หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 
๑. เพศ    [    ] ชาย     [    ] หญิง  
 

 
๒. อายุ              [    ]   ๑๕ – ๒๐ ปี    [    ] ๒๑ – ๓๕ ปี  

 [    ] ๓๖ – ๕๐ ปี    [    ] ๕๑ ปีขึ้นไป 
 

  
๓. ระดับการศึกษา    [    ] ต่ ากว่าปริญญาตรี   [    ] ปริญญาตรี  
    [    ] สูงกว่าปริญญาตรี  
    
 
๔.อาชีพ           [    ] รับจ้าง/เกษตรกรรม   [    ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

[    ] ค้าขาย/นักธุรกิจ             [    ]  อ่ืนๆ…………………… 
 

 
๕.  รายได้ต่อเดือน [    ] ๕,๐๐๐ - ๑๐,๐๐๐ บาท    [    ] ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
   [    ] ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท  [    ] ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



๑๒๕ 

 

 

 

ตอนที่ ๒ คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์   
ค าชี้แจง :  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ก าหนด 

 
ข้อที่ 

 
๑. ด้านทาน คือ การให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกันและกัน 

ระดับการให้บริการ 

มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

๑.๑ เจ้าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวกสบายแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการเป็นอย่างดี 

     

๒.๒ มีเจ้าหน้าที่คอยแนะน าช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ประชาชน
ที่มาติดต่อราชการอย่างทั่วถึง 

     

๓.๓ เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจและเอาใจใส่การให้บริการด้วยความ
ถูกต้องและรวดเร็วทันใจต่อเวลา 

     

๔.๔ เจ้าหน้าที่ได้จัดช่องทางด่วนส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการไว้เป็น
พิเศษ 

     

๕.๕ เจ้าหน้าที่ได้จัดป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลาการบริการและ
ค่าธรรมเนียมอย่างชัดเจน  

     

๖.๖ เจ้าหน้าที่มีน้ าดื่มให้แก่ประชาชนที่มาใช้บริการ      
๗.๗ เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกทุกๆด้าน       

 
 

ข้อที่ 
 
๒. ด้านปิยวาจา ;พูดอย่างรัก วาจาสุภาพอ่อนหวานน่า
ฟัง 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

๒.๑ ท่านเจ้าหน้าที่ได้ทักทายและพูดจากับประชาชนด้วยถ้อยค า
ที่ไพเราะอ่อนหวาน 

     

๒.๒ เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วยความจริงใจ      
๒.๓ เจ้าหน้าที่พูดให้ค าแนะน าด้วยถ้อยค านุ่นนวล และเป็น

กันเอง 
     

๒.๔ เจ้าหน้าที่แสดงอาการพึงพอใจที่ได้ให้บริการต่อประชาชน      
๒.๕ เจ้าหน้าที่ใช้ถ้อยค าที่น่าพึงพอใจต่อประชาชนที่มาใช้บริการ      
๒.๖  เจ้าหน้าที่ไม่ใช้ถ้อยค าที่ท าให้ประชาชนรู้สึกสะเทือนใจ 

น้อยใจเสียใจ หรือคับแค้นใจ 
     

๒.๗ เจ้าหน้าที่มีจิตสาธารณะ (จิตใจที่จะช่วยเหลือ )กับประชาชน      



๑๒๖ 

 

 

ผู้มาติดต่อ 
 

 
ข้อที่ 

 
 ๓. ด้านอัตถจริยา คือ การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้อ่ืน 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

๓.๑ เจ้าหน้าที่แสดงความเติมใจที่ให้บริการแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการ 

     

๓.๒ เจ้าหน้าที่ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชนที่มาใช้
บริการโดยไม่นิ่งดูดาย 

     

๓.๓ เจ้าหน้าที่มีความเสียสละในการให้บริการแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการ 

     

๓.๔ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นที่จะให้ความช่วยเหลือในการ
ให้บริการแก่ประชาชน 

     

๓.๕ เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนที่มาใช้บริการโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน 

     

๓.๖ เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือด้วยความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่แก่
ประชาชนทุกคนที่มาใช้บริการ 

     

๓.๗ เจ้าหน้าที่คอยดูแลเอาใจใส่ประชาชนที่มาใช้บริการ      
 
 

 
ข้อที ่

 
 ๔. ด้านสมานัตตตา คือ ความเป็นคนเสมอต้นเสมอ
ปลายปฏิบัติอย่างเท่าเทียบไม่ถือชนชั้นวรรณะ 

ระดับการให้บริการ 
มาก
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

๔.๑ เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรีในการให้บริการแก่ประชาชนด้วย
ความสะดวกเป็นกันเอง 

     

๔.๒ เจ้าหน้าที่แต่กายสุภาพเรียบร้อยและเหมาะสม      
๔.๓ เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการด้วย

ความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ 
     

๔.๔ เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนด้วยความโปร่งใส      
๔.๕ เจ้าหน้าที่วางตนเหมาะสมในการให้บริการแก่ประชาชน

ที่มาใช้บริการ 
     

๔.๖  เจ้าหน้าที่ช่วยแก่ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างตรงไปตรงมาแก่
ประชาชนที่มารับบริการ 

     

๔.๗ เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนโดยไม่ถือชนชั้นวรรณะ      



๑๒๗ 

 

 

 
 

ตอนที่ ๓ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคห วัตถุ ๔ 
ส าหรับพัฒนาการให้บริการของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ ในด้านต่างๆ ดังนี้  
๓.๑ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ด้านทาน คือ การ
ให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันและกัน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 
๓.๒ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลังธรรมสังคหวัตถุ ๔  ด้านปิยวาจา คือ 
ถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 
๓.๓ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ด้าน อัตถจริยา คือ
การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................  
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................ 
 
 
 



๑๒๘ 

 

 

 
 
๓.๔ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการให้บริการตามหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔  ด้าน สมานัตตตา 
คือ ความเป็นคนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติอย่างเท่าเทียมไม่ถือชนขั้นวรรณะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................  
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 

 
**** ขอเจริญพร และขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม**** 

 
 


