
 
 

บรรณานุกรม 
 
๑.ภาษาไทย : 

ก. เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ ๒๕๐๐. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.  
พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
ข. เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Sources) 

(๑). หนังสือ  

กุลธน ธนาพงศ์ธร. ประโยชน์และการบริการ , เอกสานประกอบสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล .
(พิมพ์ครั้งที๗่) นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๘.  

ทศพร ศิริสัมพันธ์ . ยกเครื่องรัฐบาล : กรณีศึกษาการสร้างสรรค์รัฐบาลใหม่ของสหรัฐอเมริกา  
กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘.  

ปรัชญา เวสารัชช์.  การบริการประชาชนทําได้ไม่ยาก . (ถ้าอยากท า) : กราฟิคฟอร์แมน (ไทยแลนด์ ) 
จ ากัด, ๒๕๔๐.  

ปรีชา เรือจันทร์. เทคนิคการบริการให้ประทับใจเทศาภิบาล. ปีที๙่๙ ฉบับที่ ๔ เมษายน,๒๕๓๗. 
พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต ). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม . พิมพ์ครั้งที่ ๑๒ , 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์ . คุณภาพในงานบริการ . (Quality in Service), พิมพ์ครั้งที่ ๒ 

กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น, ๒๕๔๓.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ . การบริหารการตลาดยุคใหม่ . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัทธรรม

สาจ ากัด, ๒๕๔๖. 
ศุภนิตร์ โชครัตนชัย.  การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันข้าราชการ

พลเรือน, ๒๕๓๖.  
สมชาติกิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓. 
สมวงศ์ พงศ์สถาพร . เคล็ดไม่ลับการตลาดบริการ . พิมพ์ครั้งที่ ๒ กรุงเทพมหานคร : ยูบีซีแอลบุ๊คส์ , 

๒๕๔๗. 
สมิต สัชฌุกร.  การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๔๒. 
สุมนา อยู่โพธ์.  ตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์ส่งเสริมกรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๐. 
อดุลย์ แสงสิงห์แก้ว และคณะ. คู่มือการปฏิบัติงานจราจรกองบังคับการตํารวจจราจร

กองบัญชาการตํารวจนครบาล. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมต ารวจ, ๒๕๔๒. 



๑๐๒ 
 

อนุเทพ เบื้องบน . การศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของธนาคารกรุงศรีอยุ ธยา จ ากัด (มหาชน) 
สาขามาบตาพุด, 

๓. วิทยานิพนธ์  
เกรียงไกร ภมรพล . “ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของกรุงเทพมหานคร : ศึกษา

กรณีส านักงานเขตดินแดง ”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, ๒๕๔๔. 

เกษม ปันทะยม. ทัศนคติของผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ .ศ. ๒๕๓๓ ที่มีต่อการ
ให้บิการของ โรงพยาบาลเพชรเวช . วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต . 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต, ๒๕๔๔. 

คมศร พรหมพิทยายุทธ . “การบริการประชาชนของสถานีในจังหวัดนครปฐม ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๐. 

ณัฐวีร์ภัทร์ ถิ่นมีผล . “ทัศนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ต ารวจท่องเที่ยว ตามหลัก สังคหวัตถุ ๔. “วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ทัศนีย์ นาคน้อย. “ผลการใช้รูปแบบการให้บริการการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามแนวคิด
ทาง การตลาดและการดูแล ต่อการรับรู้คุณค่าการบริการการพยาบาลของพยาบาลและ
ผู้ป่วย ”. วิทยานิพนธ์พยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต . สาขาการบริหารการพยาบาล 
มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔. 

ทัศนียา ชื่นนิรันดร์ . “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของธนาคารในเขต
อ าเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม ”. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๔. 

เทพศักดิ์ บุญรัตนพัธ์ . “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพของการน านโยบายการให้บริการ
ประชาช นไปปฏิบัติ : กรณีศึกษาส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร ” .วิทยานิพธน์
ปริญญาการบริหารการพัฒนาดุษฎีบัณฑิต . สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 
๒๕๓๖. 

ธนสิทธ์ ปั้นประเสริฐ .  “ความพึงพอใจของผู้โดยสารคนไทยที่มีต่อการให้บริการเที่ยวบิน
ภายในประเทศ ของบรัทการบินไทยจ ากัด (มหาชน)”. ภาคนิพนธ์พัฒนาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, ๒๕๔๓.  

นภาพร เชียงแสน. “ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการให้บริการของ กรุงเทพมหานคร  : ศึกษา
กรณีส านักงานเขตสาธร ”. ภาคนิพนธ์พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมมหาบัณฑิต . 
คณะพันาสังคมและสิ่งแวดล้อม  สถาบัณฑิตพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๘. 

บุญชู รัตนกิจนากร พ .ต.ท. “ความคิดเห็นของประชาชน ต่อการให้บริการของข้าราชการต า รวจของ
สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม). 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๕๕. 



๑๐๓ 
 

ประจินต์ ธารศิริสิน . ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของเทศบาลนครสมุปราการ , 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต, ๒๕๔๔. 

ปราณี กีรติธร . “ความพึงพอใจของลูกคาต่อบริการของธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน ) สาขา
กาฬสินธุ์ ” .วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๓. 

ปรีชา ทิศรอด . “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กับความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์ . การประยุกต์หลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ  : 
กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ .  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระณปวร โฆสิตธมฺโม (โทวาท). ทัศนะของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
สถานีอนามัยเขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี .  วิทยานิพนธ์พุทธศาสต ร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พระนาวิน ถาวโร (แสนดี ). รัฐศาสตร์แนวพุทธ : ศึกษาเฉพาะกรณีสังคหวัตถุ ๔ กับนักปกครอง ,
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

พระมหาบุญเพียร ปุ ญฺญวิริโย . แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบันครอบครัวตามแนว
พระพุทธศาสนา. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย มหา วิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธ์จันทร์ ). ความพึงพอใจของประชาชนผู้ให้บริการเรือด่วน
เจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ ๔. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี). การบริหารงานของการบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคห วัตถุ ๔ ตาม
ความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่ว นต าบล ในอ าเภอนา
แก จังหวัดนครพนม . วิทยานิพนธ์พุมธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

พฤกษา พุทธรักษ์. การบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรตามหลักสังคหวัตถุ ๔  : กรณีศึกษาสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก . วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พัฒนะ วัฒนปรีชากุล . ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการท่าเรือกรุงเทพ . วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์
มหาบัณฑิต. สาขาสังคมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, ๒๕๔๕. 

พิทยา บวรวัฒนา . รัฐประศาสนศาสตร์ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา . (ค.ศ.1887 – ค.ศ. 1970). 
พิมพ์ครั้งที่ ๑๒, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘.  



๑๐๔ 
 

ภัทรดา ลิมพะสุต .  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากความพึงพอใจของข้าราชการ
ส านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรมที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน เลขานุการ
กรม. สารนิพนธ์รัฐมหาบัณฑิต . สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๓๐. 

ภานุวัตร เสถียรวัฒร์ชัย . การให้บริการของบรร ณารักษ์บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า : 
กรณีศึกษาห้องสมุดกลาง มหาวิทย าลัยของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย . วิทยานิพนธ์
ศิลปะศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยา : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๑. 
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