
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๒ 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น 

 อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย ๓  ขั้นตอน 

ตอนท่ี ๑แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้น 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน

ต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็นของประชาชน 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง           โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หน้าข้อความที่เป็นจริง 

 

๑. เพศ                     ชาย     หญิง 
๒. อายุ.........................ปี                 
  อายุ ๑๘ – ๓๐ ปี  อายุ ๓๑-๔๐ ปี 

    อายุ ๔๑-๕๐ ปี  อายุ ๕๑– ๖๐ ปี  

    มากกว่า ๖๑ ปี ขึ้นไป 

๓. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

   ปริญญาตรี                                          สูงกว่าปริญญาตรี                  

๔. อาชีพ   รับจ้าง    เกษตรกรรม 

  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                        ค้าขาย/นักธุรกิจ 

                                         นักเรียน/นักศึกษา 

๕.  รายได้ต่อเดือน ไม่เกิน ๕,๐๐๐ บาท ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐   บาท 

 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

 ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท มากกว่า  ๒๕,๐๐๑  บาท 

 
 



๑๑๓ 
 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน

ต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

ค าชี้แจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตรงกับความคิดเห็นของท่านที่สุดเพียงข้อเดียวโดยมี

ความหมายดังต่อไปนี้ 

 ๕ หมายถึง       เห็นด้วยมากที่สุด 
 ๔ หมายถึง         เห็นด้วยมาก 
 ๓ หมายถึง         เห็นด้วยปานกลาง 
 ๒ หมายถึง        เห็นด้วยน้อย 
 ๑ หมายถึง        เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 

ข้อท่ี 
รายการ ระดับความคิดเห็น 

๑. เมตตากายกรรมคือ การกระท าการต่อกัน
ด้วยเมตตา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

๑. เจ้าหน้าที่ ให้ความช่วยเหลือประชาชนด้วย
ความเต็มใจ 

     

๒. เจ้าหน้าที่มุ่งท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม      
๓. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส      
๔. เจ้าหน้าที่ไม่เบียดเบียน ไม่กดขี่ประชาชน ไม่

หลงระเริงในอ านาจ  
     

๕. เจ้าหน้าที่ช่วยบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่
ประชาชน 

     

 
ข้อท่ี 

 

รายการ ระดับความคิดเห็น 

๒.ด้านเมตตาวจีกรรม คือ การพูดจากันด้วย
เมตตา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

๖. เจ้าหน้าที่กล่าววาจาปรารถนาดีกับผู้ใช้มา
บริการ 

     

๗. เจ้าหน้าที่มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ
ให้ประชาชนรับทราบ 

     



๑๑๔ 
 

๘. เจ้าหน้าที่มีการแนะน าชี้แจงรายละเอียดให้
ทราบถี่ถ้วนด้วยวาจาที่สุภาพอ่อนหวาน 

     

๙. เจ้าหน้าที่บริหารงานตามค าสัญญาที่ให้ไว้กับ
ประชาชน 

     

๑๐. เจ้าหน้าที่ใช้สัมมาวาจาสุภาพอ่อนหวาน คือ
วาจาที่เป็นจริงไพเราะ ถูกกาลเทศะ 
สร้างสรรค์ประโยชน์แก่ชุมชน 

     

 
ข้อ 

รายการ ระดับความคิดเห็น 

๓.ด้านเมตตามโนกรรม คือ การคิดดีต่อกัน
ด้วยเมตตา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

๑๑. 
 

เจ้าหน้าที่มีการให้บริการแก่ประชาชนใน
ชุมชนอย่างสม่ าเสมอด้วยใจที่บริสุทธิ์ 

     

๑๒. เจ้าหน้าที่มีความเสียสละ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมยิ่งกว่าประโยชน์
ส่วนตน 

     

๑๓. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ความสุขทุกข์ของ
ประชาชนในชุมชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ
ตามล าดับก่อนหลัง 

     

๑๔. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติประชาชนที่มาติดต่อและ
ต้อนรับด้วยไมตรีมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส 

     

๑๕. เจ้าหน้าที่มีการส่งเสริมศีลธรรมแก่เยาวชน
ให้ห่างไกลยาเสพติดเป็นคนดีของสังคม 

     

 
ข้อ 

รายการ ระดับความคิดเห็น 

๔. ด้านสาธารณโภคีคือ การแบ่งปัน
ผลประโยชน์ด้วยความยุติธรรม 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

๑๖. อบต. ช่วยเหลือประชาชนอย่างทั่วถึง      

๑๗. อบต. มีการจัดสรรงบประมาณตามความ
ต้องการของประชาชนด้วยความเป็นธรรม 

     



๑๑๕ 
 

๑๘. อบต. จัดสรรประโยชน์ต่างๆที่ชุมชนสมควร
จะได้ ให้เสมอภาค 

     

๑๙. อบต. แบ่งปันสิ่งของเคร่ืองใช้ให้แก่ผู้ขาด
แคลนด้วยความยุติธรรม 

     

๒๐. อบต. ดูแลและป้องกัน และบรรเทา สาธารณ
ภัยต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 

     

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

 ๕. ด้านสีลสามัญญตาคือ มีความประพฤติ
เสมอกัน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับหรือวินัยต่างๆอย่างเดียวกัน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

๒๑. อบต.มีการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีวินัยในตนเอง รักษากฎระเบียบที่ตั้ง
ไว้ 

     

๒๒. อบต. มีคุณธรรมและศีลธรรมตั่งอยู่ใน
ความถูกต้องไม่ประพฤติผิดจารีตประเพณีที่
ดีงาม 

     

๒๓. อบต. มีความประพฤติดี ทางกาย วาจา และ
ใจ 

     

๒๔. อบต.ไม่ถืออภิสิทธิใดๆที่กระท าให้
ประชาชนเดือดร้อน 

     

๒๕. อบต.ไม่เลือกปฏิบัติให้บริการประชาชน
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยปราศจาก
อคติ 

     

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
 ๖. ทิฏฐิสามัญญตาคือ มีความคิดเห็นเป็น

อย่างเดียวกัน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

๒๖. อบต. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ในการปฏิบัติงาน 

     



๑๑๖ 
 

๒๗. อบต.มีการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในเขตต าบล 

     

๒๘. อบต.รู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นและแสดง
ความจริงใจไม่เอารัดเอาเปรียบประชาชน 

     

๒๙. อบต.มีการจัดกิจกรรมต่างๆร่วมกับ
ประชาชนเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อกัน 

     

๓๐. อบต. มีการรับฟังปัญหาความเดือดร้อนที่
ประชาชนเสนอได้รับการตอบรับไปสู่การ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาปรับปรุงตามสภาพ
จริง 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๗ 
 

 ตอนท่ี ๓  ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ

องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 ๑.ท่านคิดว่า การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ด้านเมตตากายกรรม คือการกระท า

ทางกายประกอบด้วยเมตตา เช่นการอนุเคราะห์ การช่วยเหลือผู้อ่ืน ท่ านมีความคิดเห็นว่ามีปัญหา

และอุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานอย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  ๓. ท่านคิดว่า การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ด้านเมตตาวจีกรรม คือ การกล่าว

วาจาที่ดี สุภาพอ่อนหวาน พูดมีเหตุผล ไม่พูดให้ร้ายผู้อื่น ที่ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน ท่านมีความคิดเห็น

ว่ามีปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานอย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ๔. ท่านคิดว่า การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ด้านเมตตามโนกรรม คือความ

คิดเห็นประกอบด้วยเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง เป็นการคิดดีต่อกันไม่คิดริษยาหรือไม่มุ่งร้าย

พยาบาท  ท่านมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานอย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 



๑๑๘ 
 

 ๔. ท่านคิดว่า การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ด้านสาธารณโภคี คือ รู้จักแบ่งปัน

สิ่งของให้กันและกันตามโอกาสอันสมควรเพื่อแสดงความรักความหวังดีของผู้ที่อยู่ในสังคม

เดียวกัน ท่านมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานอย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ๕.ท่านคิดว่า การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ด้าน สีลสามัญญตา คือ ความรักใคร่

สามัคคี รักษาศีลอย่างเคร่งครัดเหมาะสมกับสถานะภาพของตนมีความปฏิบัติสุจริตปฏิบัติ ตาม

กฎเกณฑ์ของหมู่คณะไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ อ่ืนท่านมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรค 

ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานอย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

๖.ท่านคิดว่า การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ด้านทิฏฐิสามัญญตา คือ การมี

ความเห็นร่วมกัน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักเคารพความคิดเห็นของผู้อื่นร่วมมือร่วมใจในการสร้างสังคมให้

เกิดความสงบท่านมีความคิดเห็นว่ามีปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานอย่างไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 



๑๑๙ 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๐ 
 

แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น  

อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

ตอนท่ี ๑  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องที่ตรงสภาพความเป็น
จริงของท่าน 
นาย/นาง............................................นามสกุล...............................ต าแหน่ง.................................. 

๑. อายุ...................................................ปี 
๒. ระดับการศึกษา.............................................ปี 
๓. ประสบการท างาน............................................ปี 

ตอนท่ี ๒ แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น  
 อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 ๑. ด้านเมตตากายกรรม คือการกระท าทางกายประกอบด้วยเมตตา เช่นการอนุเคราะห์ การ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

๒. ด้านเมตตาวจีกรรม คือ การกล่าววาจาที่ดี สุภาพอ่อนหวาน พูดมีเหตุผล ไม่พูดให้ร้ายผู้อื่น 
ที่ท าให้ผู้อ่ืน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

๓. ด้านเมตตามโนกรรม คือความคิดเห็นประกอบด้วยเมตตาทั้งต่อหน้าและลับหลัง เป็น
การคิดดีต่อกันไม่คิดริษยาหรือไม่มุ่งร้ายพยาบาท  มีน้ าใจซึ่งกันและกัน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 



๑๒๑ 
 

 ๔. ด้านสาธารณโภคี คือ รู้จักแบ่งปันสิ่งของให้กันและกันตามโอกาสอันสมควรเพื่อแสดง
ความรักความหวังดีของผู้ที่อยู่ในสังคมเดียวกัน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 ๕. ด้าน สีลสามัญญตา คือ ความรักใคร่สามัคคี รักษาศีลอย่างเคร่งครัดเหมาะสมกับ
สถานะภาพของตนมีความปฏิบัติสุจริตปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหมู่คณะไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 

๖. ด้านทิฏฐิสามัญญตา คือ การมีความเห็นร่วมกัน ไม่เห็นแก่ตัว รู้จักเคารพความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนร่วมมือร่วมใจในการสร้างสังคมให้เกิดความสงบ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

********************** 
 

ขอเจริญพรขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
พระพงษ์พัฒน์ ธีรปญฺโญ/คิดโสดา 

นิสิตปริญญาโท พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 

 

 

 



๑๒๒ 
 

 

 

 

 

 
 
 

ภาคผนวก ค 

รายนามผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
รายนามผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 
 

รายนามผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
รายนามผู้เชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 ๑.นางระพีพร  มณีวรรณ ระดับการศึกษา 

     ปริญญาโท เทคโนโลยีการศึกษา 

     ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 

    หัวหน้าเจ้าหน้าที่ทะเบียนและวัดผล   
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย    

     วิทยาเขตขอนแก่น 

 ๒. ดร. ประยูร   แสงใส ระดับการศึกษา     

     ปริญญาเอก การบริหารสถานศึกษา 

    ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 

    อาจารย์ประจ าสาขาหลักสูตรและการสอน 

    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

     วิทยาเขตขอนแก่น 

                  ๓. ผศ.ดร. โสวิทย์ บ ารุงภักดิ์    ระดับการศึกษา  

                                                                     ปริญญาเอก พธ.ด (พระพุทธศาสนา) 

 ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 

 อาจารย์ประจ าสาขาพระพุทธศาสนา 

                มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

                                                                  วิทยาเขตขอนแก่น 

                 ๔. อาจารย์ สุธีกิติ์ ฝอดสูงเนิน ระดับการศึกษา  

     ปริญญาโท รปม. (นโยบายสาธารณะ) 

     ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 

     อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ 

     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

     วิทยาเขตขอนแก่น ห้องเรียนจังหวัดร้อยเอ็ด 



๑๒๔ 
 

๕. นายสมพงศ์ ศักดิ์แสง   ระดับการศึกษา  

     ปริญญาโท(รัฐศาสตร์การเมืองการปกครอง)  

     มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

     ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 

                                   ปลัดต าบลทุ่งหลวง อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๑๒๕ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



๑๒๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๙ 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๓ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง(IOC) 

ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก 
สาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น  

อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๓๕ 
 

ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก 
สาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ/คนท่ี สรุปและ
แปรผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ค่า 
IOC 

แปลผล 

+๑ ๐ -๑ 

ด้านเมตตากายกรรม ท าดีต่อกันด้วยเมตตา 
อบต. ให้ความช่วยเหลือประชาชนด้วยความ
เต็มใจ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต.มุ่งท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม +
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต.ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส +
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต.ไม่เบียดเบียน ไม่กดขี่ประชาชน ไม่หลง
ระเริงในอ านาจ  

+
๑ 

 
๐ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๐.๘๐ ใช้ได ้

อบต. ช่วยบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชน +
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

ด้านเมตตาวจีกรรม  พูดดีต่อกันด้วยเมตตา 
อบต. กล่าววาจาปรารถนาดีกับผู้ใช้มาบริการ +

๑ 
+
๑ 

๐ +
๑ 

+
๑ 

๐.๘๐ ใช้ได ้

อบต. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆให้
ประชาชนรับทราบ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต. มีการแนะน าชี้แจงรายละเอียดให้ทราบถี่
ถ้วนด้วยวาจาที่สุภาพอ่อนหวาน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต. บริหารงานตามค าสัญญาที่ให้ไว้กับ
ประชาชน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต. ใช้สัมมาวาจาสุภาพอ่อนหวาน คือวาจาที่
เป็นจริงไพเราะ ถูกกาลเทศะ สร้างสรรค์
ประโยชน์แก่ชุมชน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้



๑๓๖ 
 

ด้านเมตตามโนกรรม คิดดีต่อกันด้วยเมตตา  

อบต. มีการให้บริการแก่ประชาชนในชุมชน
อย่างสม่ าเสมอด้วยใจที่บริสุทธิ์ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต. มีความเสียสละ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนตน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต. เอาใจใส่ความสุขทุกข์ของประชาชนใน
ชุมชนโดยไม่เลือกปฏิบัติตามล าดับก่อนหลัง 

+
๑ 

 
๐ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๐.๘๐ ใช้ได ้

อบต. ให้เกียรติประชาชนที่มาติดต่อและ
ต้อนรับด้วยไมตรีมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต.มีการส่งเสริมศีลธรรมแก่เยาวชนให้
ห่างไกลยาเสพติดเป็นคนดีของสังคม 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

ด้านสาธารณโภคีแบ่งปันผลประโยชน์ด้วยความยุติธรรม 

อบต. ช่วยเหลือประชาชนอย่างทั่วถึง +
๑ 

 
๐ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๐.๘๐ ใช้ได ้

อบต. มีการจัดสรรงบประมาณตามความ
ต้องการของประชาชนด้วยความเป็นธรรม 

+
๑ 

 
๐ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๐.๘๐ ใช้ได ้

อบต. จัดสรรประโยชน์ต่างๆที่ชุมชนสมควร
จะได ้ให้เสมอภาค 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต. แบ่งปันสิ่งของเคร่ืองใช้ให้แก่ผู้ขาด
แคลนด้วยความยุติธรรม 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต. ดูแลและป้องกัน ช่วยเหลือ และบรรเทา 
สาธารณภัยต่างๆ ให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

ด้านสีลสามัญญตา ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ หรือวินัยต่างๆอย่างเดียวกัน 

อบต.มีการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
มีวินัยในตนเอง รักษากฎระเบียบที่ตั้งไว้ 
 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้



๑๓๗ 
 

อบต. มีคุณธรรมและศีลธรรมตั่งอยู่ในความถูก
ต้องไม่ประพฤติผิดจารีตประเพณีที่ดีงาม 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต. มีความประพฤติดี ทางกาย วาจา และใจ 
 

 
๐ 
 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๐.๘๐ ใช้ได ้

อบต.ไม่ถืออภิสิทธิใดๆที่กระท าให้ประชาชน
เดือดร้อน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต.ไม่เลือกปฏิบัติให้บริการประชาชนอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยปราศจากอคติ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

ทิฏฐิสามัญญตามีความคิดเห็นเป็นอย่างเดียวกัน ปรับความเห็นหาเข้ากันได้รู้จักยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน 
อบต. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ในการปฏิบัติงาน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต.มีการจัดการประชุมเพื่อรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในเขตต าบล 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต.รู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นและแสดง
ความจริงใจไม่เอารัดเอาเปรียบประชาชน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต.มีการจัดกิจกรรมต่างๆร่วมกับประชาชน
เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อกัน 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

อบต. มีการรับฟังปัญหาความเดือดร้อนที่
ประชาชนเสนอได้รับการตอบรับไปสู่การ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาปรับปรุงตามสภาพจริง 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

+
๑ 

๑.๐๐ ใช้ได ้

 

 

 

 



๑๓๘ 
 

ผลการหาดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ของแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสาราณีย

ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

รายการ 

 

ผู้เชี่ยวชาญ /คนที่ สรุปและ

แปลผล 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ค่าIOC แปลผล 

  ด้านเมตตากายกรรม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

ด้านเมตตามโนกรรม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

ด้านเมตตามโนกรรม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

ด้านสาธารณโภคี ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

ด้านสีลสามัญญตา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

ด้านทิฏฐิสามัญญตา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๓๙ 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

ตารางสรุปค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๐ 
 

ตารางสรุปค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
Scale          Scale Corrected 
Mean          Variance       Item-              Alpha 
if Item  if Item        Total             if Item 
Deleted Deleted     Correlation        Deleted 
A1           130.1667        75.1782        .2327           .8594 
A2           130.3000        76.0103        .0662           .8640 
A3           131.1333        71.6368        .2789           .8614 
A4           130.4667        74.7402        .1309           .8642 
A5           130.7000        75.1138        .0839           .8669 
B1           130.4667        69.3609        .6408           .8488 
B2           130.8333        75.8678        .0236           .8701 
B3           130.4000        72.0414        .4368           .8548 
B4           130.4000        73.2828        .2873           .8588 
B5           130.4667        69.3609        .6408           .8488 
C1           130.2333        72.0471        .5247           .8532 
C2           130.4333        71.2885        .5091           .8529 
C3           130.6000        71.6966        .4902           .8535 
C4           130.4667        71.7057        .4271           .8549 
C5           130.1667        73.7989        .4214           .8561 
D1           130.3667        74.9299        .1640           .8617 
D2           130.2667        72.6161        .4491           .8548 
D3           130.2667        71.8575        .4740           .8539 
D4           130.5333        69.4989        .5862           .8501 
D5           130.5000        71.0862        .4467           .8543 
E1           130.6333        68.9299        .5715           .8501 
E2           130.3667        71.3437        .4616           .8539 
E3           130.5333        70.8092        .4732           .8535 



๑๔๑ 
 

E4           130.6333        71.6195        .5080           .8531 
E5           130.4333        71.3575        .5599           .8520 
F1           130.3333        73.1954        .3308           .8575 
F2           130.2667        73.5816        .3996           .8562 
F3           130.2333        72.1161        .5169           .8534 
F4           130.2000        72.7862        .5356           .8539 
F5           130.2667        72.8920        .4187           .8555 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 

Alpha =    .8603 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๒ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔๓ 
 

ท่ี ศธ.๖๑๒๓.๔/  ศูนย์บัณฑิตศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 วิทยาเขตขอนแก่น  ต.โคกสี 
 อ.เมือง จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

๔มกราคม ๒๕๕๖ 

เร่ือง ขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

เจริญพร นายสุนทร รัตนพันธ์ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น 

 สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จ านวน  ๓๖๗  ฉบับ 

 ด้วย พระพงษ์พัฒน์ธีรปญฺโญ/คิดโสดา รหัสประจ าตัว ๕๔๐๕๔๐๕๑๑๒ นิสิตปริญญาโท 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ภาคปกติ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด”โดยมีคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ คือ ๑) ดร.ปัญญา คล้ายเดช ๒) ผศ.ดร.ชาญชัย ฮวดศรี   
 เพื่อให้วิทยานิพนธ์ของนิสิตส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ จึงเจริญมาขอความร่วมมือ
จากท่านให้นิสิตได้อนุญาตให้นิสิตแจกแบบสอบถามและจัดเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังนี้ด้วย 
โดยข้อมูลที่ได้จักใช้ประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่านประการใด 
 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอ
อนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

เจริญพร 

 
 

(พระครูสุวิธานพัฒนบัณฑิต,ดร.) 
รองอธิการบดี วิทยาเขตขอนแก่น 

ประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น 
 

สนง.ศูนย์บัณฑิตศึกษา โทร.๐๔๓-๒๘๓-๕๔๗ ต่อ ๑๑๖  
พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ – จนท.ประสานงาน – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐  



๑๔๔ 
 

ท่ี ศธ.๖๑๒๓.๔/ ๑๓๕ ศูนย์บัณฑิตศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 วิทยาเขตขอนแก่น ต.โคกสี 
 อ.เมือง จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

๔กุมภาพันธ์  ๒๕๕๖ 

เร่ือง ขออนุญาตสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 

เจริญพร ............................................................................. 

 สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จ านวน ๑  ฉบับ 
 ด้วย พระพงษ์พัฒน์ธีรปญฺโญ/คิดโสดา รหัสประจ าตัว ๕๔๐๕๔๐๕๑๑๒ นิสิตปริญญาโท 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ภาคปกติ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด”โดยมีคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ คือ ๑) ดร.ปัญญา คล้ายเดช ๒) ผศ.ดร.ชาญชัย ฮวดศรี   
 เพื่อให้วิทยานิพนธ์ของนิสิตส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์ จึงเจริญมาขอความร่วมมือ
จากท่านให้นิสิตได้อนุญาตให้นิสิตแจกแบบสอบถามและจัดเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังนี้ด้วย 
โดยข้อมูลที่ได้จักใช้ประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่านประการใด 
 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอ
อนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

เจริญพร 

 

 

(พระครูสุวิธานพัฒนบัณฑิต,ดร.) 

รองอธิการบดี วิทยาเขตขอนแก่น  

ประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น 
 

สนง.ศูนย์บัณฑิตศึกษา โทร.๐๔๓-๒๘๓-๕๔๗ ต่อ ๑๑๖  

พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ – จนท.ประสานงาน – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐  



๑๔๕ 
 

ท่ี ศธ.๖๑๒๓.๔/ ๓๙๔ ศูนย์บัณฑิตศึกษา  
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
  วิทยาเขตขอนแก่น ต.โคกสี 
  อ.เมือง จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

 ๙พฤศจิกายน ๒๕๕๕ 

เร่ือง ขอความร่วมมือเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาวิจัย 

เจริญพร.............................................................................. 

 สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จ านวน ๑  ฉบับ 
 ด้วย พระพงษ์พัฒน์ธีรปญฺโญ/คิดโสดา รหัสประจ าตัว ๕๔๐๕๔๐๕๑๑๒ นิสิตปริญญาโท 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ภาคปกติ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด”โดยมีคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ ดังนี้ คือ ๑) ดร.ปัญญา คล้ายเดช ๒) ผศ.ดร.ชาญชัย ฮวดศรี   
 เพื่อให้งานวิทยานิพนธ์ของนิสิตมีคุณภาพด้านวิชาการและถูกต้องตามหลักการวิจัย ศูนย์
บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมีความ
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาวิจัย จึงขอเจริญพรเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาวิจัยของนิสิตท่านนี้ด้วย 
 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี ขอ
อนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

เจริญพร 

 

(พระครูสุวิธานพัฒนบัณฑิต,ดร.) 

รองอธิการบดี วิทยาเขตขอนแก่น  

ประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น 

 
สนง.ศูนย์บัณฑิตศึกษา โทร.๐๔๓-๒๘๓-๕๔๗ ต่อ ๑๑๖  

พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ – จนท.ประสานงาน – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐ 


