
 
บทที ่๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ขอนแก่น  อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยแบ่งหัวข้อเร่ืองดังนี้ 
 ๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 ๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน 
 ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับหลักสาราณียธรรม 
 ๒.๔ สภาพพื้นที่ที่ศึกษา 
 ๒.๕ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  ๒.๑.๑ ความหมายของความคิดเห็น 
  ผู้ศึกษาได้ศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นเพื่อให้ได้ทราบความหมายซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ดังน้ี 

  สุชา  จันทร์เอม  กล่าวว่า ความคิดเห็นหมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งแต่เป็น
ลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเช่นเดียวกับทัศนคติ  คนเรามีความคิดเห็นแตกต่างกันออกไปและความคิดเห็น
เป็นส่วนหน่ึงของทัศนคติ๑ 

 โยธิน  ศันสนยุทธ และจุมพล  พูลภัทรชีวิน   ให้ความเห็นว่า ความคิดเห็นเป็นการ
แสดงออกทางถ้อยค าเกี่ยวทัศนคติ  ความเชื่อหรือค่านิยม  ความคิดเห็นไม่ได้เป็นสิ่งเดียวกับ
ทัศนคติเพราะในตัวของมันเองไม่จ าเป็นต้องประกอบทางอารมณ์หรือทางพฤติกรรม๒ 

                                                           
๑สุชา  จันทร์เอม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด, ๒๕๒๔), หน้า ๘๐ 
๒โยธิน ศันสนยุทธ  และจุมพล พูลภัทรชีวิน, จิตวิทยาสังคม, พิมพ์ครั้งที่ ๒,  (กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, ๒๕๒๙), หน้า ๓๖. 



๙ 

 

  ติน  ปรัชญพฤทธิ์  กล่าวถึงความคิดเห็นไว้ว่า  ความคิดเห็นคือข้อพิจารณา(ทรรศนะ
หรือค าแถลง)  ที่เห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบถึงแม้ว่าจะไม่อาศัยหลักฐาน
พิสูจน์ยืนยันได้เสมอไปก็ตาม๓ 

  จ ารอง  เงินดี    ได้ให้ความหมายว่า ความคิดเห็นเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดในลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ  ความคิดเห็นอาจกล่ าวได้ว่าเป็นการแสดงออกของ
ทัศนคติก็ได้  สังเกตและวัดได้จากคนแต่มีส่วนที่แตกต่างไปจากทัศนคติตรงที่ทัศนคตินั้นเจ้าตัว
อาจจะตระหนักหรือไม่ตระหนักก็ได้๔ 

 ประสาท  อิศรปรีดา  ให้ความหมาย  ความคิดเห็นว่า  เป็นเร่ืองเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด  
ความเชื่อ  ความคิดเห็น  และความรู้หรือความจริง  รวมทั้งความรู้สึกที่เราประเมินค่าออกมาทั้งใน
ทางบวกและทางลบ๕ 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ   ให้ความหมายว่า  ความคิดเห็นถือได้ว่าเป็นการแสดงออก
ทางด้านทัศนคติอย่างหนึ่ง  แต่การแสดงความคิดเห็นนั้นมักจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็น
ส่วนที่พร้อมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์ภายนอก๖ 

 ลัดดา  กิตติวิภาค  ให้ความหมายว่า  ความคิดเห็น  คือ  “ความคิดที่มีอารมณ์เป็นส่วน 
ประกอบ ซึ่งท าให้เกิดความพร้อมที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบในทางบวกหรือทางลบต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด”๗ 

 พรรณี  ช.  เจนจิต  ให้ความหมายว่า  “ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของความรู้สึก ทั้งที่พอใจและ
ไม่พอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลท าให้แต่ละคนสนองตอบต่อสิ่งเร้าแตกต่างกันไป”๘ 

 

                                                           
๓ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ , พิมพ์ครั้งที่  ๖,  

(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒), หน้า ๓๗๙. 
๔จ ารอง  เงินดี,  เอกสารค าสอนวิชาจิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตร ศาสตร์, 

๒๕๓๔), หน้า ๒. 
๕ประสาท  อิศรปรีดา, จิตวิทยาการเรียนรู้กับการสอน, (กรุงเทพมหานคร: กราฟิกอาร์ต, ๒๕๒๓), 

หน้า ๑๗. 
๖ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ: การเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, (กรุงเทพมหานคร: ไทย

วัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), หน้า ๓. 
๗ลัดดา กิตติวิภาค, จิตวิทยาการเรียนรู้การสอน, (กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๔๙), 

หน้า ๑๓. 
๘พรรณี ช. เจนจิต, จิตวิทยาการเรียนการสอน, (กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๒๘), 

หน้า ๒๘๘. 



๑๐ 

 

  กู๊ด (Good) ได้ให้ค าจ ากัดความของความคิดเห็นว่า หมายถึง “ความเชื่อความคิด หรือ
การลงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่”๙ 
 อุทัย หิรัญโต ให้ความเห็นว่า “ความคิดเห็นของคนมีหลายระดับ คือ อย่างผิวเผิน    ก็ได้
อย่างลึกซึ้งก็ได้ ส าหรับความคิดเห็นที่เป็นทัศนคติ (Attitude) นั้นเป็นความคิดเห็นอย่างลึกซึ้งและ
ติดตัวไปเป็นเวลานาน เป็นความคิดเห็นทั่วๆไปเฉพาะอย่าง ซึ่งประจ าตัวของบุคคลทุกคน ส่วน
ความคิดเห็นที่ไม่ลึกซึ้งและเป็นความคิดเห็นเฉพาะอย่างและมีอยู่ในเวลาอันสั้นเรียกว่า Opinion 
เป็นความคิดเห็นประเภทหนึ่ง ที่ไม่ตั้งอยู่บนรากฐานที่เพียงพอต่อการพิสูจน์ มีความรู้แห่งอารมณ์
น้อย เกิดขึ้นง่ายแต่สลายเร็ว”๑๐ 
  สุชา จันทร์เอม และสุรางค์ จันทร์เอม  กล่าวได้ว่า “ความคิดเห็นเป็นส่วนหนึ่งของ
ทัศนคติเราไม่สามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได้ เพราะความคิดเห็นมีลักษณะ
คล้ายทัศนคติ แต่ความคิดเห็นแตกต่างจากทัศนคติตรงที่ทัศนคตินั้นเป็นเพียงความพร้อมทางจิตใจ
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่อาจแสดงออกมาได้ทั้งค าพูดและการกระท า ทัศนคติไม่เหมือนกับความคิด
เห็น ตรงที่ไม่ใช่สิ่งเร้าที่แสดงออกมาได้อย่างเปิดเผยหรือตอบสนองอย่างตรงๆ และลักษณะของ
ความคิดเห็นไม่ลึกซึ้งเหมือนกับทัศนคติ”๑๑ 
   ประภาเพ็ญ  สุวรรณ์  กล่าวว่า “ความคิดเห็นถือได้ว่า เป็นการแสดงออกทางทัศนคติ
อย่างหนึ่ง แต่การแสดงความคิดเห็นมักจะมีประสบการณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนที่พร้อมที่
จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างยิ่งต่อสถานการณ์ภายนอก”๑๒ 
  ทัศนคติและความคิดเห็น มีความคล้ายกันมากและยากที่จะแยกออกจากกัน แต่มี   นัก

การศึกษานักจิตวิทยาหลายท่านพยายามแยกความหมายและความแตกต่างของค าว่า ทัศนคติและ

ความเห็นออกจากกัน 

                                                           
๙กู๊ด (Good), Dictionary of Education, อ้างใน สมเกียรติ สิมาคุปต์, “ความคิดเห็นของประชาชน

ต่อระบบตู้แดง: ศึกษาเฉพาะกรณีในเขตคลองเตยกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๖.  

๑๐อุทัย หิรัญโต, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดี่ยนสโตร์, ๒๕๑๙), หน้า ๘๐-๘๑.  
๑๑สุชา  จันทร์เอม และ สุรางค์ จันทร์เอม, หลักการศึกษาจิตวิทยา หลักการสอน, (กรุงเทพมหานคร : แพร่

พิทยา, ๒๕๒๗), หน้า ๑๐๔.  
๑๒ประภาเพ็ญ สุวรรณ์, ทัศนคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร:โอเดี่ยนสโตร์, ๒๕๒๖), หน้า ๓. 



๑๑ 

 

  สุโธ เจริญสุข กล่าวถึงความคิดเห็นว่า “เป็นสภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจ ที่เกิดจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล อันเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่
ชอบ ไม่ชอบ เฉยๆ”๑๓ 

  สรุปได้ว่า ความคิดเห็นคือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง อาจเป็นการแสดงออกในทางพฤติกรรมทางกาย วาจา ซึ่งอาจเป็นทางบวก
หรือทางลบก็ได้ ทั้งนี้  อยู่บนรากฐานของความรู้ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล
ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งความคิดเห็นอาจเปลี่ยนไปตามกาลเวลา
ซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าเป็นการถูกต้องหรือไม่  และความคิดเห็นนั้นอาจแสดงได้ด้วยค าพูดหรือการ
เขียนก็ได้ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทัศนคต ิความเชื่อ  

 
๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน 

 ๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 
 การบริหาร(Administration)  เป็นการด าเนินการเพื่อให้งานที่ต้องการท านั้นให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร โดยน าเอาทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหาร คือ บุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการจัดการ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริบริหาร ได้แก่ 
การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการหรือการสั่งการ และการควบคุม เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการบริหารองค์กร การบริหารเป็นเร่ืองที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การเพราะเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะชี้ให้เห็น
ความส าเร็จ หรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การ
บริหารงานเป็นเคร่ืองบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการ
ต่างๆ ดังนั้นจึงมีนักบริหาร นักวิชาการและนักศึกษามากมายหลายท่านได้จ ากัดความหมายของการ
บริหารไว้หลายทัศนะ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 จารุวรรณ  ทองไพบูลย์ กล่าวว่า โดยทั่วไปในการบริหารถือว่ามีทรัพยากร (Administration  
resources) ที่เป็นปัจจัยที่ส าคัญ  4  ประการคือ  คน(Men)  เงิน(Money)  วัตถุสิ่งของ(Material)  และการ
จัดการ(Management)  หรือที่เรียกสั้นว่า 4  Ms  ปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านได้พิจารณาทรัพยากร
การบริหารไปในลักษณะที่มีขอบเขตกว้างขวางยิ่งขึ้น  และมองว่าทรัพยากรบริหารเพิ่มขึ้น ได้แก่ คน  
เงิน  วัตถุสิ่งของ  อ านาจหน้าที่  เวลา  ก าลังใจในการท างาน  และความสะดวกต่างๆ   ทั้งนี้ได้ย้ าถึงความ
จ าเป็นและความส าคัญของอ านาจหน้าที่ และเวลาในการบริหารไว้ว่า  ในการบริหารงานนั้นไม่ว่าจะ

                                                           
๑๓สุโท เจริญสุข, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : แพร่วิทยา, ๒๕๒๕), หน้า ๕๘-๕๙. 



๑๒ 

 

เป็นงานของรัฐหรือเอกชนก็ตาม   งานจะไม่สามารถด าเนินไปด้วยดีได้ถ้าหากปราศจากอ านาจหน้าที่  
และเช่นเดียวกันการบริหารนั้นๆ ก็จะไม่สามารถสัมฤทธิ์ผลด้วยดีอย่างมีคุณค่า  หากไม่ได้มีการ
ก าหนดเวลาให้เหมาะสมเพียงพอกันประเภทและลักษณะของงานนั้นๆ  การที่มีนักวิชาการบางท่านให้
ความเห็นเพิ่มเติมเร่ืองทรัพยากรดังกล่าวนั้น แม้จะเป็นเร่ืองปลีกย่อยไปจากทรัพยากรการบริหารทั้ง ๔
แต่ก็ช่วยให้มองเห็นภาพรวมที่กว้างขึ้น๑๔ 

 แคมเบล และคณะ (Campbell, Roaid F. and Others) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 
ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับคนอ่ืน๑๕ 
 จักรวาล  ถุงวิชา  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การบริหาร  หมายถึง  ความรับผิดชอบต่อการ
ใช้ทรัพยากรทางการบริหาร ได้แก่ คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการ  เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ในด้านการบริหารธุรกิจยังได้ขยายทรัพยากรการ
บริหารเพิ่มเป็น คน เงิน  วัสดุอุปกรณ์  การจัดการ  เคร่ืองจักร และการตลาด  หรือเรียกว่า 6Ms๑๖ 
 Druckerได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร คือการท าให้งานต่างๆ ลุล่วงไปโดยอาศัย
คนอ่ืนเป็นผู้กระท า๑๗ 
 ในพจนานุกรมออกไซด์ฟอร์ด (Oxford Dictionary) ได้นิยามศัพท์ของค าว่า “การ
บริหาร” ไว้ว่าเป็นการจัดการทางธุรกิจ ซึ่งอาจอธิบายความแตกต่างได้ ดังนี้ 
 ๑. การบริหารเกี่ยวข้องกับการสร้างหรือก าหนดนโยบาย (Policy) ส่วนการจัดการเกี่ยว 
ข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติให้เห็นผล 
 ๒.การบริหารเป็นการกระท าของนักบริหารระดับสูงในองค์การ ส่วนการจัดการเป็นการ
กระท าของนักบริหารในระดับกลางและระดับต้น 

                                                           
๑๔จารุวรรณ  ทองไพบูลย์, “การบริหารและการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,(บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕), หน้า  ๑๗. 

๑๕Campbell, Roaid F. and Others, Introduction to Educational Administration, (Boston: Allyn 
and Bacon, 1997), p. 6. 

๑๖จักรวาล  ถุงวิชา, “แนวทางการพัฒนาการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น”, รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐), หน้า ๗. 

๑๗Drucker, Management: Task Responsibillity Parctices, อ้างใน จารุวรรณ ทองไพบูลย์, “การ
บริหารและการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ”, 
รายงานการศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕),  
หน้า ๑๗. 



๑๓ 

 

 ๓.การบริหารเกี่ยวข้องกับการเลือกในเร่ืองที่มีความส าคัญอันเกี่ยวกับ การอยู่รอด คุณค่า
บุคลิกภาพ การเจริญเติบโต และการประสบผลส าเร็จสูงสุด ส่วนการจัดการเกี่ยวข้องกับการตัดสิน 
ใจในการปฏิบัติงานที่ท าเป็นประจ า 
 ๔.การบริหารจะเป็นการมองทั้งเร่ืองภายนอกและภายในขององค์การที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบาย วัตถุประสงค์ ความสัมพันธ์กับภายนอก ส่วนการจัดการเป็นการมองในแวดวงภายในที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์การ๑๘ 
 คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยรามค าแหงได้ให้ความหมาย ไว้ว่าเป็นต้น
ก าเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ๔ประการที่เรียกว่า 
POCC ไว้ดังนี ้
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางด าเนินการไว้
ล่วงหน้าเพื่อใช้ในการตัดสินใจในอนาคต 
 ๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึงการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุ
หน้าที่โดยการผสมผสานระหว่างวัตถุ คน และเงิน 
 ๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การท าให้เกิดการด าเนินงานตามที่ได้มี
การก าหนดไว้ ซึ่งการบังคับบัญชาที่ดีนั้นจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร ๒ ทาง กล่าวคือการยอมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการรวมความพยายามของผู้ปฏิบัติ๑๙ 
 พระธรรมโกศาจารย์(ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวว่าการบริหารหมายถึง การท าให้งาน
ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through other people) เมื่อว่าตามค านิยามนี้การบริหาร
ในพระพุทธศาสนาเร่ิมมีขึ้นเป็นรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจ้าตรัสรู้ นั่นคือในวัน
อาสาฬหบูชาเมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาเป็นคร้ังแรกแก่ปัญจวัคคีย์ซึ่งท าให้เกิด
พระสังฆรัตนะขึ้น เมื่อมีพระสังฆรัตนะเป็นสมาชิกใหม่ขึ้นในพระพุทธศาสนาอย่างนี้ พระพุทธเจ้า
ต้องมีการบริหารคระสงฆ์๒๐ 

                                                           
๑๘W.J. Byre, “The two culture in Administration”, อ้างใน Public Administration (Sydney), (24 

September 1965), p. 215. 
๑๙คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๙), หน้า ๙. 
๒๐พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, พิมพ์ครั้ง ที่  ๔, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓. 



๑๔ 

 

 รุ่ง แก้วแดงกล่าวว่าการบริหารทั่วไปเป็นกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและหน่วยงานให้เกิดความคล่องตัวสามารถด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ๒๑ 
 ศิรินาถ นันทวัฒนภิรมย์ได้ให้ความหมายของการการบริหารว่า การบริหารทั่วไปเป็น
งานที่มีบทบาทหลักในการประสานงานส่งเสริมสนับสนุน และอ านวยความสะดวกต่างๆเพื่อให้
การปฏิบัติงานอ่ืนๆของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพ และ
เป้าหมายที่ก าหนดมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการศึกษา
รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานสถานศึกษาต่อสาธารณชนซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจเจตคติที่ดีและให้การสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยเน้นความโปร่งใส
ความรับผิดชอบสามารถตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล๒๒ 
 ไซม่อน (Herbert A. Simon) กล่าวว่าการบริหารหมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆ 
ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จโดยที่ผู้บริหารมักไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่ผู้บริหารเป็นผู้ใช้ศิลปะท า
ให้ผู้ปฏิบัติได้ท างานจนส าเร็จตามจุดมุงหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก๒๓ 
 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  (ว.วชิรเมธี) กล่าวว่า ผู้บริหารที่ดีผู้บริหารที่ดีต้องมีการ
บริหารงานที่จะท าให้ชนะใจลูกน้อง ธรรมะส าหรับผู้บริหารคือ จะต้องมีความหนักแน่นมั่นคงและ
สามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกน้องได้ มีความช านาญของแต่ละบุคคลและ
รู้จักกระจายอ านาจให้แก่ให้ลูกน้องได้แบ่งเบาภาระของตนเอง ดังนั้นผู้บริหารที่ดีจึงเป็นผู้ที่คอย
ดูแลภาพรวมในการท างานของบุคคลในองค์กร๒๔ 
 อดิศร เพียงเกษกล่าวว่า การบริหารงานเป็นการบริหารให้ทุกคนได้ท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีงานท าตามความถนัด ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า “Put the right man on the right 

                                                           
๒๑รุ่ง แก้วแดง, โรงเรียนนิติบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, ๒๕๔๖), หน้า๓๔. 
๒๒ศิรินาถ นันทวัฒนภิรมย์, การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามอ าเภอเมืองล าพูน, ค้นคว้าอิสระ

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗), หน้า๓๗. 
๒๓เติมศักดิ์ ทองอินทร์, ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ, (กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หน้า ๓. 
๒๔พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี  (ว.วชิรเมธี), คนส าราญงานส าเร็จ,พิมพ์ครั้งที่ ๓,(กรุงเทพมหานคร : 

บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หน้า ๒๕ – ๓๒. 



๑๕ 

 

job.” หลักการจัดงานให้เหมาะสมกับคนเป็นเร่ืองที่เร่ืองที่ยาก เพราะงานบางที่มีแผนกจ ากัดคนมี
จ านวนมากกว่างาน จึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการให้เหมาะสมและลงตัว๒๕ 
 ฮอดก์สัน  (Hodgson).ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร เป็นกิจกรรมชนิดหนึ่งที่พบใน
การท างานทั้งหน่วยงานของรัฐและองค์การทางธุรกิจที่ท าสิ่งต่างๆในกระบวนการจะได้รับผลมาก
น้อยขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างๆที่ร่วมกันท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรืออาจกล่าวสั้นๆ 
ว่าการบริหารหมายถึงการที่องค์การใช้คนและวัสดุในการไปให้ถึงความต้องการที่ก าหนดไว้๒๖ 
 วิทยา ด่านธ ารงกูล กล่าวว่า การบริหาร (Management) ที่บางคนเรียกว่า “การจัดการ” 
หรือบางคร้ังอาจเรียกว่า “การบริหารจัดการ” หมายถึง กระบวนการของการวางแผน (Planning) 
การจัดองค์การ (Organizing) การน าและการบังคับบัญชา และการควบคุม (Controlling) ควบคุม
ทรัพยากรต่างๆ ขององค์การเพื่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 ๑.วัตถุประสงค์ที่แน่นอน (Objectives) กล่าวคือ จะต้องรู้ว่าจะด าเนินการไปท าไม เพื่อ
อะไรและต้องการอะไรจากการด าเนินการ เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการหรือในการผลิต
ต้องรู้ว่าจะผลิตเพื่อใคร ต้องการผลตอบแทนเช่นใดถ้าหากไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แล้ว ก็ไม่
มีประโยชน์ที่จะบริหารการด าเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลส าเร็จ เพราะไม่มีเป้าหมายก าหนดไว้
แน่นอน 
 ๒. ทรัพยากรในการบริหาร (Resources) ทรัพยากรในการบริหารได้แก่วัตถุและ
เคร่ืองใช้เพื่อประกอบการด าเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร
สามารถแบ่งแยกได้เป็น ๔ประเภท หรือเรียกย่อ ๆ ว่า ๔ M คือ 

 (๑) มนุษย์ (Man)  
 (๒) เงิน (Money)  
 (๓) วัสดุเคร่ืองใช้ (Material) และ 
 (๔) ความสามารถในการจัดการ (Management)  

 ๓. มีการประสานงานระหว่างกันหรือเรียกได้ว่ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมทั้งทรัพยากรในการบริหารทั้ง ๔ประเภทดังกล่าวจะต้องมี
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเกิดปฏิกิริยาระหว่างกันหรือกล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการท างาน

                                                           
๒๕อดิศร เพียงเกษ,ดร., ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑๑๑ – ๑๑๒. 
๒๖Hodgson J.S., Public Administration,(Canada : McGraw-Hill, 1969),  p. 1. 



๑๖ 

 

ร่วมกันและจะต้องมีการท างานร่วมกันที่เกิดขึ้นจริงๆ ด้วย การน าเอาปัจจัยทั้งหลายเบื้องต้นมาไว้
ร่วมกันแล้วไม่เกิดปฏิกิริยาระหว่างกันไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างกัน การบริหารก็จะไม่เกิดขึ้น๒๗ 
 แชมป์แมน (E.N. Chapman) กล่าวว่า การขับเคลื่อนงานภายในองค์กรให้เดินไป
ข้างหน้า โดยอาศัยผู้อ่ืนด้วยการเป็นผู้น า (Leadership) การแนะแนว (Guiding) และ การกระตุ้น 
(Motivate) ความเพียรของผู้อ่ืนไปสู่เป้าหมาย และยังรวมไปถึงการให้ก าลังใจ (Inspiring) การ
สื่อสาร (communicating) การวางแผน (Planning) และการจัดการ (Management)๒๘ 
 เดล โยเดอร์ (Dale Yoder) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การน าไปสู่กระบวนการของ
การท ากิจการที่มีการวางแผน (Planning) การอ านวยการ (Directing) และความร่วมมือ 
(Coordinating) โดยเฉพาะกิจกรรมด้านเศรษฐกิจ๒๙ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ กล่าวว่า “การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญคือการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)”๓๐ 
 การบริหารหมายถึงการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดย
อาศัยปัจจัยต่างๆได้แก่คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีปฏิบัติงาน (Method) 
เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงานดังน้ันการบริหารงานจึงมีลักษณะดังนี้ 
 ๑. การบริหารย่อมมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 
 ๒. การบริหารงานต้องใช้ปัจจัยต่างๆเช่นคนเงินวัสดุสิ่งของและวิธีการปฏิบัติงานเป็น
อุปกรณ์หรือต้องมีปัจจัยในการบริหาร (Administrative Resources) 
 ๓. การบริหารมีลักษณะเป็นการด าเนินการเป็นกระบวนการ (Process) เป้าหมาย (Goal) 
หรือวัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึงจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในอนาคต 

 ดังนั้นเป้าหมายของการบริหารจึงมีความส าคัญในการก าหนดทิศทางของการบริหารถ้า
ขาดเป้าหมายที่ดีก็จะท าให้การบริหารงานไร้ทิศทางโดยการก าหนดเป้าหมายจะมีประโยชน์ดังน้ี 

                                                           
๒๗วิทยา ด่านธ ารงกูล, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เธิร์ดเวฟ เอ็ดดูเคช่ันจ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๕๔. 
๒๘E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, (second edition, California: Science Research Associates 

lnc, 1995), p.3. 
๒๙Dale Yoder, Personnel Principles and Policies, (fourth printing, Englewood Cliffs: New Jersey 

Prentice - Hall, lnc. 1956), p.7. 
๓๐วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :โรง

พิมพ์ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๖), หน้า  ๑. 



๑๗ 

 

 ๑. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Increasing Performance) การก าหนดเป้าหมาย
ที่ชัดเจนจะท าให้ผู้บริหารและพนักงานทราบถึงความต้องการขององค์การซึ่งสามารถน ามาก าหนด
แผนงานและวิธีการที่ต้องปฏิบัติในการบรรลุเป้าหมายซึ่งท าให้การจัดสรรทรัพยากรและการท างาน
เดินไปในทิศทางที่เหมาะสม 
 ๒. ท าความคาดหวังให้ชัดเจนขึ้น (Clarify Expectation) โดยสร้างความต้องการและความ
มุ่งหวังขององค์การให้เป็นรูปธรรมซึ่งง่ายต่อการวางแผนงานและการน าไปปฏิบัติ 
 ๓. เพิ่มความจูงใจในการท างาน (Increase Motivation) ความชัดเจนของเป้าหมายช่วยท า
ให้บุคคลทราบว่าองค์การต้องการอะไรตนจะต้องปฏิบัติอย่างไรและเขาจะได้ผลตอบแทนอย่างไร
ซึ่งจะช่วยให้เขาปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ถ้าผลงานและรางวัลเป็นที่พึงพอใจของเขา 
 ๔.ช่วยในการควบคุม (Facilitate the Controlling Function) โดยก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน
ของเป้าหมายท าการติดตามตรวจสอบแล้วน าผลลัพธ์ที่ได้จาการด าเนินงานมาเปรียบเทียบเพื่อหา
สาเหตุของความเบี่ยงเบนและการก าหนดแนวทางการแก้ไขให้เหมาะสม 

 ในส่วนของทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารงานหรือปัจจัยในการบริหารซึ่งได้แก่คน
เงินวัสดุสิ่งของและวิธีปฏิบัติงานนั้นถือเป็นองค์ประกอบที่ท าให้การบริหารงานสามารถบรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้ซึ่งการบริหารเกือบทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการหรือ
การบริหาร ธุรกิจก็ต้องอาศัยปัจจัยดังกล่าวดังนี้ 
 ๑. คนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการบริหารงานการที่จะบริหารงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างประหยัดมีประสิทธิภาพและพัฒนาอยู่เสมอจ าเป็นต้องด าเนิน
กรรมวิธีในการด าเนินการเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การให้ได้บุคคลที่เหมาะสมในลักษณะ
จัดให้คนท างานตามที่ถนัด (Put the Right Man on the Right Job) นอกจากนี้ยังต้องบ ารุงรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพยากรด้านมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและปริมาณที่เพียงพอเพื่อให้ได้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 
 ๒. เงินเป็นทรัพยากรที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของการบริหารงานนอกจากการที่จะต้องใช้
เงินส าหรับการด าเนินการในด้านต่างๆเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จแล้วเงินที่ใช้เพื่อเป็น
ค่าตอบแทนการท างานของคนงานพนักงานตลอดจนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานองค์การต่างๆไม่ว่าจะ
เป็นของรัฐหรือเอกชนวัตถุประสงค์ของบุคคลเหล่านี้นอกจากประสงค์จะท างานเป็นหลักฐานมีอาชีพ
เป็นหลักแหล่งแล้วที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือต้องการผลตอบแทนเป็นเงินเดือนหรือค่าจ้างเพื่อ
น าไปใช้เลี้ยงตนเองและครอบครัวต่อไป 
 ๓. วัสดุสิ่งของเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการปฏิบัติงานได้แก่อุปกรณ์ต่างๆเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ยานพาหนะน้ ามันเชื้อเพลิงเคร่ืองมือสื่อสารฯลฯ 



๑๘ 

 

 ๔. วิธีการปฏิบัติงานเป็นการด าเนินการทุกวิถีทางในอันที่จะท าให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งขึ้นอยู่กับแต่ละกลุ่มที่เป็นผู้บริหารและหรือหน่วยงาน
หรือองค์การต่างๆจะด าเนินการวิธีการมีมากมายหลายวิธีด้วยกันแต่จะใช้การใดไปด าเนินการนั้ น
ย่อมแล้วแต่ความเหมาะสมกับสภาพงานการปฏิบัติรวมทั้งโครงสร้างของหน่วยงานนั้นด้วย๓๑ 
 วิลเลี่ยม ที. กรีนวูด (William T. Greenwood) ได้ให้ความเห็นในเร่ืองทรัพยากรการ
บริหารว่า ในการบริหารที่ต้องการให้งานสัมฤทธิผลอย่างแท้จริงแล้ว ทรัพยากรบริหารควร
ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญดังต่อไปนี้ คือ 
 ๑) คน (People) 
 ๒) เงิน (Money) 
 ๓) วัสดุสิ่งของ (Material) 
 ๔) อ านาจหน้าที่ (Authority) 

๕) เวลา (Time) 
๖) ก าลังใจในการท างาน (Will) 
๗) ความสะดวกต่าง ๆ (Facilities)๓๒ 

 
 ๒.๒.๒ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน 
 การบริหารงานจะด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยการใช้ความรู้ความ
ช านาญ และการฝึกฝนอบรมทางด้านบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการ
บริหารงานเป็นวิชาชีพอย่างหนึ่ง ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความช านาญในการบริหารเพื่อ
ความส าเร็จขององค์กร มีนักวิชาการได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารไว้ดังนี้ 
 ท่านพุทธทาสภิกขุ กล่าวถึงการบริหาร เป็นการด าเนินไปได้แห่งกิจการที่กระท าด้วย
ปัญญา กระท าด้วยความหวัง และต้องท าเพื่อสังคมหรือน้อยที่สุดท าเพื่อตัวเอง ต้องมีการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอุปสรรค์ด้วยสติปัญญา๓๓ 

                                                           
๓๑เกวลิน ปันยานะ,“ความคิดเห็นของกลุ่มผู้น าชุมชนต่อการบริหารจัดการที่ดี: กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนต าบลป่าตาลอ าเภอขุนตาลจังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๗), หน้า ๔๒-๔๔. 

๓๒William T. Greenwood, Management and organization Behavioral, อ้างในกุลฤดี สุวรรณพรหม, 
“การศึกษาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดหนองบัวล าภู”, สารนิพนธ์
รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖), หน้า ๗๔-๗๕. 

๓๓พุทธทาสภิกขุ, การบริหารธุรกิจแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : เคล็ดไทย, ม.ป.ป.), หน้า ๙ – ๑๒. 



๑๙ 

 

 พระธรรมโกศาจารย์(ประยูร ธมฺมจิตฺโต)  กล่าวถึง การบริหารเป็นวิธีการท าให้งาน
ส าเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของผู้บริหาร
เป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จ มี ๕ ประการตามค าย่อภาษาอังกฤษว่า “POSDC” 
ดังนี้ คือ 
 ๑.  P คือ planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพื่อ
ความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารตองมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพื่อก าหนดทิศทางขององค์กร 
 ๒. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ 
 ๓.S คือstaffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบคลากรใหม่ การพัฒนาบุคลากร
และการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
 ๔. D คือ Directingหมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการด าเนินการ
ตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้น า 
 ๕. C คือ controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร๓๔ 
 ประพันธ์ สุริหาร ได้กล่าวไว้ว่า เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการท างานให้ส าเร็จโดยใช้
คนอ่ืน เป็นความถนัดหรือทักษะส่วนบุคคลอันได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการและ
การควบคุม รวมถึงการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จขององค์กรที่ก าหนดไว้ส่วนการบริหาร
นั้นเป็นแนวทางหรือวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ ตามขั้นและหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์อย่างมีระบบ และได้ขยาย
ความเกี่ยวกับกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Gulick ว่ากระบวนการบริหารควรประกอบด้วย 
๗ กิจกรรมหรือเรียกว่า POSDCORB๓๕ 
 เฮนรี ฟาโย (Henri Fayol).ได้เสนอทฤษฎีการบริหารโดยมีความเชื่อว่าเป็นไปได้ที่จะ
หาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถใช้ได้กับการบริหารทุก
ชนิด ไม่ว่าเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร 
(Management Functions) ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร ๕ ประการ คือ 

                                                           
๓๔พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓ – ๔. 
๓๕ประพันธ์ สุวิหาร, ศัพท์เทคนิคทางการบริหาร, (ขอนแก่น : ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะ

ศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗), หน้า ๑๘. 



๒๐ 

 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือวิธีทางที่
จะปฏิบัติเอาไว้เป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
 ๒. การจัดองค์การ  (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจ าต้องจัดให้มีโครง
ของงานต่างๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้เพื่อให้เป็นเคร่ืองจักร สิ่งของ และตัวคน อยู่ในส่วนประกอบ
ที่เหมาะสมในอันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 
 ๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงานต่างๆ ของผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให้ส าเร็จด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี จะต้อง
เข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่ รวมถึง
จะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้นทั้งล่อง นอกจากนี้ยังต้องท าการ
ประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ าอีกด้วย หากโครงสร้างของ
องค์การที่ เป็นอยู่ไม่ เหมาะสมก็ต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้บั งคับบัญชาคนไหนหย่อน
ประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื่อปรับปรุงก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นต้องท า 
 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้ และก ากับไปสู่จุดหมายเดียวกัน 
 ๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว๓๖ 
 สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการการ
บริหารไว้ ๕ ประการ คือ  
 ๑.การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงสร้างการส าหรับการ
ปฏิบัติงานในอนาคตให้ตรงเป้าหมายที่ต้องการ โดยก าหนดงานที่จะท าวิธีการ และวัตถุประสงค์
ของงานนั้นไว้ล่วงหน้า 
 ๒. การแสวงหา การก าหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
ก าหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๓. การเสริมก าลังบ ารุง (Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวัญ กระตุ้น และส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

                                                           
๓๖อ้างใน Price, Alan, Human Resource Management, in a Business Context, 2 edition, (London: 

Thomson Learning, 2504), p. 110. 



๒๑ 

 

 ๔. การประสานงาน (Co - Ordination) หมายถึง การจัดให้ผู้แทนของหน่วยงานย่อยทุก
หน่วยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพื่อให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเร่ืองการปฏิบัติงาน
ของผู้อ่ืน และเพื่อให้งานสัมพันธ์ไม่ขัดแย้งกัน โดยยึดเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก 
 ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให้
ทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้ายเพื่อ
ทราบผลการปฏิบัติงาน และปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาทางแก้ไขทุกระยะและประเมินผลขั้นสุดท้าย 
เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตั่งแต่ต้นเพื่อวางแผนใหม่ส าหรับ
การปฏิบัติงานในอนาคต๓๗ 
 ติณ ปรัชญพฤทธิ์ ได้เสนอภารกิจส าคัญในการบริหารไว้ ๗ ประการ คือ 
 ๑. การวางแผน( Planning) หมายถึง การก าหนดโครงการอย่างกว้างๆว่ามีอะไรที่ต้อง
ปฏิบัติตามล าดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้น ก่อนลงมือปฏิบัติ 
 ๒. การจัดองค์การ (Organizing) การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงการบริหาร โดย
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่างๆของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วย
ก าหนดลักษณะ และวีการติดต่อล าดับชั้นแห่งอ านาจหน้าที่สูงต าลดหลั่นลงไป 
 ๓. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึงการบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคล ของ
หน่วยงานการบริหารบุคคลดังกล่าวรวมตั้งแต่การแสวงหาคนมาท างานการบรรจุการแต่งตั้งการ
ฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลการบ ารุงขวัญ การเลื่อนขั้นตลอดการพิจารณาพ้นจากงาน การ
บ ารุงรักษาคงอยู่ต่อไปสภาพของการท างานให้ดี และมีประสิทธิภาพให้คงอยู่ต่อไป 
 ๔. การสั่งการ (Directing) หมายถึงการอ านวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลัง การได้
วิเคราะห์และพิจารณาโดยรอบคอบรวมทั้งติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้นๆ 
 ๕. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการประสานงานหรือติดต่อสัมพันธ์กับ
หน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่างๆในองค์กร เพื่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพไม่มีการท างาน
ที่วับซ้อนหรือขัดแย้งกัน สามารถท างานประสานความกลมกลืนกันเพื่อวัตถุประสงค์หลักของ
องค์การ 
 ๖. การรายงาน (Reporting) หมายถึงการเสนอรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งบนและล่างเพื่อทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะ สะดวกแก่การ
ประสานงานอ่ืนจะเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน ตลอดจนเป็นการบ ารุงขวัญก าลังใจไปใน
ตัวด้วย 
                                                           

๓๗อ้างในธีระรัตน์ กิจจารักษ์, เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา,(บัณฑิตวิทยาลัย: คณะครุ
ศาสตร์สถาบันราชภัฏเพชรบุรี, ๒๕๔๒), หน้า ๖๗. 



๒๒ 

 

 ๗. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการท างบประมาณ
การเงินวางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงิน การบัญชี และการดูแลควบคุมการใช้จ่ายเงินโดยรอบ
คอบ และรัดกุม๓๘ 

 สุปรีชา กมลาศน์ อธิบายว่า แนวคิดการบริหารได้รับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ จนเกิดเป็นทฤษฏีการบริหารที่มุ่งจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหารอย่างเป็นระบบ 
โดยเฮนร่ี ฟาโย นักบริหารชาวฝรั่งเศส ซึ่งได้วางรากฐานส าคัญของทฤษฏีการบริหารทั่วไปอันเป็น
ที่ยอมอย่างกว้างขวาง ทฤษฏีอันหน่ึงที่ว่าด้วยหน้าที่ในการบริหาร ๕ ประการ คือ การวางแผน การ
จัดองค์การ การบังคับชา การประสานงาน และการควบคุม ต่อมาได้พัฒนาและปรับปรุงจน
กลายเป็นต าราการบริหาร เช่น ทฤษฏีของลูเธอร์ กูลิค ศาสตราจารย์การบริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน ที่
ได้ขยายแนวคิดของฟาโย ก าหนดหน้าที่ในการบริหารที่เรียก   POSDCORB: Planning (การ
วางแผน) Organizing (การจัดองค์การ) Staffing (การจัดการควบคุมบุคคลเข้าท างาน) Directing 
(การสั่งการหรืออ านวยการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting (การรายงานการ
ปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)๓๙ 
 สรุปได้ว่า  การบริหาร(Administration)  หมายถึง กระบวนการในการในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการใช้ศาสตร์และศิลป์ใน
การน าทรัพยากรทางการบริหารต่างๆ อันได้แก่ คน เงิน วัสดุ สิ่งของ และวิธีการจัดการ ผ่าน
กระบวนการทางการบริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุม เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุด   
 

๒.๓ หลักสาราณียธรรม 
 ได้มีนักวิชาการและนักศึกษามากมายหลายท่านได้จ ากัดความหมายของหลักสาราณีย
ธรรมไว้หลายทัศนะ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
 ในพระสังคีติสูตร สุตตันตปิฎกทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค   พระสารีบุตรเถระได้กล่าวสรุป
หลักธรรมสาราณียธรรม ๖ ไว้ว่า สาราณียธรรม ๖ ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งความระลึกถึงธรรมเป็นเหตุ
ให้ระลึกถึงกัน หลักการอยู่ร่วมกัน สาราณียธรรม ๖ คือ 

                                                           
๓๘ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ อ้างใน อารีย์ สวัสดิ์สาลีและคณะ, บทบาทของผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคลใน

การบริหารผู้มีวุฒิสามารถ (คณะรัฐประศาสตร์: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๘), หน้า ๓๒. 
๓๙สุปรีชา กมลาศน์ , พลอากาศโท, หม่อมหลวง,กลยุทธการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หน้า ๒. 
 



๒๓ 

 

๑. ตั้งมั่นเมตตากายกรรม ในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลาย ทั้งต่อหน้าและหลับหลัง แม้นี่
เป็นสาราณียธรรมที่ท าให้เป็นที่รัก ท าให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพื่อความสงเคราะห์กัน เพื่อความไม่
วิวาทกัน เพื่อความสามัคคีกัน เพื่อความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

๒. ตั้งมั่นเมตตาวจีกรรม ในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลาย ทั้งต่อหน้าและหลับหลัง แม้นี่
เป็นสาราณียธรรมที่ท าให้เป็นที่รัก ท าให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพื่อความสงเคราะห์กัน เพื่อความไม่
วิวาทกัน เพื่อความสามัคคีกัน เพื่อความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

๓. ตั่งมั่นเมตตามโนกรรม ในเพื่อนพรหมจารีทั้งหลาย ทั้งต่อหน้าและหลับหลัง แม้นี่
เป็นสาราณียธรรมที่ท าให้เป็นที่รัก ท าให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพื่อความสงเคราะห์กัน เพื่อความไม่
วิวาทกัน เพื่อความสามัคคีกัน เพื่อความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

๔. บริโภคโดยไม่แบ่งแยก ลาภทั้งหลายอันประกอบด้วยธรรม ได้มาโดยธรรม โดย
ที่สุดแม้เพียงบิณฑบาต (อาหารในบาตร) บริโภคกับเพื่อนพรหมจารีทั้งหลายผู้มีศีล แม้นี้เป็นสา
ราณียธรรมที่ท าให้เป็นที่รักท าให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพื่อความสงเคราะห์กัน เพื่อความไม่วิวาทกัน 
เพื่อความสามัคคีกัน เพื่อความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

๕. มีศีลไม่ขาด ไม่ทะลุ ไม่ด่างไม่พร้อย เป็นไท ท่านผู้ รู้สรรเสริญที่ไม่ถูกตัณหา
และทิฏฐิครอบง า เป็นไปเพื่อสมาธิ เสมอกันกันเพื่อนพรหมจารีทั้งหลาย ทั้งต่อหนาและลับหลังท า
ให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพื่อความสงเคราะห์กัน เพื่อความไม่วิวาทกัน เพื่อความสามัคคีกัน เพื่อความ
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

๖. มีอริยทิฏฐิ อันเป็นธรรมเคร่ืองน าออก เพื่อความสิ้นทุกข์โดยชอบแก่ผู้ท าตาม เสมอ
กับเพื่อนพรหมจารีทั้งหลาย ทั้งต่อหนาและลับหลังท าให้เป็นที่เคารพ เป็นไปเพื่อความสงเคราะห์
กัน เพื่อความไม่วิวาทกัน เพื่อความสามัคคีกัน เพื่อความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน๔๐ 
 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ“พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับ
ประมวลธรรม”สาราณียธรรม ๖ แปลว่าธรรมเป็นที่ต้ังแห่งความให้ระลึกถึง, ธรรมเป็นเหตุที่ระลึก
ถึงกัน, หลักการอยู่ร่วมกันได้แก่ 
 ๑. เมตตากายกรรมตั้งเมตตากายกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้าหลังคือช่วยเหลือ
กิจธุระของผู้ร่วมคณะด้วยความเต็มใจแสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือกันทั้งต่อหน้าและลับ
หลัง 
 ๒. เมตตาวจีกรรมตั้งเมตตาวจีกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือช่วย
บอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์สั่งสอนแนะน าตักเตือนด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพ แสดงความ
เคารพนับถือกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
                                                           

๔๐ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๓๒๑. 



๒๔ 

 

 ๓.เมตตามโนกรรมตั้งเมตตามโนกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้าและลับหลังคือ
ตั้งจิตปรารถนาดีคิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดีมีหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน 
 ๔.สาธารณโภคีได้ของสิ่งใดมาก็แบ่งปันกันคือเมื่อได้สิ่งใดมาโดยชอบธรรมแม้เป็น
ของเล็กน้อยก็ไม่หวงไว้ผู้เดียวน ามาแบ่งปันเฉลี่ยเจือจานให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคทั่วกันข้อนี้
ใช้อัปปฏิวิภัตตโภคีก็ได้ 
 ๕.สีลสามัญญตามีศีลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งหลายทั้งต่อหน้าและลับ
หลังคือมีความประพฤติสุจริตดีงามถูกต้องตามระเบียบวินัยไม่ท าตนให้เป็นที่น่ารังเกียจของหมู่
คณะ 
 ๖.ทิฏฐิสามัญญตามีทิฏฐิดีงามเสมอกันเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งหลาย ทั้งต่อหน้าและลับ
หลังคือมีความเห็นชอบร่วมกันในข้อที่เป็นหลักการส าคัญที่จะน าไปสู่ความหลุดพ้นสิ้นทุกข์หรือ
ขจัดปัญหา๔๑ 
 คณาจารย์ส านักพิมพ์เลี่ยงเซียง ได้กล่าวว่า สาราณียธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นที่ตั้ง
แห่งความระลึกถึงกัน คือผู้ประพฤติธรรมเหล่านี้ย่อมเป็นเหตุให้ระลึกถึงความดีกลมเกลียวในหมู่
คณะไว้ได้ 
 ๑ .การเข้าไปตั้งกายกรรม คือ การช่วยขวนขวายท ากิจธุระของกันและกันด้วยกาย ไม่ว่า
จะเป็นกิจธุระอะไรก็ตามก็เต็มใจช่วยท ากิจธุระนั้นจนส าเร็จ ไม่นิ่ งดูดายเพราะถือว่าไม่ใช่หน้าที่ 
เร่ืองอะไรจะท าให้เหนื่อยแรงล าบากกาย 
 ๒. การเข้าไปตั้งวจีกรรมประกอบด้วยเมตตา คือ การแนะน าสั่งสอนบอกกันในทางที่
ถูกต้อง เมื่อท าตามแล้วเกิดความดีงาม ไม่มีผลท าให้ผู้ท าตามต้องได้รับความเดือดร้อนภายหลัง 
 ๓. การเข้าไปตั้งมโนกรรมประกอบด้วยเมตตาคือ การตั้งจิตเป็นปรารถนาแต่ไม่มีเวรมี
ภัยต่อกัน มุ่งหวังแต่ความสุขความเจริญและประโยชน์ต่อกันและกัน 
 ๔. การแบ่งปันลาภที่หามาได้ไม่หวังไว้บริโภคผู้เดียว คือ มีความคิดเห็นเป็นอย่าง
เดียวกัน คิดในสิ่งที่ตรงกันปรับมุมมองให้ตรงกัน รู้จักแสงหาจุดร่วมและสงวนไว้ซึ่งจุดต่าง ของกัน
และกันไม่ยึดถือ ความคิดของตนเป็นใหญ่ รู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนอยู่เสมอ 
 ๕. การรักษาศีลให้บริสุทธิ์เสมอกับผู้อ่ืน คือ การประพฤติกายวาจาให้เรียบร้อยดีไม่มี
โทษ ปฏิบัติตนตามพระวินัยบัญญัติรักษาศีลตามภาวะของตนไม่ให้ขาดหรือด่างพร้อยเสมอกับผู้อื่น 
๖. การมีความเห็นร่วมกับผู้อ่ืน คือ การมีความเห็นพ้องต่างกันตามพระธรรมวินัย เป็นเหตุให้เกิด
ความสามัคคีกลมเกลียวกันในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างไม่ขากตกบกพร่อง ไม่มีความเห็นผิด
แผกแปลงไปจากผู้อื่น จนจนเป็นเหตุแห่งความแตกร้าวบาดหมางยอมรับมติส่วนมาก ธรรม ๖ อย่าง
                                                           

๔๑พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า  ๒๐๐.  



๒๕ 

 

นี้ ท าให้ผู้ประพฤติให้เป็นที่รักที่เคารพของผู้อ่ืน เป็นไปเพื่อความสงเคราะห์ซึ่งกันและกันเป็นไป
เพื่อความพร้อมเพียงเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน๔๒ 
 ปัญญา บางยาง ได้กล่าวว่า สาราณียธรรม คือ ธรรมเป็นที่ตั้งแห่งความระลึกถึงธรรม
เป็นเหตุให้ระลึกถึงกัน หลักการอยู่ร่วมกัน ๖ ประการ 
 ๑. เมตตากายกรรม ตั้งเมตตากายกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือ 
ช่วยเหลือกิจธุระของผู้ร่วมหมู่คณะด้วยความเต็มใจ แสดงกิริยาสุภาพ เคารพนับถือกันทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 
 ๒. เมตตาวจีกรรม ตั้งเมตตาวจีกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือช่วย
แจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอน แนะน าตักเตือนด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพแสดงความเคารพ
นับถือกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
  ๓. เมตตามโนกรรม ตั้งเมตตามโนกรรมในเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
คือต้ังจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี มีหน้าตายิ้มแย้มต่อกัน 
 ๔. สาธารณโภคี  ได้ของที่ชอบธรรมมาก็มาแบ่งปันไม่หวงไว้ผู้เดียว 
 ๕. สีลสามัญญตา มีศัลบริสุทธิ์เสมอกันกับเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือ
มีความที่ประพฤติสุจริตดีงาม ถูกต้องตามระเบียบวินัย ไม่ท าตนให้เป็นที่รังเกียจของหมู่คณะ 
 ๖. ทิฏฐิสามัญญตา มีทิฏฐิงามดีเสมอกันกับเพื่อนพรหมจรรย์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง คือ
มีความเห็นชอบร่วมกัน ในข้อที่เป็นหลักการส าคัญที่จะน าไปสู่ความหลุดพ้นทุกข์หรือขจัด
ปัญหา๔๓ 
 สรุปได้ว่า หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา การช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็ม
ใจ แสดงกิริยาอาการสุภาพ เคารพนับถือ ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอน แนะน าตักเตือน
ด้วยความหวังดี กล่าววาจาสุภาพ แสดงความเคารพนับถือกัน ทั้งต่อหน้าและลับหลัง  ซึ่งเป็น
แนวทางที่ดีควรน ามาปฏิบัติ เพื่อท าให้เกิดผลที่ดีแก่ชุมชน มี ๖ ประการ ประกอบด้วย เมตตา
กายกรรม, เมตตาวจีกรรม,เมตตามโนกรรม,สาธารณโภคี,สีลสามัญญตา, ทิฏฐิสามัญญตา๔๔ 
 

                                                           
๔๒คณาจารย์ส านักพิมพ์เลี่ยงเซียง,หนังสือบูรณาการแผนใหม่ นักธรรมชั้นตรี,(กรุงเทพมหานคร: 

เลี่ยงเซียง, ๒๕๔๖), หน้า ๑๐๘ – ๑๐๙. 
๔๓ปัญญา บางยาง, ธรรมาธิบาย เล่ม๑, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์รติธรรม, ๒๕๔๖), หน้า 

๑๒๒ – ๑. 
๔๔ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๓๑๗/๓๒๑. 
 



๒๖ 

 

๒.๔ สภาพพื้นที่ศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่นอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่นได้รับการจัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยล าดับที่๑,๓๗๕เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม พ.ศ.๒๕๓๙อาศัยอ านาจตามความมาตรา 
๔๐และมาตรา ๔๑แห่งพ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๔๐ซึ่งอยู่ในการ
ก ากับดูแลของนายอ าเภอ ผู้ว่าราชการและกระทรวงมหาดไทย ปัจจุบันมี นายสุนทรกล่าวว่า การ
พัฒนาคนคือหัวใจ เร่ิมจากพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ๑ศูนย์ครูพี่เลี้ยง ๕คน โครงสร้างพื้นฐานส าเร็จ
ไปแล้วประมาณร้อยละ ๙๐การพัฒนาสถาบันเกษตรกร กลุ่มอาชีพแปรรูปอาหาร หมู่ที่ ๑๑รางวัล
สินค้า OTOP ระดับ ๕ดาว เยาวชนให้การฝึกอบรมเข้าค่ายต่อต้านยาเสพติด กีฬา การป้องกันโรค
เอดส์การช่วยเหลือสังคม ผู้สูงอายุ ประมาณ ๒๕๐ คนได้รับการดูแลด้านสวัสดิการเบี้ยยังชีพคนละ 
๕๐๐บาทนอกจากนี้ยังอุดหนุนศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้าน มีคณะกรรมการกับผู้น าท้องที่
ก านันผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล สารวัตรก านัน อสม.สมาชิกเพื่อให้การ
บริการผู้สูงอายุ ผู้ที่ยากจน ผู้ด้อยโอกาสรากฐานของการศึกษาคือการพัฒนาคน จัดทุนการศึกษา
ผ่านสภา อบต.ขอนแก่น สนับสนุนส.อบต. ๓ คนเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีและพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น ใน อบต.ขอนแก่น ๔ทุน เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้านการส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจัดสรรงบประมาณฝึกอบรมพนักงาน อบต.ให้เกิดทักษะความรู้ด้านการเงิน การบัญชีการ
บริหารจัดการ ส่วนการบริหารงานภายในองค์กร เป็นแบบครอบครัว งานคือรู้รักสามัคคีอยู่อย่าง
พอเพียง บุคลากรก็ควรจะรับการพัฒนาเพื่อด าเนินงานด้วยความราบร่ืนอีกทั้งเป็นการเปิดความรู้
ใหม่ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อยู่ในเขตต าบลขอนแก่น อ าเภอเมืองร้อยเอ็ดจังหวัด
ร้อยเอ็ด อยู่ห่างจากอ าเภอเมืองฯ ประมาณ ๕ กม. ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข๒๐๔๕ มีพื้นที่
ทั้งหมดประมาณ ๒๕ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ ๑๖,๙๔๓ไร่มีอาณาเขตติดต่อกับต าบลต่างๆ 
ดังนี ้

- ทิศเหนือติดกับต าบลดงลาน 
- ทิศตะวันออกติดกับต าบลรอบเมืองและต าบลดงลาน 
- ทิศใต้ติดกับต าบลสะอาดสมบูรณ์ 
- ทิศตะวันตกติดกับต าบลเมืองเปลือยต าบลหนองใหญ่ อ าเภอศรีสมเด็จ 

เมื่อประมาณ๕๐๐-๖๐๐ปีมาแล้ว ได้มีชาวบ้านจากหมู่บ้านหมอตาภูงา อ าเภอสุวรรณภูมิจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยการน าของนายตาซึ่งเป็นหมอรักษาคนไข้ในหมู่บ้านโดยรักษาทางการแพทย์แผน
โบราณต้ังชื่อเป็นหมู่บ้านขอนแก่นจนมาถึงปัจจุบันนี้ มีก านันปกครองต าบล ดังนี ้
 



๒๗ 

 

๑. นายโส  รักษ์สัตย ๒. นายใบ จ้อยนุแสง 
 ๓. นายเฟี้ย  สังฆะมณี ๔. นายถึก ภาคมฤค 
 ๕. นายยาว ชุมชิต                    ๖. นายตา อุดมถิ่น 
 ๗. นายลอง แก้วขอนแก่น ๘. นายเฉลียง ลาวัลย์ 
 ๙. นายบุญจันทร์ สังฆะมณี ๑๐. นายหนูภาพ กิจพฤกษ์ 
 ๑๑. นายสุชาติ ผดุงกิจ ๑๒. นายสินธรรม ภาคมฤค (คนปัจจุบัน) 

 จ านวนหมู่บ้าน 
  เดิมต าบลขอนแก่น มีหมู่บ้านในการปกครอง ๑๖ หมู่บ้านเมื่อปี ๒๕๒๘ได้แยกพื้นที่
การปกครองออกเป็น ๒ต าบล คือ ต าบลขอนแก่นและต าบลเมืองเปลือย (อยู่ในเขตอ าเภอศรีสมเด็จ) 
ปัจจุบันอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด และแบ่งการปกครองออกเป็น ๑๔
หมู่บ้านได้แก่ 

หมู่ที่ ๑    บ้านป่าบาก         หมู่ที่ ๒   บ้านขอนแก่นใต้       หมู่ที่ ๓ บ้านขอนแก่นเหนือ 
หมู่ที่ ๔   บ้านหนองพุก      หมู่ที่ ๕   บ้านตับเต่า หมู่ที่ ๖ บ้านโนนสะอาด 
หมู่ที่ ๗   บ้านแคนเหนือ     หมู่ที่ ๘   บ้านแคนใต้ หมู่ที่ ๙ บ้านป่ายาง 
หมู่ที่ ๑๐   บ้านหนองหุ่ง หมู่ที่ ๑๑   บ้านขอนแก่นกลาง หมู่ที่ ๑๒ บ้านหนองคูขาด 
หมู่ที่ ๑๓   บ้านขอนแก่น     หมู่ที่ ๑๔   บ้านแคน 

 จ านวนประชากร/จ านวนครัวเรือน 
 ต าบลขอนแก่นมีการปกครองทั้งหมด ๑๔ หมู่บ้าน มีจ านวนหมู่บ้านในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลขอนแก่นทั้ง ๑๔ หมู่บ้าน และจ านวนประชากรทั้งหมด ๗,๒๔๐ คน จ านวน
ครัวเรือนทั้งหมด ๒,๐๙๔ ครัวเรือน๔๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

๔๕ข้อมูล ส านักทะเบียนอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด, มกราคม ๒๕๕๕. 



๒๘ 

 

ตารางท่ี ๒.๑   จ านวนประชากร/จ านวนครัวเรือน 

 
หมู่ที่ 

 
ชื่อหมู่บ้าน 

ประชากร 

ชาย หญิง รวม 
๑. บ้านป่าบาก ๑๖๘ ๒๐๑ ๓๖๙ 
๒. บ้านขอนแก่นใต้ ๑๖๑ ๑๘๘ ๓๔๙ 
๓. บ้านขอนแก่นเหนือ ๔๓๙ ๔๒๖ ๘๖๕ 
๔. บ้านหนองพุก ๑๔๔ ๑๔๒ ๒๘๖ 
๕. บ้านตับเต่า ๑๗๓ ๑๘๘ ๓๖๑ 
๖. บ้านโนนสะอาด ๓๕๘ ๓๖๕ ๗๒๓ 
๗. บ้านแคนเหนือ ๒๙๓ ๒๙๘ ๕๙๑ 
๘. บ้านแคนใต้ ๒๗๓ ๒๙๕ ๕๖๘ 
๙. บ้านป่ายาง ๔๐๕ ๔๒๘ ๘๓๓ 
๑๐. บ้านหนองหุ่ง ๑๖๙ ๑๗๖ ๓๔๕ 
๑๑. บ้านขอนแก่นกลาง ๒๐๓ ๒๒๔ ๔๒๗ 
๑๒. บ้านหนองคูขาด ๑๑๗ ๑๒๖ ๒๓๔ 
๑๓. บ้านขอนแก่น ๓๐๔ ๓๓๙ ๖๔๓ 
๑๔. บ้านแคน ๓๐๕ ๓๓๒ ๖๓๗ 

รวม ๓,๕๑๒ ๓,๗๒๘ ๗,๒๔๐ 
  
 ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 
 ๑. ทรัพยากรดิน ดินมีสภาพเป็นดินทรายและขาดธาตุอินทรีย์ ใช้ในการเพาะปลูกได้ไม่
ค่อยดีและความสามารถในการกักเก็บน้ าได้น้อย  
  ๒. ทรัพยากรป่าไม้ป่าไม่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่นเหลือน้อยมาก
ส่วนมากเป็นต้นไม้ที่เกษตรกรปลูกขึ้นตามที่นาของตนเองและภายในหมู่บ้านซึ่งต้นไม้ส่วนมากถูก
ตัดน าไปแปรรูปเพื่อสร้างที่อยู่อาศัย และถูกบุกรุก 
  ๓. ทรัพยากรน้ ามีล าห้วย ๒ สาย คือ ล าห้วยเหนือ และรากไถมีหนองน้ าสาธารณะ ๗ 
แห่ง คือ หนองดุม หนองแวงหนองขอนแก่น หนองเค็ง หนองอาง หนองแคน และหนองล้ า 
 
 



๒๙ 

 

 สภาพทางเศรษฐกิจ 
  อาชีพของประชากรในต าบลขอนแก่น 

  ๑. อาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพส่วนใหญ่ของประชากรต าบลขอนแก่น ประมาณ
ร้อยละ๘๐ ของประชากรทั้งหมดมีพื้นที่การท านาและเพาะปลูกทั้งสิ้น ๑๔,๖๙๒ไร่ แบ่งตาม
ลักษณะการใช้ประโยชน์ดังนี้ 
 -   พื้นที่ราบเรียบต่ า ใช้ท านา ๑๒.๔๒ไร่หรือประมาณร้อยละ ๘.๔๕ ของพื้นที่
เพาะปลูก 

-  พื้นที่ค่อนข้างราบเรียบ ใช้ท านาและปลูกพืชรองเช่น ยาสูบ พืชไร่ ผักต่างๆ ๑๓, 
๓๔๐ไร่ หรือประมาณร้อยละ ๙๑.๕๕ ของพื้นที่เพาะปลูกส่วนการเลี้ยงสัตว์เป็นการเลี้ยงเพื่อใช้
แรงงาน และใช้เป็นอาหารในครัวเรือน เช่น โค กระบือ สุกร เป็ดและไก่ ฯลฯ 
  ๒. อาชีพอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน เช่น ท าขนมปัง 
แปรรูปอาหารและผลิตผลทางการเกษตรประมาณร้อยละ ๑๐ ของประชากรทั้งหมด 
  ๓. อาชีพรับจ้างทั่วไป ประมาณร้อยละ ๗ ของประชากรทั้งหมด 
  ๔. อาชีพรับราชการมีประชากรบางส่วนประมาณร้อยละ ๓ ของประชากรทั้งหมด 
 หน่วยธุรกิจในเขตพื้นที่ 

- ปั๊มน้ ามัน ๓ แห่ง 
-  ปั๊มก๊าซ ๑แห่ง 
- รงสีข้าวขนาดเล็ก ๒๓ แห่ง 
- โรงงานอุตสาหกรรม ๑แห่ง 
- โรงงานช าแหละไก่ ๒แห่ง 

 สภาพสังคม 
 ด้านการศึกษา 

มีที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้านทุกหมู่บ้าน 
- โรงเรียนประถมศึกษา ๒ แห่ง 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ๒แห่ง 
- โรงเรียนระดับอาชีวศึกษา ๑ แห่ง 
- ศูนย์การเรียนชุมชน ๑แห่ง 

สถาบันและองค์กรศาสนา 
- วัด ๑๒ แห่ง 

 



๓๐ 

 

 การสาธารณสุข 
- มีสถานีอนามัย  ๑  แห่ง 
- ศูนย์อาสาสมัครสาธารณสุข ๑๔ แห่ง 

  ข้อมูลสถานท่ีส าคัญของต าบล 
- สถานีวิทยุกระจายเสียงต ารวจภูธรภาค ๔ 
- องค์การบริหารส่วนต าบล ๑ แห่ง 

 ข.ศักยภาพของชุมชน 
 ๑.  การรวมกลุ่ม 

  -   กลุ่มอาชีพ จ านวน ๑๔กลุ่ม 
  -  กลุ่มออมทรัพย์ จ านวน ๑๔ กลุ่ม 
 ๒.  ผลิตภัณฑ์ 
   -  การผลิตขนมปังและขนมแซนวิช บ้านขอนแก่น หมู่ที่๒, ๓, และ ๑๑ 
   -  การแปรรูปอาหาร บ้านขอนแก่น หมู่ที่ ๑๓ 
   -  การทอผ้าไหม และของช าร่วย บ้านขอนแก่น หมู่ที่ ๓ และบ้านโนนสะอาด  หมู่ที่ ๖ 
 สรุป สถานการพัฒนา(เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน) 
 จุดแข็ง 

- สถานที่ตั้งอยู่ใกล้เมือง มีการคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว 
- การเกษตรมีข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจหลัก 
- เกษตรกรมีอาชีพเสริมหลังจากการท านา คือการปลูกใบยาสูบและมีสถานีใบ

ยาสูบอยู่ในพื้นที่ในหมู่บ้านมีกลุ่มอาชีพต่างๆ 
- มีโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาอยู่ในพื้นที่ เหมาะแก่การค้าขายและประกอบ

กิจการหอพัก 
 จุดอ่อน 

- การท าการเกษตรยังท าได้ไม่เต็มที่โดยเฉพาะฤดูแล้งจะประสบปัญหาขาดแคลนน้ า 
- ประชาชนขาดความรู้เ ร่ืองการท าการเกษตรที่ถูกต้องขาดความรู้เ ร่ือง

เทคโนโลยีทางการเกษตร 
-  ประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ 
- งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารงาน 
- ระเบียบ ข้อบังคบไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
- ราคาพืชผลทางการเกษตรตกต่ า ท าให้เกษตรกรประสบปัญหาภาวะขาดทุน 



๓๑ 

 

๒.๕ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ๒.๕.๑ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวความคิดเห็น 
 สามารถ ไชยพันธุ์ ได้วิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและความพร้อมใน
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดน่าน” ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย  ของสมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดน่าน สมาชิกส่วนใหญ่เห็นด้วยมาก ในการที่จะเข้ามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านการควบคุมติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาที่สมาชิกเห็นด้วย
น้อย ความพร้อมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของสมาชิองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
น่าน พบว่าประธานองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์บริหารส่วนต าบล เลขานุการ และกรรมการ
องค์การบริหารส่วนต าบล มีความพร้อมในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทุกด้าน องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพร้อมในการจัด
การศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .๐๕๔๖ 
 มัทติกา หมื่นสา ได้วิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบัง เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ” 
ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการในในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบังส่วนใหญ่เห็น
ด้วยกับวิธีการสรรหา ส่วนการได้มาซึ่งพนักงานเห็นด้วยเมื่อมีการสอบคัดเลือกทั้งนี้ควรใช้ การ
ฝึกอบรม  สัมมนา และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นผู้บังคับบัญชาควร
มีความเป็นธรรมในการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงานโดยจ่ายค่าตอบแทนในรูปของค่าจ้าง 
และเงินเดือนให้แก่บุคลากรตามกลไกลการประเมิน คือความรู้ความสามารถรวมถึงประสบการณ์
ในการท างาน ในส่วนการประเมินผู้บริหารควรให้คณะกรรมการซึ่งแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย
เป็นผู้ประเมินและเห็นด้วยที่หัวหน้าหรือเป็นผู้ประเมินพนักงาน ทั้งนี้ควรมีการจัดสวัสดิการ การ
เบิกค่ารักษาพยาบาลรวมถึงการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร โดยก าหนดเงื่อนไขการจ้างงานในรูปสัญญาจ้าง
ถาวรในการถ่ายโอนเข้าสู่ระบบใหม่ยังคงสภาพเป็นข้าราชการ และได้รับอัตราเงินเดือนรวมถึง
สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ได้รับไม่น้อยกว่าอัตราเดิม๔๗ 

                                                           
๔๖ สามารถ ไชยพันธ์ุ, “ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและความพร้อมในการจัดการศึกษาตาม

อัธยาศัยของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดน่าน”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ๒๕๔๕), บทคัดย่อ. 

๔๗มันติกา  หมื่นสา, “ความคิดเห็นของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบัง 
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, 
(สาขาวิชาการบริหารอาชีวศึกษา: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเจ้าคุณลาดกระบัง, ๒๕๔๕), บทคัดย่อ. 



๓๒ 

 

  วันเพ็ญ  วงศ์ค าจันทร์ ได้วิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมของผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองขององค์การบริหารส่วนต าบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล  อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร” ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมของผู้ด ารง ต าแหน่ง
ทางการเมืองขององค์การบริหารส่วนต าบลนิคมทุ่งโพธิ์ทะเล อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงด้านเดียวที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ จริยธรรมทางสังคมของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง รองลงมาคือ 
จริยธรรมทางด้านหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดคือ จริยธรรมทางวาจาของผู้ด ารงต าแหน่ง ทางการเมือง๔๘ 

 สหัสชัย เรียงรุ่งโรจน์ ได้วิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีบางกะดีและบ้านปทุม 
จังหวัดปทุมธานี เพราะการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่างงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะดีในระดับดีไม่ดี และมีความคิดเห็นต่องาน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านปทุมในระดับดีปัจจัยด้าน
บุคคลของประชาชน ได้แก่ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพและรายได้ต่างกันมีผลต่อความ
คิดเห็นต่องานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลบางกะดี
แตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่องาน
พัฒนา โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านปทุมแตกต่างกัน 
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีความพร้อมด้วยวิศวกรรมต่างกันท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน๔๙ 

 พนิดา งามขุนทด  ได้วิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้น าและ
ความสามารถในการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา” ความเห็นของบุคลากรสถาบัน
อาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์เกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันอาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์โดยรวมจ าแนกตามเพศ ไม่

                                                           
๔๘ วันเพ็ญ  วงศ์ค าจันทร์, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อจริยธรรมของผู้ด ารงต าแหน่งทาง

การเมืองขององค์การบริหารส่วนต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล  อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร”, สารนิพนธ์ศาสน 
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๖๕. 

๔๙สหัสชัย  เรียงรุ่งโรจน์,  “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีบางกะดีและบ้านปทุม จังหวัดปทุมธานี.” วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๕), หน้า ๑๓๗. 

 



๓๓ 

 

แตกต่างกัน เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันอาชีวศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์โดยรวมจ าแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกัน ประเด็นที่ส าคัญที่ได้รับการวิจัยคร้ัง
นี้คือ บุคลากรสถาบันจังหวัดบุรีรัมย์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าและความสามารถในการ
จัดการของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก แต่อยากให้ปรับปรุงเกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านมนุษย์
สัมพันธ์ คือผู้บริหารควรยอมรับและใส่ใจตัวผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลือและมี
น้ าใจ มีความสม่ าเสมอกับผู้ใต้บังคับบัญชา๕๐ 
 ๒.๕.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการบริหาร ในการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักสา
ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยจะได้น ามา
กล่าวพอสังเขป ดังนี้ 
 บวร วิเศษสุนทรได้วิจัยเร่ือง“ความคิดเห็นของประชาชนต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมา
ใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองจังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบว่า ๑. ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอเมืองจังหวัดหนองคายโดยรวมอยู่ในรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก จ านวน ๕ ด้านและอยู่ในระดับปานกลางจ านวน ๑. ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยดังนี้ด้านหลักความรับผิดชอบด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรมด้านหลักความคุ้มค่า
ด้านหลักการมีส่วนร่วมและด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือด้านหลักความโปร่งใส  ๒. การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล  จ าแนก
ตามเพศโดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านหลักคุณธรรมและด้านหลักความ
โปร่งใส มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕โดยที่ประชาชนที่เป็นเพศหญิงมี
ความคิดเห็นในระดับมากกว่าประชาชนที่เป็นเพศชายส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม ความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่าไม่มีความแตกต่างกัน ๓. การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
เมืองจังหวัดหนองคายจ าแนกตามอายุโดยรวมและจ าแนกตามอายุโดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ ๔. การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง
จังหวัดหนองคายจ าแนกตามการศึกษา โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกัน

                                                           
๕๐พนิดา งามขุนทด, “ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อภาวะผู้น าและความสามารถในการบริหาร

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ. 



๓๔ 

 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ๕. ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองจังหวัดหนองคายมีดังต่อไปนี้ ผู้บริหารต้องให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนควรให้ประชาชนเข้าไปตรวจสอบการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลได้อย่างสะดวกควรมีกิจกรรมหรือโครงการให้ประชาชนได้ร่วม
คิดเห็นร่วมแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อน าไปเป็นข้อมูลส าคัญต่อการก าหนดทิศทางการพัฒนาชุมชน ผู้มีอ านาจในการ
ตรวจสอบต้องด าเนินการด้วยความจริงจังผู้บริหารควรด าเนินงานตามหลักธรรมาภิอย่างเต็มที่ต้อง
ด าเนินงานตามความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่เป็นส าคัญและผู้บริหารต้องบริหารโดยยึดหลัก
ความเป็นธรรมกับประชาชนทุกคนผู้บริหารควรบริหารอย่างมีภาวะผู้น าอย่างสมบูรณ์๕๑ 
 อาจพล วงศ์บุษราคัมได้วิจัยเร่ือง “การบริหารงานของกรมชลประทานตามหลักธรร
มาภิบาล” พบว่า การบริหารของกรมชลประทานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมี
คุณภาพปานกลางเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของข้าราชการกรมชลประทานต่อการบริหารงาน
ด้านกฎหมายและที่ดินตามหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่ าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .๐๕ ส าหรับด้านอายุระดับการศึกษา
สถานภาพ ต าแหน่งปัจจุบัน ระยะเวลาในการท างานและสังกัดที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานด้านกฎหมายและที่ดินของกรมชลประทานตามหลักธรรมาภิบาล ไม่ต่างกัน๕๒ 
 กุมลักษ์ ศรีกิจการ ได้วิจัยเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
องค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลบางตาเถร อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี” 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ด้านระยะเวลาอาศัยใน
ชุมชน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ละปัจจัยด้านความคิดเห็น

                                                           
๕๑บวร วิเศษสุนทร, “ความคิดเห็นของประชาชนต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์บริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอเมืองจังหวัดหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๐), บทคัดย่อ. 

๕๒อาจพล วงศ์บุษราคัม, “การบริหารงานของกรมชลประทานตามหลักธรรมาภิบาล”, วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ. 



๓๕ 

 

ต่อการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบล จะมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ส่วนปัจจัยการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคมไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม๕๓ 
 ณัฐพงษ์ วิยะรันดร์ ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบพบว่า เพศชาย เพศหญิง ไม่แตกต่างกัน ระหว่างผู้
มีรายได้ ๕,๐๐๐ บาทและต่ ากว่า ๕,๐๐๑ ขึ้นไป ไม่มีความแตกต่าง อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น
มากกว่าอายุ ๑๘-๓๐ ปี และ ๓๑-๕๙ ปี ระหว่างอาชีพเกษตรกร ค้าขาย พนักงานบริษัทห้างร้าน 
โรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ไม่มีความแตกต่าง และที่อยู่อาศัย หมู่
ที่ ๑ หมู่ที่ ๒ หมู่ที่ ๓ หมู่ ๕ หมู่ ๖ และหมู่ ๗ มีความคิดเห็นมากกว่าหมู่ที่ ๔๕๔ 
 วิสิทธ์ มณี ได้ศึกษาไว้ใน ภาวะผู้น าเกี่ยวกับการบริหาร ผลการวิจัยพบว่า พระราชปริยัติ
วิมล ซึ่งเป็นกรณีศึกษามีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ๘ องค์ประกอบ ดังนี้ ๑) การสร้างบารมี ๒) 
การสร้างวิสัยทัศน์และการปลูกฝังค่านิยม ๓)การสร้างแรงบันดาลใจ ๔)การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
๕) การยึดอุดมการณ์และพรหมวิหาร ๖) ความมีมนุษย์สัมพันธ์ ๗) การเสริมแรงทางบวกอย่าง
เหมาะสม ๘) การเสริมสร้างแรงทางลบอย่างเหมาะสม ส่วนแนวคิดในการบริหารที่ค้นพบจาก
การศึกษาพบว่า มี ๗ คุณลักษณะ ได้แก่ ๑) การส่งเสริมสรรหาและพัฒนาบุคลากร ๒) การตั้งกอง
ทุนการศึกษา ๓) การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ๔) การกระจายอ านาจและท าให้อิสระในการท างาน ๕) 
การมุ่งเน้นการปฏิบัติและการท าระบบให้ง่าย ๖) การท างานที่มีคลื่นความถี่เดียวกัน ๗) การจัด
สวัสดิการ๕๕ 
 สุพล เครือมะโนรมณ์ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้พุทธธรรมในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ความเห็นของพนักงานครู
เทศบาลเกี่ยวกับการใช้พุทธธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

                                                           
๕๓กุมลักษ์ ศรีกิจการ, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบล 

: ศึกษาเฉพาะกรณีต าบลบางตาเถร อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,
(คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖), บทคัดย่อ. 

๕๔ณัฐพงษ์ วิยะรันดร์, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองข้างคอก อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี, ” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนาศาสตร์มหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๘), บทคัดย่อ. 

๕๕วิสิทธ์ มณี, ภาวะผู้น ากับการบริหาร, วิทยานิพนธ์อักษรสาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๗), บทคัดย่อ. 



๓๖ 

 

เทศบาลนครเชียงใหม่นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ เมตตา กรุณา 
และมุทิตาไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่สูง ขณะที่อุเบกขานั้นถูกน าไปปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาเป็นส่วนน้อย๕๖ 
 ขนิษฐ์  ลี้อารีย์ ได้วิจัยเร่ือง “การบริหารละปัญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒” ผลการวิจัยพบว่า การ
วางแผนงานทั่วไป โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา 
๑๒ มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ข้อที่มีการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนให้คณะครูอาจารย์มี
ส่วนร่วมในการวางแผนงานของโรงเรียน ปัญหาการวางแผนทั่วไป โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีปัญหาในการปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลาง ข้อที่มีปัญหาอันดับแรก คือ โรงเรียน จัดสรรงบประมาณของโรงเรียนกระจายไปตาม
แผนงานและโครงการยังไม่ได้สัดส่วนที่เหมาะสม การจัดท าแผนงานวิชาการ  โรงเรียนขยาย
โอกาสการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีปัญหาในการปฏิบัติใน
ระดับกลาง ข้อที่มีปัญหาการปฏิบัติอันดับแรก คือ โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นเพิ่มเติม
น้อย โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒ มีทัศนะ
ต่อการบริหารและปัญหาต่อการบริหารหลักสูตรแตกต่างกันอย่างไร มีนัยส าคัญทางสถิติ .๐๕๕๗ 
 สุชาติ ดิชวงศ์ ได้ศึกษาเร่ือง “ทัศนคติประชาชนต่อการให้บริการในหน้าที่ของฝ่าย
ปกครอง” พบว่า ฝ่ายปกครองหรืออ าเภอควรเร่งเสริมสร้างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชนเกิดความส านึกในหน้าที่ของการ บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” นอกนั้นควรมีการให้
เจ้าหน้าที่บริการประชาชนและเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนที่ว่าการอ าเภอ ตั้งแต่ เวลา ๐๘.๓๐ - 
๑๖.๓๐ น. รวมไปถึงการจัดกล่องรับความคิดเห็น ท าเบอร์ติดป้ายประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชน
ที่มาติดต่องานได้รับทราบข้อมูลข่าวสารตลอดจนถึงขั้นตอนต่างๆ ในการขอรับบริการแก่
ประชาชนเป็นไปด้วยความเร็วเกิดความเข้าใจที่ดีระหว่างข้าราชการกับประชาชน๕๘ 
                                                           

๕๖สุพล เครือมโนรมณ์, การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่,”วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๒), บทคัดย่อ. 

๕๗ขนิษฐ์ ลี้อารีย์, “การบริหารและปัญหาการบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดเทศบาล และเมืองพัทยา เขตการศึกษา ๑๒,” วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (สาขาการบริหาร
การศึกษา)  (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๙), บทคัดย่อ. 

๕๘สุชาติ ดิชวงศ์ , “ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการในหน้าที่ของฝ่ายปกครอง: ศึกษาเฉพาะ 
กรณีอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
๒๕๓๗), บทคัดย่อ. 



๓๗ 

 

 นริสา จิตรส านึก ได้วิจัยเร่ือง “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ : 
ความคาดหวังของการพัฒนา การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม” ผลการวิจัย
พบว่า ความคาดหวังเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล และการปฏิบัติงานในภาพรวมจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารต้องพิจารณาคุณลักษณะส่วนบุคคลเฉพาะ ถึงแม้ว่าในภาพรวมความคาดหวังอยู่ในระดับ
มากก็ตาม และค่าตอบแทนสวัสดิการไม่น้อยกว่าเดิมรวมทั้งการให้มีการส าเร็จในการท างาน มี
ระบบการบริหารมีสายบังคับบัญชาสั้นลง มีระบบการประเมินที่เป็นธรรมจะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจ 
และความพอใจในการท างานมากขึ้น ส่วนด้านการปรับตัวนั้นบุคลากรพร้อมที่จะกระตือรือร้นมาก
ขึ้น ท างานเร็วขึ้นก็ตาม นอกจากนี้ยังพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความคาดหวังใน
บุคลากรมีเงินเดือนค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งพิจารณาค่าตอบแทนผู้บังคับบัญชามี
บทบาทอย่างมากในการพิจารณาตัดสินอย่างยุติธรรมว่า ใครเป็นผู้มีความเหมาะสมมากกว่า 
นอกเหนือจากดูผลการประเมินการปฏิบัติงาน๕๙ 
 มงคล รักษ์เลิศวงษ์ ได้วิจัยเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของพนักงานส่วน
ต าบลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดเชียงใหม่ ชั้น ๑,๒ และ ๓,๔,๕ มี
ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารเหมือนกันคือ ส่วนใหญ่ต้องการให้
ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น าเป็นธรรมเสมอภาควิสัยทัศน์กว้าง มีส่วนร่วมในการท างาน
เห็นใจและเข้าใจยกย่องให้เกียรติลูกน้อง ซื่อสัตย์ โปร่งใสและการบริหารงานอยู่บนพื้นฐานของ
กฎระเบียบ ยึดหลักธรรมาภิบาล รองลงมาคือพนักงาน อบต. ชั้น ๑,๒ ต้องการให้ผู้บังคับบัญชา
หรือผู้บริหารมีการพัฒนาความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น การศึกษาต่อ การอบรม ศึกษา
กฎระเบียบข้อกฎหมายและให้มีการวางแผนนโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนส่วน
พนักงาน อบต. ชั้น ๓,๔,๕ ต้องการให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารมีความสามารถ ประสบการณ์
และระดับการศึกษาปริญญาตรีการบริหารงานบนพื้นฐานของกฎระเบียบยึดหลักธรรมาภิบาลและ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมีความชัดเจน และมีการวางแผนนโยบายหรือแนวทางในการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน๖๐ 

                                                           
๕๙นริสา จิตส านึก, “การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ : ความคาดหวังกับการ

พัฒนาการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม,” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการ
บริหารการพัฒนา (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๓), บทคัดย่อ. 

๖๐มงคล รักษ์เลิศวงษ์,”ทัศนคติของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในจังหวัดเชียงใหม่,” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๗), หน้า ๘๙-๙๐. 



๓๘ 

 

 ๒.๕.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสาราณียธรรม 
 งานวิจัยที่เกี่ยงข้องกับหลักสาราณียธรรม ในการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักสา
ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยจะได้น ามา
กล่าวพอสังเขปดังน้ี 
 พระครูนนทวีวรวัฒน์วีรธมฺโม (มีนุสรณ์) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การบริหารงานเทศบาล
ตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” 
พบว่า เทศบาลต าบลปลายบางได้บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมทั้ง ๖ ด้านโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๓.๖๑ เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านพบว่า มีการบริหารตามหลักสา
ราณียธรรม ๖ อยู่ในระดับมากทุกด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันตามเพศ และอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ส่วนประชาชนที่ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานเทศบาล
ต าบลตามหลักสาราณียธรรม๖ ไม่แตกต่างกัน จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานเทศบาลต าบลตามหลักสาราณียธรรม๖ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ปฏิเสธที่ตั้ง
ไว้ ในด้านเมตตามโนกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = ๓.๖๘ ) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่ามีระดับการบริหารตามด้านเมตตามโนกรรมากทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลปลาย
บางให้ความส าคัญในเร่ืองของการต้ังจิตปรารถนาดี คิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี
มีหน้าตายิ้มแย้มต่อกัน ในด้านทิฏฐิสามัญญตาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละข้อพบว่า มีการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรม๖ ด้านทิฎฐิสามัญญตาอยู่ในระดับปานกลางคือ เจ้าหน้าที่พัฒนา
ตนให้เป็นผู้รู้ผู้มีความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ๖๑ 
 จรัส  ปันธิ ได้วิจัยเร่ือง “วิเคราะห์การประยุกต์หลักสาราณียธรรมในการบริหารงาน
บุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานบุคคลเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับคน
ทั้งนั้น เร่ิมตั้งแต่การสรรหาบุคคลเข้าสู่องค์จนกระทั้งพ้นจากองค์กรไป ซึ่งการบริหารงานยึดหลัก
ระบบราชการโดยอาศัยกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับต่างๆมาเป็นพื้นฐานในการบริหารงานบุคคล 
นอกจากนั้นยังเอาระบบคุณธรรมจริยธรรมและการบริหารแบบธรรมาภิบาลมาเป็นฐานในการ
ด าเนินงานยังได้ยึดหลักแห่งสัจจธรรมตามปณิธานและภาษิตประจ ามหาวิทยาลัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
                                                           

๖๑พระครูนนทวีวรวัฒน์วีรธมฺโม (มีนุสรณ์), “การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม๖ : 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลปลายบาง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี,” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การ
จัดการเชิงพุทธ), (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรรราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 



๓๙ 

 

จะสร้างบุคลากรทุกฝ่ายให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ อยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุขมีความรักความ
เมตตาช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีความสามัคคีในหมู่คณะมีการเรียนรู้ฝึกฝนตนเองจนสามารถเป็นที่
ยอมรับเคารพนับถือเป็นผู้ที่สามารถ ครองคนและครองงานได้ซึ่งสอดคล้องกับหลักสาราณียธรรม
๖ ประการของพระพุทธศาสนากล่าวคือเป็นการแสดงความรัก ความเมตตาต่อกันสนับสนุน
ช่วยเหลือเกื้อกูล ให้ค าแนะน า ชี้แนะในสิ่งที่ดีงามมีความหวังดี ปรารถนาดีต่อกัน ให้ความ
อนุเคราะห์หรือช่วยเหลือแบ่งปันกันยึดมั่นอยู่ในศีลธรรมอันดีตามกฎแบบแผนวัฒนธรรมประเพณี
อันดีงาม ตลอดถึงการมีความคิดเห็นที่เกื้อกูลกันเป็นไปในท านองเดียวกันเมื่อปรึกษาหารือกัน
ตลอดเวลาโดยหลักสาราณียธรรม๖ ประการนั้นมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สามารถน ามาประยุกต์ใน
การบริหารงานบุคคลได้เป็นอย่างดีในทุกระดับ ทั้งผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาตัวเองเพื่อนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประสบความส าเร็จและพัฒนามาโดยตลอด๖๒ 

 ประเสริฐ สิงหเสม ได้วิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการน าหลักสาราณียธรรมมาบริหารงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาพระทองอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาหลายด้านอยู่อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
ประชากรกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม พนักงานส่วนท้องถิ่น และข้าราชการในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลเขาพระทอง อ าเภอชะอวด จังหวัดพระนครศรีธรรมราช มีข้อเสนอแนะว่าให้พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ควบคู่กับการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม๖๓ 
 ศุภพงศ์ ทองศรีนุ่น  ได้วิจัยเร่ือง “ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้หลักสาราณียธรรม
ของผู้ปกครองท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบว่า 
เกษตรกรในการปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีข้อเสนอแนะต่อ
ผู้ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ ๑) จัดหาตลาดเพื่อส่งผลผลิตทางการเกษตรไปขายในราคาที่ยุติธรรม 
๒) จัดหาทุนเพื่อการศึกษาแก่เยาวชนในท้องถิ่น ๓) อบรม สัมมนาเจ้าหน้าที่/เจ้าพนักงานของส่วน
ท้องถิ่นเพื่อพัฒนาจริยธรรม ๔) ให้ผู้ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจริงใจต่อการปฏิบัติงาน/แก้ไข

                                                           
๖๒จรัส  ปันธิ ได้วิจัยเรื่อง วิเคราะห์การประยุกต์หลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา , 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาเชียงใหม่, ๒๕๔๗), บทคัดย่อ. 

๖๓ประเสริฐ สิงหเสม, “ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานงานตามหลักสาราณียธรรม : ศึกษาเฉพาะ
กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลเขาพระทอง อ าเภอชะอวด จังหวัดพระนครศรีธรรมราช,”สารนิพนธ์ศาสนศาสตรม
หาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), บทคัดย่อ. 



๔๐ 

 

ปัญหา ๕) แต่งตั้งผู้อาวุโสที่มีความรู้ความสามารถในท้องถิ่นเป็นที่ปรึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อการมีส่วนร่วม๖๔ 
 อ่ า ทองนอกได้วิจัยเร่ือง “ศึกษาการน าหลักสาราณียธรรมไปใช้ไปใช้ในหมู่บ้าน: ศึกษา
เฉพาะกรณีหมู่บ้านนานอกต าบลการะเกดอ าเภอเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัย
พบว่าราษฎรใช้หลักสาราณียธรรมอยู่ในระดับมากด้านเมตตากายกรรม (ท าดีต่อกัน) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด๓.๗๗ และด้านสาธารณโภคี(รู้จักเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ แบ่งปันกัน)) ค่าเฉลี่ยต่ าสุด๓.๓๙เมื่อ
เปรียบเทียบโดยใช้ t-test ราษฎรต่างกันใช้หลักสาราณียธรรมโดยรวมไม่มีความแตกต่างกันทุกด้าน 
ด้านสถานภาพ ในครอบครัวและสมาชิกในครอบครัวใช้หลักสาราณียธรรมไม่แตกต่ างกัน เมื่อ
เปรียบเทียบการใช้หลักสาราณียธรรมไม่แตกต่างกัน๖๕ 

 ๒.๕.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปกครองท้องถิ่น 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปกครองท้องถิ่น ในการศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลัก
สาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  ผู้วิจัยได้น ามา
กล่าวพอสังเขปดังน้ี 
 ประทุมพร พลายเมือง ได้วิจัยเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี มีความพึงพอใจในการให้บริการทะเบียนราษฎร ด้าน
การศึกษา ด้านการคลัง ด้านส านักงานการช่าง ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านสาธารณสุขละสิ่งแวดล้อม 
อยู่ในระดับปานกลาง การศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลนครอุบลราชธานี ตามตัวแปรต้น คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้และสถานภาพ
สมรส พบว่า ตัวแปรต้นที่มีผลท าให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนตัวแปรต้น
ที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี คือ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส และจากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มารับบริการกับ
เทศบาลนครอุบลราชธานี ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความประทับใจของประชาชน ที่มารับ
บริการกับเทศบาลนครอุบลราชธานี คือการให้บริการเป็นกันเองรวดเร็ว ถูกต้องโปร่งใส การพัฒนา

                                                           
๖๔ศุภพงษ์ ทองศรีนุ่น,”ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้หลักสาราณียธรรมของผู้ปกครองท้องถิ่น : 

ศึกษาเฉพาะอ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช ,” สารนิพนธ์ศาสนศาสตร์มหาบัณฑิตติ,(บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), บทคัดย่อ. 

๖๕อ่ า  ทองนอก, “ศึกษาการน าหลักสาราณียธรรมไปใช้ในหมู่บ้าน: ศึกษาเฉพาะกรณีหมู่นานอก
ต าบลการะเกดอ าเภอเชียรใหญ่จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), บทคัดย่อ. 



๔๑ 

 

ได้หน้าอยู่ มีความสะอาดเรียบร้อย สิ่งที่นครเทศบาลนครอุบลราชธานีควรปรับปรุงเพิ่มเติม คือการ
พัฒนาโครงสร้างเพิ่มเติม บริการในช่วงพักเที่ยง การเก็บขยะในเขตเทศบาลให้เก็บทุกวัน ส าหรับ
ปัญหาที่ส าคัญ คือเทศบาลเก็บภาษีสูงเกินไปและมีข้อเสนอแนะอื่นๆอีกหลายประเด็น เป็นต้นว่าให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบตรวจสอบระบบราชการ จัดให้มีเสียงตามสายและให้มีการ
ประชาสัมพันธ์เร่ืองวิธีการทิ้งขยะให้มากขึ้น ปัญหาที่เกี่ยวกับเทศบาลนครอุบลราชธานีที่ควรมีการ
ด าเนินการวิจัยต่อไป คือการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินงายทุกด้านของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี๖๖ 
 รหัสแสงผ่อง. ได้วิจัยเร่ือง“กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล
ของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจังหวัดจันทบุรี ” 
ผลการวิจัยพบว่า  ๑. กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี
และมีกระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากอกระ บวนการ
บริหารพัฒนาท้องถิ่นตามหลักคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือกระบวนการบริหารการ
พัฒนาท้องถิ่นตามหลักความคุ้มค่าส าหรับค่าเฉลี่ยที่มีค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุดคือกระบวนการบริหาร
การพัฒนาท้องถิ่นตามหลักความรับผิดชอบ  ๒.กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรีที่มีเพศอายุสถานภาพสมรสระดับการศึกษาอาชีพและรายได้แตกต่าง
กันมีกระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  ๓.กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรีที่มี
ต าแหน่งของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาจ านวนคร้ังที่เข้ามาด ารงต าแหน่งในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และระดับชั้นขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน มีกระบวนการบริหารการ
พัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าส าคัญทางสถิติ๖๗ 
 มานพ ฉวีรักษ์ ได้วิจัยเร่ือง “กลยุทธ์องค์การบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนศึกษากรณี : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ จังหวัด
อุบลราชธานี” ผลวิจัยพบว่า ๑. ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นและไม่มี
ส่วนร่วมในการสร้างการมีส่วนร่วมตามแผนพัฒนาต าบล ๒. องค์การบริหารส่วนต าบลได้น าเอากล

                                                           
๖๖ประทุมพร พลายเมือง,”การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนคร

อุบลราชธานี,” วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ, (สาขาสังคมเพื่อการพัฒนา),  (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันราชภัฏ
สุรินทร์, ๒๕๔๖), บทคัดย่อ. 

๖๗รหัส แสงผ่อง, “กระบวนการบริหารการพัฒนาท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของกรรมการบริหาร
และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: สถาบันราชภัฎร าไพพรรณี, ๒๕๔๗), หน้า  ๕. 



๔๒ 

 

ยุทธ์แรงจูงใจ การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ในการส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบล๖๘ 
 นงพร แสงหนุ่ม ได้วิจัยเร่ือง “ประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีประสิทธิผลต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจังหวัดเชียงใหม่ มีดังต่อไปนี้คือ ด้านโครงสร้างระบบงาน บรรยากาศภายนอก บรรยากาศ
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบล และความสามารถทางการบริหารงาน ทางด้านระดับประสิทธิผล
การด าเนินงาน พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่อยู่
ในเกณฑ์สูง ปัญหาในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า บรรยากาศในองค์การ
บริหารส่วนต าบล พบปัญหาด้านขวัญและก าลังใจของประชากร และความไม่โปร่งใสในการ
ท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านความสามารถในการบริหาร พบปัญหาด้านเป้าหมายใน
การด าเนินงานยังไม่ชัดเจน การจัดหาและการใช้งบประมาณได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และอ านาจ
การตัดสินใจยังขาดหลักเกณฑ์และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ดีพอ๖๙ 
 สมชัย  ศรีศิริสิทธิกุล  ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการพัฒนาท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลต าบลเชียงค า อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ได้แก่ เพศ อายุ 
การติดต่อราชการ การเป็นสมาชิกกลุ่ม การรับรู้ข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  และ
ระยะเวลาที่อยู่อาศัย๗๐ 
 ส ารอง บ าเพ็ญ ได้วิจัยเร่ือง “การมีส่วนร่วมการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ” ผลการวิจัย
พบว่า สมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในระดับปานกลาง และการมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นคือ อายุ 

                                                           
๖๘มานพ ฉวีรักษ์, "กลยุทธ์องค์การบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนกรณี 

: องค์การบริหารต าบลเมืองศรีไค อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี,” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖), บทคัดย่อ. 

๖๙นวพร แสงหนุ่ม, “ประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่,” 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,่ ๒๕๔๖), หน้า ๑๐๕ - ๑๑๐. 

๗๐สมชัย  ศรีศิริสิทธิกุล, “ปัจจัยที่ทีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น:
ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลต าบลเชียงค า อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลยั: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑๘. 



๔๓ 

 

ระดับการศึกษา ระยะการด ารงต าแหน่ง และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่น คือ 
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้๗๑ 
 ปราการ บุตรโยจันโทได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย” พบว่า 
การปฏิบัติตนเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง๖งานโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากซึ่งการประ พฤติตนจะต้องปฏิบัติตัวดีจึงจะได้ชื่อว่า เป็นผู้บริหารที่มีคุณธรรม ซึ่งส่งผล
ให้เป็นที่รัก นับถือ ยกย่อง ศรัทธาของครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน๗๒ 

 จารุทรรศ์ สุดาวงศ์ ได้วิจัยเร่ือง “บทบาทขอสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลใน
การพัฒนาชนบท : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบว่าสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาทในการพัฒนาชนบทมากในด้านสิ่งแวดล้อมด้านการเมืองการ
ปกครอง ด้านสังคมและวัฒนธรรม และมีบทบาทน้อยในด้านเศรษฐกิจ พบว่าสถานภาพการเป็น
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีความสัมพันธ์กับบทบาทของสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบลในการพัฒนาชนบท๗๓ 
 ศุภศิลป์ ไทยปรีชา ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด(มหาชน) สาขานครปฐม” โดยการศึกษาระดับความพึงพอใจและเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผู้มาใช้บริการ จ าแนกคุณสมบัติส่วนบุคคล ใช้ลูกค้าที่เข้าใช้บริการที่ธนาคาร จ านวน 
๔๐๐ คน เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าที่เข้าใช้บริการของธนาคาร โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ความพึงพอใจของพนักงานอยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก๗๔ 
                                                           

๗๑ส ารอง บ าเพ็ญ, “การมีส่วนร่วมในการบริหารงานพัฒนาท้องถิ่นของสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ,” ภาคนิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(คณะพัฒนาสังคม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๘), บทคัดย่อ. 

๗๒ปราการ บุตรโยจันโท, “คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
บุคลากรในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๓๘), หน้า๖๕. 

๗๓จารุทรรศ์ สุดาวงศ์, “บทบาทขอสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในการพัฒนาชนบท: ศึกษา
เฉพาะกรณีอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี”, ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙), บทคัดย่อ. 

๗๔ศุภศิลป์ ไทยปรีชา, “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) สาขา 
นครปฐม”, ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต), ๒๕๔๘. 



๔๔ 

 

 สรุปการบริหารเป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เพื่อให้งานที่ก าหนดไว้ออกมาในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการ
บริหารงานนั้นต้องอาศัยหลักธรรมมาช่วยในการบริหารงานเพื่อให้บุคลากรในองค์กรมีคุณธรรม
ความสามัคคีในการบริหารงาน  ดังนั้น การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการน า
หลักธรรมมาใช้ในการบริหารในหน่วยงานนั้นเพื่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ และให้งานนั้นมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด แล้วจึงสามารถน าสรุปเป็นสอง
แนวคิดของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
  

แผนภาพที่ ๒.๑  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 
(Dependent variables) 

 

การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลขอนแก่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

- เมตตากายกรรม 
- เมตตาวจีกรรม 
- เมตตามโนกรรม 
- สาธารณโภคี 
- สีลสามัญญตา 
- ทิฏฐิสามัญญตา 

ตัวแปรต้น 
(Independent variables) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 

แนวทางการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ขอนแก่น อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 


