
บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเร่ือง การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท 
๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นพนักงานในการบริหารงานตามหลัก อิทธิบาท ๔  ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ด าเนินการโดย วิธีวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) ท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน ๒๕๘ คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้ อมูล โดย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยมีค่าความเชื่อม่ัน 
เท่ากับ ๐.๙๔๑ วิเคราะห์ข้อมูล  โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และ
ทดสอบ  ความแตกต่างของค่าเฉลี่ ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด  (Least 
Significant Difference : LSD) ผลการวิจัยสามารถสรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะดังนี้      

๕.๑ สรุปผลการวิจัย   

๕.๑.๑ ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน ๑๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๕ 
มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๙ มีสถานภาพสมรส จ านวน ๑๗๘ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖๙.๐ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ๑๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๙ มีประสบการณ์ในการท างาน 
๒-๕ ปี จ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๑ และมีรายได้รวม  ต่อเดือน  ๗,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ 
บาท จ านวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๖ 
 ๕.๑.๒ พนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี ้

๕.๑.๒.๑ ด้านฉันทะ พบว่า พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านฉันทะ   
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๑) เมื่อพิจารณาเป็นราย ข้อ พบว่า  พนักงานมี



 ๑๐๗ 

ความคิดเห็น  อยู่ในระดับ ปานกลางข้อ ๕.ท่านคิดว่ารายได้จากการปฏิบัติหน้าที่น้ีเพียงพอต่อ
การด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ส่วนข้ออื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

๕.๑.๒.๒ ด้านวิริยะ พบว่า พนักงานมีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวั ดนครศรีธรรมราช ด้านวิริยะ    
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๙๙) เมื่อพิจารณา เป็นราย ข้อ พบว่า  พนักงานมี
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๕.๑.๒.๓ ด้านจิตตะ พบว่า  พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเ ภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านจิตตะ    
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๔) เมื่อพิจารณาเป็นราย ข้อ พบว่า  พนักงานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางข้อ ๕.ท่านเคยเกิดความเบื่อหน่ายในการปฏิบัติหน้าที่และหา
ลู่ทางในการขอโอน/ย้ายไปหน่วยงานอื่น ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๕.๑.๒.๔ ด้านวิมังสา พบว่า พนักงานมีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิมังสา    
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๘) เมื่อพิจารณา เป็นราย ข้อ พบว่า  พนักงานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 ๕.๑.๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานในการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔          
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล สรุปเป็นรายข้อพบดังนี้ 
 ๕.๑.๓.๑ เพศ พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช       
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า
พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
   ๕.๑.๓.๒ อายุ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ การบริหารงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช       
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า
พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
   ๕.๑.๓.๓ สถานภาพ พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
   ๕.๑.๓.๔ ระดับการศึกษา พบว่า  พนักงาน ที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน  มีความ
คิดเห็นต่อ การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมร าช โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อ



 ๑๐๘ 

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันใน
ทุกด้าน 
 ๕.๑.๓.๕ ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า  พนักงาน ที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ การบริหาร งานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  
 ๕.๑.๓.๖ รายได้รวมต่อเดือน พบว่า พนักงานที่มีรายได้รวมต่อเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อ การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าพนักงานที่มีราย ได้รวมต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กันในทุกด้าน  
 ๕.๑.๔ ปัญหาและข้อเสนอแนะ  เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 พนักงานผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลัก อิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุ ๓ 
ส่วนด้วยกันคือ  
 ส่วนแรกเกี่ยวกับตัวผู้บริหารขององค์กร ที่ใช้อ านาจการตัดสินใจฝ่ายเดียวและ
ปัญหาความไม่เป็นกลางของผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดสรรคนให้ตรงกับงาน เรื่องการ
ประเมินข้ัน ประเมินต าแหน่ง และไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ส่วนท่ี ๒ เกี่ยวกับพนักงานผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ที่ขาดวุฒิภาวะทางการควบคุม
อารมณ์ ท าให้ขาดสติ ไม่มีเหตุผลในการตัดสนใจในท างาน และขัดแย้งกับผู้ร่วมงาน จนไม่
สามารถควบคุมการปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้  รวมไปถึงขาดคุณธรรม หวังลาภ ยศต าแหน่ง ท าให้
เกิดการทุจริตเกิดขึ้นในองค์กร 
 ส่วนท่ี ๓ เกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันเน่ืองจาก
สถานท่ีท างานอยู่ใกล้ถนนและชุมชน ท าให้เกิดเสียงดังรบกวน ท าให้พนักงานไม่มีสมาธิในการ
ท างาน รวมไปถึงการขาดการจัดการร ะเบียบภายในองค์กรเกี่ยวกับการบริการประชาชน ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความสับสน และวุ่นวาย 
      ดังนั้นพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใ ห้ผู้บริหารมีความเป็นกลาง ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาบ้าง จัดสรรงานให้ตรงกับคน จัดระบบระเบียบให้ชัดเจน 
จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างาน และ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ควรจะ
เน้นเรื่องงาน  ความส าเร็จของงานให้เป็นเลิศอย่างเดียว ควรดูแลเอาใจใส่ พนักงาน  ให้เกิด



 ๑๐๙ 

ความสุข สนุกกับการท า งานด้วยผู้บริหารต้องมีคว ามเอาใจใส่ ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน        
เพื่อความสุขของพนักงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๑. จากผลการวิจัยครั้งน้ี  พบว่า  พนักงาน ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น ต่อ การ
บริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็น จริงท้ังนี้เนื่องจากการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง มีการ สนับสนุนการปฏิบัติ งานของ
พนักงานให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหาร รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน น าความคิดเห็น
มาร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่ง สอดคล้อง วิจัยของ วรียา เอี่ยมวิบูลย์ ๑ ได้ท ากา รวิจัยเรื่อง 
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ผลการวิจัย
พบว่า คณะกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับต าบล มีความคิดเห็นต่อ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อยู่ใน
เกณฑ์ค่อนข้างสูง  

เมือ่พิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลวิจัยได้ดังนี้ 
 ๑.๑ ด้านฉันทะ  พบว่า  พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      

อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านฉันทะ   
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๑) ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริงท้ังนี้เนื่องจาก การ
จะท างานต้องเริ่มจากการมีฉันทะก่อนคือการพอใจและรักในงานท่ีท า ให้มีความสุขกับงานทีท า 
ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ บุญมี   บุญเอี่ยม๒  ได้วิจัยเร่ืองการใช้อิทธิบาท ๔ ไปใช้ในงานท่ีท าของ
พนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เพื่อเปรียบเทียบ
การน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างาน จากตัวแปรประวัติการฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า  
พนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต มีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก  และมีการน าอิทธิบาท ๔ มากน้อยขึ้นอยู่กับลั กษณะของงาน วิธีการน าอิทธิบาท ๔ 
ไปใช้ คือ ต้องสร้างฉันทะให้เกิดขึ้นในใจของตนเบื้องแรกก่อนเพื่อให้เกิดความชอบหรืออยากที่

                                         
 วรียา เอ่ียมวิบูลย์, “ศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วน

ต าบล”, ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, ๒๕๔๒), บทคัดย่อ. 
 ๒บุญมี บุญเอ่ียม, “ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุม การ
บินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (มหาวิทยาลัย
ทักษิณ, ๒๕๔๔), หน้า ก. 



 ๑๑๐ 

จะท างานนั้นๆ จากนั้นต้องใช้ความวิริยะ คือความเพียร พยายามความอดทนในการต่อสู้กับ
อุปสรรคต่างๆ เพื่อที่จะท างานนั้นให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ในขณะที่ท างานต้องมีจิตตะคือความ
ตั้งใจหรือเอาใจใส่ ความรับผิดชอบต่องาน ที่ท า  เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีมีคุณภาพ และสุดท้ายต้อง
ใช้วิมังสา คือ พิจารณาไตรตรองงานที่ท าอย่างรอบคอบ มีการ ตรวจสอบข้อบกพร่องจากการ
ท างานแล้วหาทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นในครั้งต่อๆ ไป  เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 ๑.๒ ด้าน วิริยะ  พบว่า  พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อ การ บริหารงานตามหลัก          
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิริยะ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  น่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริงเน่ืองจาก พนักงานมีความ
กระตือรือร้น ในการมาปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง  มีการท างานเป็นทีมและหาความรู้ให้กับตัวเองอยู่
เสมอซึ่งตรงกับงานวิจัยของ อรพรรณ ศิริพรประสิทธิ์ ๓  ได้วิจัยเร่ืองสัมฤทธิ์ผลการใช้หลั ก   
อิทธิบาท ๔ ในการท างานของคณะกรรมการหมู่บ้าน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษา
พบว่าคณะกรรมการหมู่บ้าน ควรท างานเป็นทีมและมีการประชุมกันบ่อยๆ ควรมีความตั้งใจ
หรือเอาใจใส่ทุกครั้งท่ีท างาน ควรหม่ันศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ ควรมีการตระหนักว่า 
การท างานย่อมมี อุปสรรคเสมอ และเมือเกิดปัญหาทุกคนควรร่วมกันแก้ไข ควรท างานรวดเร็ว 
ถูกต้องแม่นย า ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ๑.๓ ด้าน จิตตะ  พบว่า  พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อ การ บริหารงานตามหลัก          
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านจิตตะ    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งน้ีเนื่องจากพนักงานตั้งใจ
และสนใจที่จะปฏิบัติงาน เอาใจใส่ในงานท่ีท าและรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญมี บุญเอี่ยม ๔  ได้วิจัยเร่ืองการใช้อิทธิบาท ๔ ไปใช้ในงานท่ีท า
ของพ นักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท  วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด เพื่อ
เปรียบเทียบการน าอิทธิบาท ๔  ไปใช้ในการท างาน จากตัวแปรประวัติการฝึกอบรม 
ผลการวิจัยพบว่าพนักงานศูนย์ควบคุมการบินภูเก็ต มีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างาน
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  และมีกา รน าอิทธิบาท ๔ มากน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะของงาน 
วิธีการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ คือ ต้องสร้างฉันทะให้เกิดขึ้นในใจของตนเบื้องแรกก่อนเพื่อให้เกิด
ความชอบหรืออยากที่จะท างานนั้น ๆ จากนั้นต้องใช้ความวิริยะ คือความเพียรพยายามความ

                                         
 ๓อรพรรณ ศิริ พรประสิทธิ์ , “สัมฤทธิ์ผลการใช้หลักอิท ธิบาท ๔ ในการท างานของ
คณะกรรมการ หมู่บ้าน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ก. 
  ๔บุญมี บุญเอ่ียม, “ศึกษาการน าอิทธิบาท ๔ ไปใช้ในการท างานของพนักงานศูนย์ควบคุมการ
บินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต , (มหาวิทยาลัย
ทักษิณ, ๒๕๔๔), หน้า ก. 



 ๑๑๑ 

อดทนในการต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆ เพื่อที่จะท า งานนั้นให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ในขณะที่ท างาน
ต้องมีจิตตะคือความตั้งใจหรือเอาใจใส่ ความรับผิดชอบต่องานที่ท า เพื่อให้ได้ผลงานที่ดีมี
คุณภาพ และสุดท้ายต้องใช้วิมังสา คือ พิจารณาไตรตรองงานที่ท าอย่างรอบคอบ มีการ
ตรวจสอบข้อบกพร่องจากการท างานแล้วหาทางแก้ไขปรับปรุงให้ดี ขึ้นในครั้งต่อๆ ไป  เพื่อให้
การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

    ๑.๔ ด้าน วิมังสา  พบว่า  พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อการ บริหารงานตามหลัก         
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิมังสา    
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริงเน่ีองจากพนักงานรับฟังปัญหา
ผู้มาติดต่อกับ อบต.เสมอ เพื่อน าข้อมูลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พัชราพร วีรสิทธิ์ ๕ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหา และอุป สรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม” ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่
ในส านักงานประกันสังคมส่วนใหญ่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลัก
อิทธิบาท ๔ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  มีองค์ประกอบด้าน
วิมังสาอยู่ในระดับสูง  
 ๒. เปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานในการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔          
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล  
 พนักงานที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และ
รายได้รวมต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  น่าจะสอดคล้อง
กับความเป็นจริง ทั้งนี้เน่ืองจาก พนักงานมีการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการประสานง าน
ภายองค์การบริหารส่วนต าบลอย่างเป็นระบบและให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ซ มีการ
จัดล าดับการท างานเป็นข้ันตอน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อด้วยการตอบ
ข้อซักถามและ ให้ค าแนะน าต่างๆ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ชาตรี แนวจ าปา ๖ ได้วิจัยเร่ือง

                                         
 ๕พัชราพร วีรสิทธิ์ , “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและ
ความสามารถใน การเผชิญปัญหา และอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคม”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร มหาบัณฑิต , (สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖),หน้า ๕. 

 ๖ชาตรี แนวจ าปา, “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๒), หน้า ๑. 



 ๑๑๒ 

การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย กรุงเทพมหานคร ผลกการศึกษาพบว่า บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้าน
ฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแต่ ละด้าน พบว่า การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ และด้าน   
จิตตะ ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ส าหรับการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา ใน
การปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการ
ปฏิบัติหน้าที โ ดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ
ต าแหน่ง ที่ต่างกัน มีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้  

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน และประชาชนผู้สนใจจะเข้ามาเป็น
พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล มีดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย  

๑..สร้างจิตส านึกให้พนักงานทุกคนมีความรักความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ที่ตนได้รับ
มอบหมาย โดยการรณรงค์ให้พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใช้ หลักธรรมอิทธิบาท๔ใน
การบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจัง  

๒. ในด้านการให้บริการควรให้ความเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
๓. ผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย  มีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้ 
๔. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตองค์การบริหารสวนต าบลได้มีส่วนร่วมในการ

ท างานร่วมกัน การด าเนินงานต่างๆ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้  
๕. ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กับ  ชุมชนหรือประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล  

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  

๑. ควรน าผลการศึกษานี้ไปเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารงาน  ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒. ควรน าปัญหาท่ีได้จากการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนท่ีเป็นปัญหาให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น 



 ๑๑๓ 

๓. ในองค์ควรมุ่งเน้นและพั ฒนาการเรียนรู้แบบบูรณาการตามกระบวนการของ
อิทธิบาท ๔ ที่ควบคุม ทั้งด้าน กาย และจิตใจ รวมไปถึงสติปัญญา  แล้วน าหลักการเหล่านั้นไป
ใช้ในชีวิตประจ าวัน ที่จะเกิดประโยชน์แก่ตนเอง องค์กรและสังคม 

๔. ผู้น าควรให้ความส าคัญและน าหลักอิทธิบาท ๔ และน าหลักธรรมอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้องไปใช้ในการท างาน และบริหารการท างานขององค์กรของตนเอง เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรชองตนเอง และรักษาความเป็นแบบอย่างทางวัฒนธรรมการท าธุรกิจท่ีดี 

๕. สถาบันศาสนา พระสงฆ์ในฐานะผู้ที่ศึกษาและสืบทอดพระพุทธศาสนา พึง
ศึกษาหลักค าสอนในทางพระพุทธศาสนาให้เกิดความเข้าใ จอย่างแท้จริง .และน าหลักการ
เหล่านั้นมาประยุกต์ใช้อบรมสั่งสอน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่สามารถน ามาใช้ได้จริง 

 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  

จากการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ใช้พื้นที่ในการศึกษาภายใน องค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นพื้นที่เดียวในการศึกษา ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปนั้น
ควรท าการศึกษา ดังนี้ 

๑..ควรศึกษาการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
อื่นๆ เพื่อจะได้เปรียบเทียบความแตกต่าง หรือความสอดคล้องกันในระดับของการบริหาร 

๒. ควรน าหลักธรรมทางพุทธศาสนาในหัวข้อธรรมอื่นๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารจัดการองค์การบริหารส่วนต าบล 

๓. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามอิทธิบาท๔  
๔.ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลโดยเปลี่ยนพื้นที่ศึกษาวิจัยเป็นจังหวัดอื่น 
๕.ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของขององค์การ

บริหารส่วนต าบล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
 

  


