
 บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
เพื่อเปรียบเที ยบความคิดเห็นพนักงานในการบริหารงานตามหลัก อิทธิบาท ๔  ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล และ
เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมร าช ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการ น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็น  ๔  ตอน  ดังนี้ 
 ๔.๑ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ     
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของพนักงาน 
 ๔.๓ เปรียบเทียบความคิ ดเห็นพนักงานในการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔    
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตามสถานภาพ     
ส่วนบุคคล  
              ๔.๔ ปัญหาและ ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลัก อิทธิบาท ๔  
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๘๙ 

๔.๑ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

 ผลการวิเคราะห์ สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน ๒๕๘ คน         
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้รวม   
ต่อเดือน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑  
 

ตารางที่ ๔.๑ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย ๑๐๗ ๔๑.๕ 

 หญิง ๑๕๑ ๕๘.๕ 

อายุ ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๓๒ ๑๒.๔ 

 ๒๐-๓๐ ปี ๘๑ ๓๑.๔ 

 ๓๑ – ๔๐  ปี ๑๐๘ ๔๑.๙ 

 ๔๑  ปีขึ้นไป ๓๗ ๑๔.๓ 

สถานภาพ โสด ๘๐ ๓๑.๐ 

 สมรส ๑๗๘ ๖๙.๐ 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี ๘๘ ๓๔.๑ 

 ปริญญาตรี ๑๓๙ ๕๓.๙ 

 สูงกว่าปริญญาตรี ๓๑ ๑๒.๐ 

ประสบการณ์ในการท างาน ต่ ากว่า ๒ ปี ๖๐ ๒๓.๓ 

 ๒-๕ ปี ๑๑๙ ๔๖.๑ 

 ๖ ปีขึ้นไป ๗๙ ๓๐.๖ 

รายได้รวมต่อเดือน ต่ ากว่า ๗,๐๐๐ บาท ๕๙ ๒๒.๙ 

 ๗,๐๐๑  -  ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๑๐ ๔๒.๖ 

 ๑๐,๐๐๑  ขึ้นไป ๘๙ ๓๔.๕ 

 
 
 



 

 

 

๙๐ 

  จากตารางที่ ๔.๑  พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน ๑๕๑ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๕ มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๙ มีสถานภาพสมรส จ านวน 
๑๗๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๐ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ๑๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๙     
มีประสบการณ์ในการท างา น ๒-๕ ปี จ านวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๑ และมีรายได้รวม  
ต่อเดือน ๗, ๐๐๑  -  ๑๐,๐๐๐ บาท จ านวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๖ 
  

๔.๒ การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของพนักงาน 
  
 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ตามความคิดเห็นของ พนักงาน         
ได้แก่ ด้าน ฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา รายละเอียดดังแสดง ใน                   
ตารางที่ ๔.๒ – ๔.๖ 
 

ตารางที่ ๔.๒   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ พนักงาน ที่มี      
ต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม 

 

การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. การแปลผล 
๑. ด้านฉันทะ ๓.๘๑ ๐.๖๑ มาก 
๒. ด้านวิริยะ ๓.๙๙ ๐.๕๙ มาก 
๓. ด้านจิตตะ ๓.๘๔ ๐.๕๗ มาก 
๔. ด้านวิมังสา ๓.๘๘ ๐.๖๓ มาก 

รวม ๓.๘๘ ๐.๕๑ มาก 
               
 จากตาราง ที่ ๔.๒  พบว่า  พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๘) เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน  พบว่า พนักงานมีความคิดเห็น   
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 



 

 

 

๙๑ 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ พนักงาน                     
ที่มีต่อก ารบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านฉันทะ 

 

การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านฉันทะ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. การแปลผล 
๑.ท่านได้รับมอบหมายงายให้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้
ความสามารถ 

 
๔.๑๐ 

 
๐.๘๐ 

 
มาก 

๒.ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานในหน้าที่น้ีเป็นการตัดสินใจที่
ถูกต้อง 

 
๓.๙๐ 

 
๐.๗๗ 

 
มาก 

๓.ท่านคิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ อบต. ๓.๙๘ ๐.๗๗ มาก 

๔.ท่านคิดว่ามีความม่ันคงในอาชีพและจะอยู่กับ อบต.นี้ไป
จนกระท่ังเกษียณอายุ 

 
๓.๗๐ 

 
๑.๐๗ 

 
มาก 

๕.ท่านคิดว่ารายได้จากการปฏิบัติหน้าที่น้ีเพียงพอต่อการ
ด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน  

 
๓.๒๖ 

 
๑.๑๖ 

 
ปานกลาง 

๖.ในกรณีที่ท่านปฏิบัติหน้าที่แล้วผู้บังคับบัญชาได้ต าหนิท่าน 
ท่านยินดีปรับปรุงตนเองและยังปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 

 
 

๓.๘๙ 

 
 

๐.๙๑ 

 
 

มาก 
รวม ๓.๘๑ ๐.๖๑ มาก 

                
                จากตารางที่ ๔.๓  พบว่า พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านฉันทะ   
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๑) เมื่อพิจารณ าเป็นราย ข้อ พบว่า  พนักงานมี
ความคิดเห็น  อยู่ในระดับ ปานกลางข้อ ๕.ท่านคิดว่ารายได้จากการปฏิบัติหน้าที่น้ีเพียงพอต่อ
การด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ส่วนข้ออื่นๆ พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
 
       
 



 

 

 

๙๒ 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับค วามคิดเห็นของ พนักงาน             
ที่มีต่อก ารบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิริยะ 

 

การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิริยะ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. การแปลผล 
๑.ท่านมีความกระตือรือร้น ในการมาปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง 
 

๔.๐๙ ๐.๗๗ มาก 

๒.ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเท สม่ าเสมอ แม้ไม่มีใคร
บังคับ 

 
๔.๐๖ 

 
๐.๗๕ 

 
มาก 

๓.เมื่อได้รับมอบหมายหน้าที่แล้วท่านมุ่งม่ันท างานจนส าเร็จ
ด้วยด ี

 
๔.๐๓ 

 
๐.๘๑ 

 
มาก 

๔.ถึงแม้จะเหน็ดเหนื่อย ท่านไม่เคยคิดที่จะท้อถอยในการ
ปฏิบัติหน้าที่ปัจจุบัน 

 
๓.๘๔ 

 
๐.๘๕ 

 
มาก 

๕.หากมีงานที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกินเวลาปกติของ
ท่าน ยินดีอุทิศเวลาส่วนตนให้กับงานในหน้าที่โดยไม่บ่น 

 
๓.๘๖ 

 
๐.๙๐ 

 
มาก 

๖.ท่านมีความสนใจในการเข้ารับการฝึกอบรม/ศึกษาต่อเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้/ทักษะ ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๘๕ 

 
มาก 

รวม ๓.๙๙ ๐.๕๙ มาก 

 

                    จากตารางที่ ๔.๔  พบว่า  พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิริยะ    
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๙๙) เมื่อพิจารณา เป็นราย ข้อ พบว่า  พนักงานมี
ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๙๓ 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ พนักงาน             
ที่มีต่อก ารบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านจิตตะ 

 

การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านจิตตะ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. การแปลผล 
๑.ท่านมีความรู้ ความเข้าใจงานในหน้าที่เป็นอย่างดี ๔.๐๕ ๐.๗๔ มาก 

๒.ท่านสามารถน าประสบการณ์มาใช้เพื่อปฏิบัติหน้าที่ได้เป็น
อย่างดี 

 
๓.๙๗ 

 
๐.๗๒ 

 
มาก 

๓.ในการปฏิบัติหน้าที่ท่านใช้ความคิดอย่างรอบคอบ ๓.๙๕ ๐.๗๒ มาก 

๔.ท่านไม่เคยลังเล ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ ๓.๘๒ ๐.๘๕ มาก 

๕.ท่านเคยเกิดความเบื่อหน่ายในการปฏิบัติหน้าที่และหา
ลู่ทางในการขอโอน/ย้ายไปหน่วยงานอื่น 

 
๓.๔๑ 

 
๑.๐๙ 

 
ปานกลาง 

๖.ในการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อเกิดกรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้
ด้วยตนเอง ท่านจะขอค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเสมอ 

 
๓.๘๓ 

 
๐.๙๗ 

 
มาก 

รวม ๓.๘๔ ๐.๕๗ มาก 
                
  จากตารางที่ ๔.๕  พบว่า  พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่ว นต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านจิตตะ    
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๔) เมื่อพิจารณาเป็นราย ข้อ พบว่า  พนักงานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางข้อ ๕.ท่านเคยเกิดความเบื่อหน่ายในการปฏิบัติหน้าที่และหา
ลู่ทางในการขอโอน/ย้ายไปหน่วยงานอื่น สว่นข้ออื่นๆ อยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
   



 

 

 

๙๔ 

ตารางที่ ๔.๖  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ พนักงาน             
ที่มีต่อก ารบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิมังสา 

 

การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. การแปลผล 
๑.ท่านปฏิบัติหน้าที่โดยอาศัยเหตุผล มากกว่าความรู้สึก
ส่วนตัว 

 
๔.๑๑ 

 
๐.๘๐ 

 
มาก 

๒.เพื่อนร่วมงานของท่านปฏิบัติหน้าที่โดยอาศัยเหตุผล 
มากกว่าความรู้สึกส่วนตัว 

 
๓.๘๙ 

 
๐.๙๐ 

 
มาก 

๓.ผู้บังคับบัญชาของท่านปฏิบัติหน้าที่โดยอาศัยเหตุผล
มากกว่าความรู้สึกส่วนตัว 

 
๓.๗๓ 

 
๐.๙๓ 

 
มาก 

๔.ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

 
๓.๗๙ 

 
๐.๙๐ 

 
มาก 

๕.ท่านรับฟังปัญหาผู้มาติดต่อกับ อบต.เสมอ เพื่อน าข้อมูลมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานของท่าน 

 
๓.๙๑ 

 
๐.๘๒ 

 
มาก 

๖.ในที่ อบต.ของท่านมีการประชุมเพื่อสรุปผลการปฏิบัติ
หน้าที่ และหาวิธีการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน อย่าง
สม่ าเสมอ 

 
 

๓.๘๕ 

 
 

๐.๙๐ 

 
 

มาก 

รวม ๓.๘๘ ๐.๖๓ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๖  พบว่า  พนักงาน มีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตามหลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบ ริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิมังสา    
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๓.๘๘) เมื่อพิจารณา เป็นราย ข้อ พบว่า  พนักงานมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๙๕ 

 ๔.๓  เปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานในการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔          
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล  
 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ พนักงาน ที่มีต่อการบริหาร
มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดร้วมต่อเดือน ตามสมมติฐานท่ี ๑-๖ 
 

สมมติฐานที่ ๑ พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๗ การเปรียบเทียบ ความคิด เห็นของพนักงาน ที่มีต่อ การบริหารงานตามห ลัก      
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช
จ าแนกตามเพศ 

 

หลัก 
อิทธิบาท ๔ 

เพศ 

t Sig. ชาย  หญิง 

  S.D.   S.D. 

ด้านฉันทะ ๓.๘๖ ๐.๖๑ ๓.๗๗ ๐.๖๒ ๑.๐๙๓ ๐.๘๒๙ 
ด้านวิริยะ ๔.๐๑ ๐.๕๕ ๓.๙๗ ๐.๖๑ ๐.๕๗๖ ๐.๖๓๕ 
ด้านจิตตะ ๓.๘๙ ๐.๕๕ ๓.๘๐ ๐.๕๘ ๑.๒๙๔ ๐.๗๑๔ 
ด้านวิมังสา ๓.๙๕ ๐.๕๕ ๓.๘๓ ๐.๖๘ ๑.๔๒๔ ๐.๑๖๑ 

รวม ๓.๙๓ ๐.๔๗ ๓.๘๔ ๐.๕๔ ๑.๒๙๐ ๐.๘๔๓ 
 

 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริ หารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช       
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตาม สมมติ ฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า
พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 
 
 
 
 



 

 

 

๙๖ 

 สมมติฐานที่ ๒ พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริ หารงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ พนักงาน ที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก       
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช
จ าแนกตามอาย ุ

 

หลัก 
อิทธิบาท ๔ 

อาย ุ

F Sig. ต่ ากว่า ๒๐ ป ี ๒๐-๓๐ ป ี ๓๑ – ๔๐  ป ี ๔๑  ปีขึ้นไป 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

ด้านฉันทะ ๔.๐๕ ๐.๕๔ ๓.๘๒ ๐.๖๓ ๓.๗๖ ๐.๖๐ ๓.๖๘ ๐.๖๖ ๒.๓๖๗ ๐.๐๗๑ 
ด้านวิริยะ ๔.๐๒ ๐.๕๒ ๓.๙๐ ๐.๕๖ ๔.๐๘ ๐.๖๒ ๓.๘๙ ๐.๕๘ ๑.๘๕๑ ๐.๑๓๘ 
ด้านจิตตะ ๔.๐๔ ๐.๕๐ ๓.๘๒ ๐.๖๒ ๓.๘๓ ๐.๕๗ ๓.๗๔ ๐.๕๑ ๑.๗๑๓ ๐.๑๖๕ 
ด้านวิมังสา ๔.๑๕ ๐.๔๓ ๓.๘๔ ๐.๖๑ ๓.๘๕ ๐.๖๘ ๓.๘๓ ๐.๖๐ ๒.๒๐๗ ๐.๐๘๘ 

รวม ๔.๐๖ ๐.๔๔ ๓.๘๕ ๐.๕๒ ๓.๘๘ ๐.๕๒ ๓.๗๘ ๐.๕๑ ๑.๙๐๔ ๐.๑๒๙ 

 

 จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักอิ ทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช       
โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า
พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 

 

 

๙๗ 

 สมมติฐานที่ ๓ พนักงานที่มีส ถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ ๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ พนักงาน ที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก       
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่ งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามสถานภาพ 

 

หลัก 
อิทธิบาท ๔ 

สถานภาพ 

t Sig. สมรส โสด 

 S.D.  S.D. 
ด้านฉันทะ ๓.๘๖ ๐.๖๒ ๓.๗๘ ๐.๖๑ ๐.๙๖๓ ๐.๕๘๙ 
ด้านวิริยะ ๔.๐๓ ๐.๕๖ ๓.๙๗ ๐.๖๐ ๐.๗๙๓ ๐.๖๒๕ 
ด้านจิตตะ ๓.๘๖ ๐.๖๐ ๓.๘๓ ๐.๕๖ ๐.๓๔๖ ๐.๑๒๓ 
ด้านวิมังสา ๓.๙๕ ๐.๖๓ ๓.๘๕ ๐.๖๒ ๑.๒๒๐ ๐.๙๗๔ 

รวม ๓.๙๓ ๐.๕๑ ๓.๘๖ ๐.๕๒ ๐.๙๘๕ ๐.๖๖๐ 
  

 จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ การ
บริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

 

๙๘ 

 สมมติฐานที่ ๔ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่ งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ พนักงาน ที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก          
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

หลัก 
อิทธิบาท ๔ 

ระดับการศึกษา 

F Sig. ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  S.D.   S.D.   S.D. 

ด้านฉันทะ ๓.๗๘ ๐.๗๕ ๓.๘๒ ๐.๕๐ ๓.๗๙ ๐.๖๘ ๐.๑๑๖ ๐.๘๙๑ 

ด้านวิริยะ ๓.๘๗ ๐.๗๓ ๔.๐๔ ๐.๔๙ ๔.๐๕ ๐.๕๔ ๒.๔๗๗ ๐.๐๘๖ 

ด้านจิตตะ ๓.๗๘ ๐.๗๒ ๓.๘๗ ๐.๔๗ ๓.๘๕ ๐.๕๒ ๐.๖๓๙ ๐.๕๒๙ 
ด้านวิมังสา ๓.๘๐ ๐.๗๕ ๓.๙๒ ๐.๕๔ ๓.๙๔ ๐.๖๓ ๐.๙๙๗ ๐.๓๗๐ 

รวม ๓.๘๑ ๐.๖๘ ๓.๙๑ ๐.๓๘ ๓.๘๘ ๐.๕๑ ๑.๑๒๗ ๐.๓๒๖ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  โดยรวมไม่แตกต่าง กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๙๙ 

 สมมติฐานที่ ๕ พนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบ ริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ พนักงาน ที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก       
อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

หลัก 
อิทธิบาท ๔ 

ประสบการณ์ในการท างาน 

F Sig. ต่ ากว่า ๒ ปี ๒-๕ ปี ๖ ปีขึ้นไป 

  S.D.   S.D.   S.D. 

ด้านฉันทะ ๓.๘๒ ๐.๖๓ ๓.๘๒ ๐.๖๒ ๓.๗๗ ๐.๖๐ ๐.๒๓๙ ๐.๗๘๘ 

ด้านวิริยะ ๓.๙๐ ๐.๖๐ ๓.๙๘ ๐.๕๖ ๔.๐๖ ๐.๖๒ ๑.๒๕๙ ๐.๒๘๖ 

ด้านจิตตะ ๓.๘๔ ๐.๖๔ ๓.๘๐ ๐.๕๙ ๓.๘๙ ๐.๔๙ ๐.๖๔๖ ๐.๕๒๕ 

ด้านวิมังสา ๓.๗๙ ๐.๖๔ ๓.๙๑ ๐.๕๘ ๓.๙๑ ๐.๖๙ ๐.๘๙๘ ๐.๔๐๙ 

รวม ๓.๘๔ ๐.๕๕ ๓.๘๘ ๐.๕๐ ๓.๙๑ ๐.๕๐ ๐.๓๑๒ ๐.๗๓๒ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อ การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ      
ทุ่งสง จังห วัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน  
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

 

 

๑๐๐ 

 สมมติฐานที่ ๖ พนักงานที่มีรายได้รวมต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อก าร
บริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ พนักงาน ที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก       

อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้รวมต่อเดือน 

 

หลัก 
อิทธิบาท ๔ 

รายได้รวมต่อเดือน 

F Sig. ต่ ากว่า ๗,๐๐๐ 
บาท 

๗,๐๐๑  -  ๑๐,๐๐๐ 
บาท 

๑๐,๐๐๑  ขึ้นไป 

  S.D.   S.D.   S.D. 

ด้านฉันทะ ๓.๘๒ ๐.๖๖ ๓.๘๓ ๐.๖๓ ๓.๗๖ ๐.๕๗ ๐.๓๗๐ ๐.๖๙๑ 

ด้านวิริยะ ๓.๙๙ ๐.๖๓ ๓.๙๖ ๐.๖๐ ๔.๐๒ ๐.๕๕ ๐.๒๘๑ ๐.๗๕๖ 

ด้านจิตตะ ๓.๙๐ ๐.๖๔ ๓.๘๒ ๐.๕๙ ๓.๘๒ ๐.๕๐ ๐.๓๘๖ ๐.๖๘๐ 
ด้านวิมังสา ๓.๙๕ ๐.๕๙ ๓.๘๖ ๐.๖๗ ๓.๘๖ ๐.๕๙ ๐.๔๔๙ ๐.๖๓๙ 

รวม ๓.๙๑ ๐.๕๗ ๓.๘๗ ๐.๕๔ ๓.๘๗ ๐.๔๔ ๐.๑๙๐ ๐.๘๒๗ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า  พนักงาน ที่มีรายได้รวมต่อเดือน ต่างกัน  มีความ
คิดเห็นต่อ การบริหารงานตามหลักอิทธิ บาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าพนักงานที่มี รายได้รวมต่อเดือน ต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กันในทุกด้าน  
  
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๑๐๑ 

๔.๔   ปัญหาและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

 ปัญหาและข้อเสนอแนะ  ตามความคิดเห็นของ พนักงานที่มีต่อการบริหารงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จ าแนก
รายด้าน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๓ – ๔.๑๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓   ปัญหาและข้อเสนอแนะ  เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านฉันทะ 

 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
๑. การท างานของพนักงานอบต .ยังขาดความ
รัก ความพอใจในต าแหน่งน้า ที่ของตน ยังมี
ความพยายามเปลี่ยนแปลงต าแหน่งหน้าที่
บ่อยๆ  

๑. ควรมีหลักเกณฑ์การ โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งอย่างชัดเจน เช่น ประเมินผลงานของ
พนักงาน อย่างละเอียดก่อน โยกย้าย หรือรับ
ต าแหน่งใหม ่ 

๒. พนักงานมักจะเลือกท างาน และเสนองาน
ที่ตนเองชอบโดยไม่ค านึงถึงความสามารถ 
หรือความรู้สึกของคนอื่น 

๒. การท างานหรือเสนองานทุกครั้งควรจัดให้
มีการประชุมเพื่อท าการพิจารณาเห็นชอบของ
พนักงานทั้งหมด 

๓. มีความประสงค์จะท างานที่ตนถนัดที่พอใจ 
แต่ด้านนโยบาย และระเบียบ ท าให้ต้อง
ท างานล่าช้าและยุ่งยากสลับซับซ้อนมากขึ้น 

๓. ฝึกการท างานแบบบูรณาการ  ผสมผสาน
รู้จักวางแผนงาน แล้วปฏิบัติตามขั้นตอน  

๔. มีความพอใจในการท างานตามหน้าที่ของ
ตนเอง แต่มักจะมีงานอื่นๆที่ไม่ใช่งานตาม
หน้าที่มาให้ท ามากกว่า 

๔.  ควรปรับสภาพการท างานให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมขององค์กร ยอมรับกับ
ต าแหน่งนั้น หรือไม่ก็ควรปรึกษาหัวหน้างาน 

๕. เจ้า หน้าที่บางท่านเข้าใจผิดว่า การได้
ท างานที่ตนเองรักพอใจแล้วจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงาน 

๕. ต้องเปลี่ยนทัศนคติผู้ใต้บังคับบัญชาว่า  
การท างานให้ส าเร็จต้องครบองค์ประกอบ ๔
อย่าง คือ ๑) ต้องรักและพอใจในงานท่ีท า ๒) 
มีความเพียรพยายามในการท างาน ๓) มี
ความตั้งใจท างาน ๔) รู้จักใช้ปัญญาพิจารณา
หาเหตุผลในการท างาน 

 
 



 

 

 

๑๐๒ 

ตารางที่ ๔.๑๔   ปัญหาและข้อเสนอแนะ  เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิริยะ 

 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
๑. มีงานในช่วงวันหยุด ท าให้ต้องสละเวลา
ส่วนตัว เวลาของครอบครัว มาปฏิบัติหน้าที่
ถึงแม้จะมีความพยามในหน้าที่รับผิดชอบก็
ตาม 

๑. ควรก าหนดวันจัดกิจกรรมให้ตรงกับวัน
และเวลาราชการ ถ้าหลีกเลี่ยงไม่ได้ต้องจัด
ตรงกับช่วงวันหยุด ควรให้พนักงานได้มีสิทธิ
เบิกผลประโยชน์ ค่าตอบแทนในช่วงวันหยุด
ได้ 

๒. ความไม่ยุติธรรมใ นองค์กร และความไม่มี
เหตุผลของผู้บังคับบัญชา ท าให้เป็นปัญหา
ส าคัญในการท างาน ถึงแม้พนักงานจะมีความ
ขยันหมั่นเพียรก็ตาม  

๒. ผู้บังคับบัญชาควรใช้เหตุผล ยึดหลัก
ความความถูกต้องและมีความยุติธรรมใน
องค์กร 

๓. พนักงานอบต .ขาดแรงจูงใจในการท างาน 
แม้มีความพยายาม อุตสาหะใน การท างาน
กระทั่งงานบรรลุไปตามวัตถุประสงค์ก็ตาม 

๓. ผู้บังคับบัญชาในองค์กร ควรหาวิธีการ
การบริหารงานที่สร้างแรงกระตุ้น แก่
พนักงานที่หลากหลายวิธีเช่น การให้รางวัล 
โบนัส หรือจัดกิจกรรมนันทนาการแก่
พนักงาน 
 

๔. มีความพยายาม อุตสาหะในการท างาน
อย่างเต็มที่จนงานออกมาดี  มีประสิทธิภาพ 
ได้รับการยกย่อมชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชา แต่กลับต้องรับภาระงาน
เพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม จนท าให้รู้สึกอึดอัดและ
ล าบากใจ 

๔. จัดให้มีการจัดสรรงานเป็นสัดส่วนตาม
แผนกงานที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม หาก
ต้องรับภาระงานเกินหน้าที่รับผิดชอบหรือ
รับงานจากแผนกอื่นหรืองานอื่น ต้องมีเงิน
เบิกจ่ายเป็นเงินเพิ่มหรือเงินโบนัสให้แก่
พนักงานในส่วนน้ัน 

๕. ผู้บังคับบัญชาขาดความกระตือรือร้น         
ท างานไม่ตรงต่อเวลา  
 

๕. ผู้น าต้องมีวุฒิภาวะ การเป็นผู้น าสูง  ต้อง
หมั่นเอาใจใส่ต่อการงาน ติดตามผลงานมี
ความขยันไปท างานต รงต่อเวลา และต้อง
เป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
 
 



 

 

 

๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๑๕   ปัญหาและข้อเสนอแนะ  เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชด้านจิตตะ 

 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
๑. ในการท างานนั้นเป็นเร่ืองของการมี
สม าธิในการท างาน แต่ต้องประสบ
ปัญหาเกิดจากสภาพสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกคือส านักงานอยู่
ใกล้ชุมชนและในการท างาน ผู้ร่วมงาน
ขาดระเบียบวินัย ส่งเสียงดังรบกวน
ผู้อื่น จนท าให้การปฏิบัติงานมีปัญหา 
เพราะขาดสมาธิในการท างาน 
 

๑. จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม วางกฎระเบียบ
ข้อบังคับอย่างชัดเจน และท างานตามล าดับความ
เร่งด่วนและส าคัญ 

๒. พนักงานมีความตั่งใจใจการท างานที่
รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
แต่ยังไม่เป็นท่ีพอใจของผู้บังคับบัญชา
จนท าให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเกิดความ
ท้อแท้ใจ 

๒. จัดท าแผนพัฒนา พนักงาน  โดยพิจารณาจาก 
ความรู้ ความสามา รถและคุณลักษณะที่พึงมีกับ
ความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที่มี  หรือ
สนับสนุนการท างานของลูกน้อง ให้ไปอบรมดูงาน
นอกสถานท่ี ทั้งในและต่างประเทศ  

๓ .  การสั่งงานไม่ตรงกับหน้าที่
รับผิดชอบ งานมีมากกว่าคน ท าให้การ
ท างานการเอาใจใส่ไม่ดีเท่าท่ีควร 

๓. พิจารณางานให้ตรงกับค วามสามารถของ
พนักงานและแบ่งงานตามสัดส่วน กระจายการ
ท างานอย่างมีระบบ มีขั้นตอน เพื่อไม่ให้พนักงาน
เกิดความเพื่อหน่าย จะได้ตั้งใจท างานอย่างเต็มที่  

๔. เมื่อท างานเป็นกลุ่มปรากฏว่าพนัง
งานบางคนไม่ให้ความร่วมมือเท่าท่ีควร 
ท าให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร 

๔. จัดแบ่งกลุ่มพนักงานที่มีความคิดเห็นเหมือนกัน 
จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน  

๕.  พนักงานในแผนกที่รับผิดชอบ
ร่วมมือ กันท างานเป็นอย่างดี แต่ฝ่าย
บริหารมักปฏิบัติงานก่อนท่ีโครงการจะ
ได้รับอนุมัติ  จึงมีลักษณะการท างานไม่
โปร่งใส 
 
 

๕. การด าเนินกิจการหรือกิจกรรมของแต่ละฝ่าย
ควรใช้รูปแบบการประชุมปรึกษาหารือกัน  ยึดหลัก
เรียนรู้ร่วมกัน ร่วมคิด ร่วมท า จะน าไปสู่การพัฒนา
ซึ่งกันและกัน และจะน าไปสู่ความตระหนักในการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่น 



 

 

 

๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๑๖   ปัญหาและข้อเสนอแนะ  เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวิมังสา 

 

ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
๑. สมาชิกอบต .ขาดประสบการณ์   ไม่
เข้าใจบทบาท หน้าท่ี  ขาดความชัดเจนใน
ภาระการถ่ายโ อนงานจากภาครัฐ  ท าให้
ขาดสติ ไม่มีเหตุผลในการตัดสนใจใน
ท างาน และขัดแย้งกับผู้ร่วมงาน จนไม่
สามารถควบคุมการปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ 

๑. ให้ มีการจัดอบรมภาวะผู้น า สนับสนุนการ
ท างานของลูกน้อง ให้ไปอบรมดูงานนอก
สถานท่ี ทั้งในและต่างประเทศ  และประเมินการ
ท างานของพนักงาน 

๒. เหตุผลการตัดสินใจส่วนใหญ่มักมาจาก
ผู้บังคับบัญชา จนท าให้ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาอึดอัดใจ ไม่สามารถแสดงความ
คดิเห็นส่วนตัวออกมาน าเสนอได้ 

๒. เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น 
สร้างศักยภาพ และความเสมอภาคในการ
ท างาน เพื่อให้พนักงานน้ันรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร 

๓. มีข้อมูลไม่เพียงพอในการตัดสินใจ
ปัญหา จึงท าให้งานหยุดชะงักไม่สามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้ 
 

๓. ทางหน่วยงานควรเตรียมข้อมูลให้มากที่สุด 
ให้ความเป็นอิสระแก่ผู้ท างานอย่างเต็มที่ ให้เป็น
ใหญ่ในงานท่ีตนรับผิดชอบ และแนะน าให้
พนักงานไปศึกษางานกับหน่วยงานที่ประสบ
ความส าเร็จ  

๔. เมื่อเกิดความล้มเหลวในการท างาน 
ผู้บังคับบัญชามักจะลงโทษพนักงานท่ี
รับผิดชอบ ว่าไม่มีความสามารถ โดยไม่ได้
ใคร่ครวญหาเหตุผลที่แท้จริง 

๔. จัดแผนกหน่วยงาน ส าหรับ ตรวจสอบงาน
ก่อนน าเสนอ  
 
 
 

๕. พนักงานส่วนหน่ึงท างานเพื่อหวังลาภ
ยศต าแหน่ง จึงท าให้เกิดการทุจริตขึ้นใน
องค์กร 

๕. จัดให้มีการฝึกอบรมทางศีลธรรมประจ าปี 
เพื่อเปิดโอการให้พนักงานได้ท ากิจกรรม 
ใกล้ชิ ดพระพุทธศาสนา รู้จักบาปบุญคุณโทษ 
และจะได้สร้างจิตส านึกในการท างาน  

 
 
 
 



 

 

 

๑๐๕ 

สรุปโดยรวม                
 พนักงานผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลัก อิทธิบาท ๔ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุ ๓ 
ส่วนด้วยกันคือ  
 ส่วนแรกเกี่ยวกับตัวผู้บริหารขององค์กร ที่ใช้อ านาจการตัดสินใจฝ่ายเดียวและ
ปัญหาความไม่เป็นกลางของผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดสรรคนให้ตรงกับงาน เรื่องการ
ประเมินข้ัน ประเมินต าแหน่ง และไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ส่วนท่ี ๒ เกี่ยวกั บพนักงานผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ที่ขาดวุฒิภาวะทางการควบคุม
อารมณ์ ท าให้ขาดสติ ไม่มีเหตุผลในการตัดสนใจในท างาน และขัดแย้งกับผู้ร่วมงาน จนไม่
สามารถควบคุมการปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้  รวมไปถึงขาดคุณธรรม หวังลาภ ยศต าแหน่ง ท าให้
เกิดการทุจริตเกิดขึ้นในองค์กร 
 ส่วนท่ี ๓ เกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันเน่ืองจาก
สถานท่ีท างานอยู่ใกล้ถนนและชุมชน ท าให้เกิดเสียงดังรบกวน ท าให้พนักงานไม่มีสมาธิในการ
ท างาน รวมไปถึงการขาดการจัดการระเบียบภายในองค์กรเกี่ยวกับการบริการประชาชน ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความสับสน และวุ่นวาย 
      ดังนั้นพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใ ห้ผู้บริหารมีความเป็นกลาง ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาบ้าง จัดสรรงานให้ตรงกับคน จัดระบบระเบียบให้ชัดเจน 
จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท างาน และ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ควรจะ
เน้นเรื่องงาน  ความส าเร็จของงานให้เป็นเลิศอย่างเดียว ควรดูแลเอาใจใส่ พนักงาน  ให้เกิด
ความสุข สนุกกับการท า งานด้วยผู้บริหารต้องมีคว ามเอาใจใส่ ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน        
เพื่อความสุขของพนักงานและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
 
 


