
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรือ่ง   ภาวะผูนําทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 

: กรณศีกึษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

*********************** 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับน้ีจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ภาวะผูนาํ

ทางการบริหาร โดยการประยุกตใช ตามหลักสปัปุรสิธรรม ๗ ตามความคดิเหน็ของพนักงาน 

บริษทั ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเปนประโยชนสําหรับเปนขอมูล

และแนวทางสําหรับผูวิจัย  ผูบริหารของ บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) และผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของ เพือ่ใชในการวางแผน พฒันา  และปรับปรุงการบริหาร งานของ บมจ.ทรูคอรปอเรช่ัน 

ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อีกท้ังยังเปนขอมูลในการพิจารณากําหนดนโยบายและแนว

ทางการสงเสริมการบริหารงานใน บมจ.ทรูคอรปอเรช่ัน  ใหบรรลุตามวัตถุประสงคตลอดจนเปน

ขอมูลสารสนเทศตอบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อประโยชนตอสาธารณชนตอไป 

 ขอมูลท่ีไดจะแปล งผลการวจัิยในภาพรวม  ผูวิจัยจะเก็บขอมูลรายฉบับน้ีเปน

ความลับและใชประโยชนเฉพาะการวิจัยน้ีเทาน้ัน ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานหรือหนวยงาน

ของทานแตประการใด  

แบบสอบถามแบงออกเปน ๓ ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี ๑  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี ๒  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการบริหารงาน

ในบริษัทของทาน 

 ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา   อปุสรรค  และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

การบริหารงานตามหลกัสปัปุริสธรรม ๗ ในบริษทัของทาน 

 หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี

ดวยด ีและขอขอบพระคุณลวงหนามา ณ โอกาสน้ี 

 

 

     พ.จ.อ.สรุตัน  กลัน่ประเสริฐ 

    นิสิตหลกัสตูรพทุธศาสตรมหาบัณฑิต         

      สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

    มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  



 ๒ 

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน         หนาขอความท่ีตรงกบัสภาพความเปนจริง

ของทาน 

 

ขอที่    

 

๑.  เพศ     ชาย         หญิง 

 

๒.  อายุ     ต่ํากวา ๒๕ ป   ๒๕ - ๓๕ ป 

     ๓๖ - ๔๕ ป   ๔๖ - ๕๕ ป 

     มากกวา ๕๕ ป 

 

๓. สถานภาพ    สมรส    โสด  

     

 

๔. ระดบัการศกึษา   ต่าํกวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

     สงูกวาปริญญาตรี 

 

๕. ตําแหนงหนาที ่     ชางเทคนิค       วิศวกร 

     เจาหนาท่ี   ผูบริหาร 

     พนักงานขาย   อื่นๆ........................ 

 

๖. ประสบการณ    นอยกวา ๕ ป   ๕ - ๑๐ ป 

     ในการทาํงาน   ๑๑ - ๑๕ ป   มากกวา ๑๕ ป 

 

 

๗. รายไดรวมตอเดือน   นอยกวา ๑๐,๐๐๐ บาท      ๑๐,๐๐๑–๒๐,๐๐๐ บาท 

          ๒๐,๐๐๑ - ๓๐,๐๐๐ บาท  ๓๐,๐๐๑–๔๐,๐๐๐ บาท

     ๔๐,๐๐๑ – ๕๐,๐๐๐ บาท   มากกวา ๕๐,๐๐๐ บาท 

 

 



 ๓ 

ตอนที่ ๒  แบบสอบถามเก่ียวกับ ความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการบริหาร     

ใน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน)โดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริส

ธรรม ๗   

คําชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับสภาพการ ใชหลักสปัปุรสิธรรม ๗ ในการ

บริหารงานของผูบริหารในบริษทัของทาน 

               ๒.๑ การบริหารงานตามหลกั ธัมมัญุตา  

(บริหารงานดวยความเปนผู รูจักเหตุ  เชน รูจักวาการ

ทําความดีเปนเหตุแหงความสุข) 

              ระดับของความคิดเห็น 

เหน็

ดวย

มาก

ที่สุด 

เหน็

ดวย

มาก 

เหน็ดวย

ปาน

กลาง 

เหน็

ดวย

นอย 

เหน็ดวย

นอยที่สุด 

  ๑.  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี      

  ๒.  มีความเขาใจอยางลึกซ้ึงในงานท่ีทํา      

  ๓.  มีหลักการทํางานท่ีถูกตอง      

  ๔. ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบขององคกร      

  ๕.  ตั้งม่ันอยูในหลักแหงกฎหมายบานเมือง      

 

 

             ๒.๒ การบริหารงานตามหลกั อัตถัญุตา 

(บริหารงานดวยความเปนผู รูจักผล เชน รูจักวาทุกข

เปนผลจากการทําความช่ัว) 

ระดับของความคิดเห็น 

เหน็

ดวย

มาก

ที่สุด 

เหน็

ดวย

มาก 

เหน็ดวย

ปาน

กลาง 

เหน็

ดวย

นอย 

เหน็

ดวย

นอย

ที่สุด 

  ๑.  รูจุดมุงหมายในงานท่ีทํา      

  ๒.  รูวาความสําเร็จในงานเกิดจากความมุงมั่น      

  ๓.  ไมหวั่นไหวในคําติฉินนินทา      

  ๔.  รูวาการปฏิบัติงานไดอยางผอนคลายเปนเพราะไมจุกจิก

จูจี้กับพนักงาน 
     

  ๕.  รูวาความเคารพนับถือเกิดจากการไมถือสาและใช

อารมณตอพนกังาน 
     



 ๔ 

               ๒ .๓  บริหารงานตามหลกั อัตตัญุตา 

(บริหารงานดวยความเปนผู รูจักตนเอง เชน    รูวา

ตนเองมี ความรูความสามารถ  ความถนัด  ทางดาน

ไหน) 

          ระดับของความคิดเห็น 

เหน็

ดวย

มาก

ที่สุด 

เหน็

ดวย

มาก 

เหน็ดวย

ปาน

กลาง 

เหน็

ดวย

นอย 

เหน็

ดวย

นอย

ที่สุด 

  ๑.  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตน      

  ๒.  รูสถานภาพของตนเองเปนอยางด ี      

  ๓. มีความสามารถในการวางตวัไดอยางเหมาะสม      

  ๔.  มีความสามารถในการพฒันาตนเอง      

  ๕.  สามารถปรับตวัเขาหาพนักงานไดเปนอยางดี      

 

 

                 ๒ .๔  บริหารงานตามหลกั มัตตัญุตา 

(บริหารงานดวยความเปนผูรูจักประมาณ เชน รูจักความ

พอเหมาะ พอ ดี ในการแสวงหาเคร่ืองยังชีพ และตอง

แสวงหาในทางท่ีชอบธรรม) 

            ระดับของความคิดเห็น 

เหน็

ดวย

มาก

ที่สุด 

เหน็

ดวย

มาก 

เหน็ดวย

ปาน

กลาง 

เหน็

ดวย

นอย 

เหน็

ดวย

นอย

ที่สุด 

  ๑.  พฒันาองคกรตามความจําเปนขององคกร      

  ๒.  จัดสรรงบประมาณอยางพอเหมาะพอดี      

  ๓.  ใชงบประมาณเทาท่ีจําเปน      

  ๔.  พจิารณาความดคีวามชอบของพนักงานอยาง

เหมาะสม 
     

  ๕.  พิจารณาโทษผูกระทําผิดอยางเหมาะสม      

 

 

 

 

 

 



 ๕ 

                ๒ .๕  บริหารงานตามหลกั กาลัญุตา 

(บริหารงานดวยความเปนผู รู จัก กาลเวลา  เชน รู

กาลเวลาอนัเหมาะสม  รูระยะเวลาท่ีจะตองใชในการ

ประกอบกจิกระทําหนาท่ีการงานตางๆ) 

            ระดับของความคิดเห็น 

เหน็

ดวย

มาก

ที่สุด 

เหน็

ดวย

มาก 

เหน็ดวย

ปาน

กลาง 

เหน็

ดวย

นอย 

เหน็

ดวย

นอย

ที่สุด 

  ๑.  มีการเรียงลาํดบัข้ันตอนในการทํางาน      

  ๒.  สามารถทํางานเสร็จไดตามกาํหนด      

  ๓.  สามารถลาํดบัการสื่อสารไดเปนอยางดี      

  ๔.  แกไขสถานการณตางๆ ไดทันทวงที      

  ๕.  รูวางานอะไรควรทํากอนงานอะไรควรทําหลัง      

 

 

                ๒ .๖  บริหารงานตามหลกั ปริสัญุตา 

(บริหารงานดวยความเปนผู รูจักองคกร เชน บริหารงาน

ไดสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร) 

               ระดับของความคิดเห็น 

เหน็

ดวย

มาก

ที่สุด 

เหน็

ดวย

มาก 

เหน็

ดวย

ปาน

กลาง 

เหน็

ดวย

นอย 

เหน็ดวย

นอย

ที่สุด 

  ๑.  รูวาองคกรมีปญหาอะไร      

  ๒.  รูวาควรแกไขปญหาขององคกรอยางไร      

  ๓.  รูวาองคกรมีความตองการอะไร      

  ๔.  ใหความชวยเหลือองคกรไดตามเปาหมาย      

  ๕.  มีความเขาใจในสถานภาพขององคกร      

 

 

 

 

 

 

 



 ๖ 

               ๒ .๗ บริหารงานตามหลกัปุคคลญัตุ า 

(บริหารงานดวยความเปนผูรูจักบุคคล เชน    รูถึงความ

แตกตาง ในความสามารถ ความมีคณุธรรม ของแตละ

บุคคล) 

            ระดับของความคิดเห็น 

เหน็

ดวย

มาก

ที่สุด 

เหน็

ดวย

มาก 

เหน็ดวย

ปาน

กลาง 

เหน็

ดวย

นอย 

เหน็

ดวย

นอย

ที่สุด 

  ๑.  สามารถใชคนไดตรงกบังาน      

  ๒.  รูอุปนิสัยของผูใตบังคับบัญชา      

  ๓.  มีความเอื้ออาทรตอผูใตบังคับบัญชา      

  ๔.  มีความเห็นอกเห็นใจตอผูใตบังคับบัญชา      

  ๕.  สงเสริมผูใตบังคับบัญชา ใหมีความเจริญในหนาท่ี

การงาน 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๗ 

ตอนที่ ๓ ปญหา อุปสรรค และขอเ สนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับ ภาวะผูนําทาง การ

บริหารใน   บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) โดยการประยุกตใช ตาม

หลกัสัปปรุสิธรรม ๗  

๑ . ปญหา อปุสรรค ในการบริหารงานของ บริษทั ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน )       

ดานธัมมัญุตา คือการรูจักเหตุ เชน รูจกัวาการทําความดีเปนเหตุแหงความสุข 

 

  ปญหา อปุสรรค 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................................... 

 

๒ . ปญหา อปุสรรค ในการบริหารงานของ บริษทั ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน )   

ดานอัถถัญุตา คือการรูจักผล  เชน รูจักวา ปญหา เปนผล จากการขาดความ

รับผิดชอบในหนาท่ี 

 

  ปญหา อปุสรรค 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................................... 



 ๘ 

 

๓ . ปญหา อุปสรรคใน การบริหารงานของ บริษทั ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน )  

ดานอัตตัญุตา คือการรูจักตน  เชน รูวาตนเองมีความรูความสามารถ  ความถนัด 

ทางดานไหน 

 

  ปญหา อปุสรรค 

..................................................................................................................................... ..........

......................................................................................................................... ......................

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................................... 

 

๔ .ปญหา  อุปสรรคใน การบริหารงานของ บริษทั ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน )              

ดานมัตตัญุตา คือการรูจัก ประมาณ เชน รูจัก ความพอ เหมาะ พอ ดี ในการ

แสวงหาเคร่ืองยังชีพและตองแสวงหาในทางท่ีชอบธรรม 

 

   ปญหา อปุสรรค 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ............. .....

............................................................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 



 ๙ 

 

๕ . ปญหา อุปสรรคใน การบริหารงานขอ ง บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน )                 

ดานกาลญัตุา คอืการรูจกักาล  เชน รูกาลเวลาอนัเหมาะสม  รูระยะเวลาท่ีจะตอง

ใชในการประกอบกจิกระทําหนาท่ีการงานตางๆ 

 

  ปญหา อปุสรรค 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................................... 

 

๖ . ปญหา อุปสรรคใน การบริหารงานของ บริษทั ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน )                     

ดานปริสัญุตา คือการรูจักชุมชน องคกร เชน ประพฤตปิฏิบตัติน เขากับ

วัฒนธรรมขององคกรไดเปนอยางดี 

 

  ปญหา อปุสรรค 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................................... 

 

ขอเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ....... ...........

............................................................................................................................................... 



 ๑๐ 

๗ . ปญหา อุปสรรคใน การบริหารงานของ บริษทั ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน )             

ดานปุคคลัญุตา คือการรูจักบุคคล เชน รูความแตกตางในความสามารถ ความมี

คุณธรรม ของแตละบุคคล 

 

  ปญหา อปุสรรค 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ........ ..........

............................................................................................................................................... 

 

 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขอขอบคณุในความเอ้ือเฟอทางวชิาการ 

 


