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ซิสเท็ม, ๒๕๔๗. 
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บริษัท บุ๊คพอยท์ จ ากัด, ๒๕๕๑. 
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ชารี  มณีศรี,  การนิเทศการศึกษา, พิมพ์ครั้งที ่๔,กรุงเทพมหานคร : โสภณ, ๒๕๔๒. 
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ธ ารง บัวศรี, ทฤษฎีหลักสูตร การออกแบบและพัฒนา, พิมพ์ครั้งที่ ๒,กรุงเทพ : ธนธัชการพิมพ์, 

๒๕๔๔. 
พจนานุกรมฉบับราชบัฌฑิตยสถาน,  “ความพึงพอใจ,กรุงเทพมหานคร”, ส านักพิมพ์ นานมีบุ๊คส์

พ.ศ. ๒๕๔๖. 



 
๑๐๓ 

 

พระธรรมปัญญาภรณ์, (สุชาติ ธมฺมรตโน ป.ธ.๙) และพระมหาทองดี ปญฺ าวชิโร ป.ธ.๙, การศึกษา
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สนอง  เครือมากและวิสิฐ  วงศ์จิตราทร,  คู่มือสอบ ผอ.ปจ., ผช.ผอ.ปจ., หน.ปอ./ก.,ผช.หน.ปอ./
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สิริวัฒน์ ศรีเครือดง,สุขภาพจิต,กรุงเทพฯ :มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย๒๕๔๖. 
 
(๒) วิทยานิพนธ์ : 
 
ก าพล เกียรติปฐมชัย. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของส านักงานทะเบียนอ าเภอ : 

ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาพัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิต. กรุงเทพฯ : คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์.ถ่าย
เอกสาร. พ.ศ.๒๕๓๘. 

จินตนา  จริยานนท์, “ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีต่อพระสงฆ์ผู้สอนวิชา
พระพุทธศาสนา  ในเขตกรุงเทพมหานคร”,วิทยานิพนธ์ปริญญา  พุทธศาสตร



 
๑๐๔ 

 

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาจุฬารงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๙. 

เบญจมาศ  แย้มแสง, “ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาชุมพรเขต๑”, ปริญญานิพนธ์  ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา,บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน, ๒๕๕๑. 
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วิทยานิพนธ์ ค.ม., กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิยาลัย, ๒๕๒๖. 

ปัญญา  แก้วกียูร และสุภัทร  พันธ์พัฒนกุล, การบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบการใช้โรงเรียนหรือ
เขตพื้นที่การศึกษาเป็นฐาน,กรุงเทพ : ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, ๒๕๔๕.     

พวงรัตน์  ทวีรัตน์, การสร้างและพัฒนาแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักทดสอบ
ทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๐. 

พิทักษ์     ตรุษทิม,“ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการงานทะเบียนศึกษาเฉพาะกรณี
ส านักทะเบียน ”, มหาวิทยาลัยเกริก,  ๒๕๓๘. 

ภณิดา ชัยปัญญา, รายงานการวิจัย, เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน  และความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งยาว, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนย์
ตรัง, ๒๕๕๓. 

ละไม  ชูเทียน, “ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน  สังกัด
เทศบาลจังหวัดสิงห์บุรี”, ปริญญานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, ๒๕๕๐. 

วิทวัส  รุ่งเรืองผล, รศ., “เทคนิคการวัดความพึงพอใจของลูกค้า”, บทความการตลาด, ฉบับที่  ๔๕  
พฤศจิกายน  ๒๕๔๖. 

สุพัตร  ใจฟู.การจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะกระบวนการในโรงเรียนร่วมพัฒนาการใช้
หลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดชียงใหม่. สาขาหลักสูตรและการสอน  คณะ
ศึกษาศาสตร์,๒๕๔๕.   

สุภาลักษณ์   ชัยอนันต์, “ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อโครงการส่งเสริมการปลูกมะเขือเทศแบบ
มีสัญญาผูกพันในจังหวัดล าปาง”,วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตเกษตรศาสตร์,
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,  ๒๕๔๐. 

เสาวภาคย์  ธนะนาวานุกุล,“สภาพการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรีเขต๑”,ภาคนิพนธ์ ค.ม, สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, ๒๕๕๐. 

เสกสรร ธรรมวงศ์. ความพึงพอใจของนักเรียนผู้ใหญ่ ที่มีต่อการให้บริการด้านการเรียนการสอนสาย
สามัญระดับประถมศึกษา : ศึกษากรณีโรงเรียนผู้ใหญ่สตรีบางเขนทัณฑสถานหญิง
กลาง. ปริญญานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม),พ.ศ.๒๕๔๑. 

สายจิตร  วะจะนะ, “ศึกษาผลกระทบของฝุ่นละอองต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน ในเขตหน้าพระ
ลาน  จังหวัดสระบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, ๒๕๔๒. 



 
๑๐๕ 

 

วลัดดา  ค าจุมพล, “การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานด้านวิชาการ
ของโรงเรียนสาคริชวิทยาจังหวัดชัยภูมิ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,สถานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ, ๒๕๕๑. 
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