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บทที่ ๕ 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

                ในการศกึษาวิจยั เร่ือง  “การพฒันากลยทุธ์การตลาดสําหรับสถาบนัทาง

พระพทุธศาสนา: กรณีศกึษาบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ” ในครัง้

นี ้มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาได้แก่๑)เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดขององค์กรทางพระพทุธศาสนา 

๒)เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์ผลกระทบของวิธีการตลาดแนวพทุธท่ีมีตอ่การพฒันากลยทุธ์การตลาด

ของบณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ๓)เพ่ือวิเคราะห์

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมตลาด นโยบาย วิธีการทางการตลาด และชอ่งทางการสรรหา

นกัศกึษาท่ีมีคณุภาพเข้าศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันา   กลยทุธ์การตลาดของบณัฑติศกึษาของบณัฑติ

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัศกึษา

ของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  จํานวน ๙๙๘  รูป/คน  ท่ียินดีใน

การให้ข้อมลูสําหรับโครงการวิจยัในครัง้นี ้ 

     ในสว่นของระเบียบวิธีในการวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed 

Research Methodology) เคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการวิจยัเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามซึง่มี ๕ ตอน 

ครอบคลมุ ๗ ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัสว่นบคุคล  สภาพการจดัการศกึษา ชอ่ง

ทางการสรรหานกัศกึษา นโยบายการจดัการศกึษาของบณัฑติวิทยาลยัมหาวิทยาลยั มหาจฬุาลง

กรณราชวิทยาลยั และความต้องการของนกัศกึษา  ความเห็นของผู้ มีสว่นร่วมในการตดัสินใจเลือก

สถานศกึษา  วิธีการทางการตลาดยคุใหมแ่ละวิธีการทางการตลาดแนวพทุธ  สว่นตวัแปรตามคือ 

กลยทุธ์การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

     สว่นเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับการวิจยัเชิงคณุภาพ คือ ตวัผู้ วิจยัเองเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมลูท่ีสําคญั( Key 

Informant) คือนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาท่ีพบสิง่ท่ีนา่สงัเกตหรือมีความลกึของปัญหาหรือมี

นยัสําคญัตอ่ตวัแปร การตรวจสอบข้อมลูเชงิคณุภาพ ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 

(Triangulation) และวิเคราะห์เนือ้หา( Content  Analysis ) สว่นการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณ ใช้

สถิตเิชิงพรรณนา ( Descriptive Statistic) โดยใช้โปรแกรม SPSS Version ๑๕ การสรุป

ผลการวิจยั อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ตามลําดบัดงันี ้



๑๑๙ 

 

๕.๑ สรุปผลตามวัตถุประสงค์ 

การศกึษาวิจยัเร่ือง“การพฒันากลยทุธ์การตลาดสําหรับสถาบนัทางพระพทุธศาสนา: 

กรณีศกึษาบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ” ในครัง้นี ้ได้ กําหนด

วตัถปุระสงค์ของการศกึษาไว้ ๓ ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

๑. เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดขององค์กรทางพระพทุธศาสนา 

ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์พบวา่การนําเอาแนวคดิกลยทุธ์ทางการตลาด มาใช้กบั 

สถาบนัทางพระพทุธศาสนาอยา่งมากมาย โดยเป็นการประยกุต์แนวคดิทางตลาด( The concept 

of marketing) เชน่ การประยกุต์แนวคดิทางการตลาดเพ่ือการเผยแผพ่ระพทุธศาสนา เป็นต้น การ

นําเอาหลกัทางการตลาดมาประยกุต์ใช้กบัสถาบนัทางพระพทุธศาสนานัน้ มีมาตัง้แตส่มยั

พทุธกาลจนกระทัง่ถึงปัจจบุนั  

        หลกัทางการตลาด มาประยกุต์ใช้กบัสถาบนัทางพระพทุธศาสนา เชน่มหาวิทยาลยั

ทางพระพทุธศาสนา วดั สํานกัสงฆ์ หรือสถานปฏิบตัธิรรมตา่งๆ นัน้ ถือได้วา่เป็นการตลาดบริการ

ทัง้นีเ้พราะเป็นการให้บริการแก่พทุธศาสนิกชนในด้านการให้ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกบัหลกัพระ

ธรรมคําสัง่สอนของพระพทุธเจ้า และหลกัปฏิบตัติา่งๆ ในพระพทุธศาสนา 

         พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคสําหรับบริการ โดยทัว่ไปนัน้จะเกิดขึน้ได้เม่ือผู้บริโภคมี

ความต้องการ (Needs) และอํานาจซือ้ (Purchasing Power) หลงัจากนัน้ผู้บริโภคท่ีจะเข้าสู่

กระบวนการซือ้สําหรับการซือ้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัพระพทุธศาสนานัน้ อาจต้องอาศยัความเช่ือ

และศรัทธาในพระพทุธศาสนาของตวับคุคลเข้าไปร่วมในกระบวนการซือ้ด้วย 

๒. เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์ผลกระทบของวิธีการตลาดแนวพทุธท่ีมีตอ่การพฒันากลยทุธ์  

การตลาดของบณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ข้อ

ค้นพบจากการวิเคราะห์ทําให้เห็นวา่การพฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติศกึษาของ  

บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั มีเป้าหมายในการผลติ

มหาบณัฑิตและดษุฎีบณัฑิต ให้มีความรู้และความสามารถท่ีจะนําความรู้ท่ีได้ศกึษาไปทํา

ประโยชน์ให้กบัชมุชน สงัคม ประเทศชาตแิละสนัตภิาพของโลก 

๓. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดล้อมตลาด นโยบาย วิธีการทางการตลาดและ  

ชอ่งทางการสรรหานกัศกึษาท่ีมีคณุภาพเข้าศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันากลยทุธ์การตลาดของ

บณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

         ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ ทําให้พบวา่ บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง

กรณราชวิทยาลยั  ใช้โซเซียลมีเดีย ( Social Media) เชน่ อินเตอร์เน็ต( Internet) จดหมาย
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อิเล็คทรอนิคส์(E-mail) เป็นต้น เป็นชอ่งทางหลกัในการ สรรหานกัศกึษาท่ีมีคณุภาพเข้ามาศกึษา

กบับณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั   

  

๕.๒ การอภปิรายผล 

  ผู้ วิจยัจะมุง่เน้นการอภิปรายผลถึงประเดน็สําคญัท่ีได้จากข้อค้นพบในการศกึษาวิจยัใน

ครัง้นี ้โดยท่ีการอภิปรายผล จะแบง่ออกเป็น ๓ สว่นด้วยกนั คือ (๑) การอภิปรายผลตาม

วตัถปุระสงค์ (๒) การอภิปรายผลตามกรอบแนวความคดิ (๓) การอภิปรายผลตามสมมตฐิาน ดงั

รายละเอียดตอ่ไปนี ้

๑. การอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ 

การศกึษาวิจยัเร่ือง“การพฒันากลยทุธ์การตลาดสําหรับสถาบนัทางพระพทุธศาสนา: 

กรณีศกึษาบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ” ในครัง้นี ้ได้ กําหนด

วตัถปุระสงค์ของการศกึษาไว้ ๓ ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

๑. เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดขององค์กรทางพระพทุธศาสนา  

จากการศกึษาวิจยัพบวา่ องค์กรทางพระพทุธศาสนาในปัจจบุนัได้มีการปรับ      

กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใช้ในภาคธุรกิจมาใช้ในการพฒันาองค์กรในด้านตา่งๆ นบัตัง้แตก่ลยทุธ์

ด้านผลิตภณัฑ์ของการตลาดยคุใหม ่กลยทุธ์ด้านราคาของของการตลาดยคุใหม ่กลยทุธ์ด้าน

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยของของการตลาดยคุใหมแ่ละกลยทุธ์ด้านการสง่เสริมการตลาดของ

การตลาดยคุใหม ่  

       การศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ ตษิยภรณ์ ศรีราษฎร์ Ò ได้ศกึษาวิจยั

เร่ือง “การตลาดและผลตอ่การเผยแพร่พทุธศาสนา ” นี ้ซึง่การวิจยันี ้มีความมุง่หมายท่ีจะศกึษา

การจดักิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบตา่งๆ ท่ีนํามาใช้ในวดั  และผลตอ่การเผยแผ่

พระพทุธศาสนา รวมถึงความจําเป็นและวตัถปุระสงค์ของการทําการตลาดของวดัตา่งๆ ด้วย  และ

การศกึษาของ พระวิฑรูญ์ ฐานงฺกโร Ó

                                                      
 Ò ดรูายละเอียดใน ติษยภรณ์ ศรีราษฎร์, “การตลาดและผลตอ่การเผยแพร่พทุธศาสนา”, วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั), ๒๕๔๕. 
   Ó ดรูายละเอียดใน พระวฑิรูย์  ฐานงฺกโร และคณะ, ผลสมัฤทธ์ิในการเผยแผพ่ระพทุธศาสนา, ภาพ 

คลงัภาพ จากโพสต์ทเูดย์ โดย มหาเนชัน่, ๒๕๕๐. 

 ได้นําเสนอ บทความเร่ือง “ผลสมัฤทธ์ิในการเผยแผ่

พระพทุธศาสนา ” ได้กลา่วไว้วา่ “เดก็ เยาวชน และคนวยัทํางานไมค่อ่ยมีโอกาสเข้าวดัฟังธรรม 



๑๒๑ 

 

เพราะต้องไปเรียน หรือไปทํางาน ดงันัน้จะต้องชว่ยกนัรณรงค์ให้เดก็ เยาวชน วยัรุ่น และวยัทํางาน 

ใกล้ชดิวดั ใกล้ชดิคําสอนมากขึน้นัน้จะต้องอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่าย อาท ิบคุลากร คือ 

พระคณุเจ้า ควรเป็นการสอนธรรมะท่ีทนัสมยั เป็นเร่ืองใกล้ตวั ฟังแล้วนา่สนใจ สามารถนํามาใช้ใน

ชีวิตประจําวนั 

            ซึง่มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ ปันนดัดา นพพนาวนั Ô

๒. เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์ผลกระทบของวิธีการตลาดแนวพทุธท่ีมีตอ่การพฒันา  

 ได้ศกึษา วิจยัเร่ือง 

“การศกึษากระบวนการส่ือสารเพ่ือการเผยแผธ่รรมะของสถาบนัสงฆ์ไทย ” โดยได้ศกึษาถึง

กระบวนการส่ือสารในการเผยแผธ่รรมะของสถาบนัสงฆ์ไทยจากอดีตจนถึงปัจจบุนั วิธีการและ

กลวิธีในการเผยแผธ่รรมะของพระสงฆ์บางรูปท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของประชาชนใน

ปัจจบุนั และสํารวจความคดิเห็นจากกลุม่ประชาชนเก่ียวกบัวิธีการเผยแผธ่รรมะท่ีนา่สนใจและนา่

เล่ือมใส ซึง่พบวา่เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการเผยแผธ่รรมะนบัตัง้แตส่มยัสโุขทยัจนถึง

ปัจจบุนั  เร่ิมจากการใช้รูปแบบการส่ือสารระหวา่งบคุคล ตอ่มามีการใช้หนงัสือ สิ่งพิมพ์ธรรมะ 

และโสตทศันปูกรณ์ในการศกึษาสมยัใหมเ่ข้ามาชว่ย อีกทัง้มีการเผยแผธ่รรมะผา่นส่ือมวลชน

แขนงตา่งๆ มากย่ิงขึน้ด้วย และได้มีการพฒันารูปแบบการเผยแผธ่รรมะจากการเทศน์ตาม

ประเพณีดัง้เดมิมาสูก่ารบรรยายธรรม สนทนาธรรม ปาฐกธรรมและการจดันิทรรศการทาง

พระพทุธศาสนา 

กลยทุธ์การตลาดของบณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั  

 จากการวิเคราะห์พบวา่ การพฒันากลยทุธ์การตลาดในระดบับณัฑิตศกึษาของบณัฑิต  

วิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  ได้มีการนําวิธีการตลาดแนวพทุธไปใช้ 

ได้แก่ การท่ีมีแนวการผลิตมหาบณัฑิตและดษุฎีบณัฑิต ให้มีความสํานกึท่ีจะทําประโยชน์ให้กบั

ตนเองและบคุคลอ่ืน ชมุชนตลอดทัง้สงัคมโดยรวม ทัง้ยงัใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสงู

และประหยดั เชน่ อินเตอร์เน็ต( Internet) เป็นต้น 

                                                      
  Ô ดรูายละเอียดใน ปันนดัดา นพพนาวนั, “กระบวนการสือ่สารเพ่ือการเผยแพร่ธรรมะของสถาบนัสงฆ์

ไทย”, วิทยนิพนธ์นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั), ๒๕๓๓. 



๑๒๒ 

 

  ๓. เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดล้อมตลาด นโยบาย วิธีการทางการตลาด

และชอ่งทางการสรรหานกัศกึษาท่ีมีคณุภาพเข้าศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันากลยทุธ์การตลาดของ

บณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

        จากการศกึษาวิจยัพบวา่นโยบาย ท่ีมีตอ่การพฒันากลยทุธ์การตลาดของ

บณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  ได้แก่ การท่ี

บณัฑิตวิทยาลยัมีนโยบายในการท่ีจะเป็นศนูย์การศกึษาพระพทุธศาสนาระดบัชาตแิละระดบั

นานาชาต ิตลอดถึงการท่ีบณัฑติวิทยาลยัมีนโยบายในการสร้างบรรยากาศทางวิชาการ เชน่ 

การสมัมนาวิชาการทางพระพทุธศาสนาระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิเป็นต้น  

๒. การอภปิรายผลตามกรอบแนวความคิด 

ถึงแม้วา่ผลจากการวิเคราะห์ท่ีได้มาเป็นไปตามกรอบแนวความคดิเป็นสว่นมาก แตก็่ 

มีบางสว่นของกรอบแนวความคดิท่ีไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้ จงึขอแบง่การอภิปรายผลดงัตอ่ไปนี ้

(๑)  ผลการวิเคราะห์ท่ีเป็นไปตามกรอบแนวคดิของการวิจยั 

               ซึง่จากการศกึษาวิจยัถึงตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การตลาดบณัฑติ

วิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  โดยท่ีแยกอภิปรายแตล่ะตวัแปรได้

ดงัตอ่ไปนี ้

             จากการวิเคราะห์พบวา่ ความสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปตามกรอบแนวความคดิมี

ดงัตอ่ไปนี ้คือ เพศ หลกัสตูรท่ีกําลงัศกึษา และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเงินทนุท่ีใช้ในการศกึษา เชน่ 

แหลง่เงินทนุเพ่ือการศกึษา อาชีพและรายได้ของผู้ปกครอง มีความสมัพนัธ์กั บกลยทุธ์ด้าน

ผลติภณัฑ์ของบณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  ซึง่มีความสอดคล้อง

กบัการศกึษาของ  LaroccoÕ

                                                      
  Õ

 Larocco, Micheal V. Assessment of marketing strategies used by colleges and universities 

in the State of Illinois offering Master Pregrams in Business.Thesis (D.B.A.), Nova University, 1991. 

 ได้ศกึษากลยทุธ์การตลาดท่ีใช้โดยวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัในรัฐอิ

ลินอยส์ท่ีเปิดสอนหลกัสตูรปริญญาโททางธุรกิจ  การศกึษาพบวา่  กลยทุธ์การตลาดท่ีใช้มากท่ีสดุ  

คือ การพฒันาหลกัสตูรและการประชาสมัพนัธ์  การสรรหาบคุคลเป็นองค์ประกอบสําคญัมากท่ี

ชว่ยให้วิทยาลยัและมหาวิทยาลยับรรลวุตัถปุระสงค์จํานวนผู้ รับสมคัรเรียน สถาบนัการศกึษาท่ี

ลงทนุในการพฒันาหลกัสตูรจะมีการเตบิโตในยอดผู้สมคัรเร็วท่ีสดุ  สว่นประสมการตลาดท่ีใช้มาก

ท่ีสดุคือ ผลติภณัฑ์ (บริการ) 



๑๒๓ 

 

 ซึง่มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ  Absher,Crawford and GatlinÖ

๓. การอภปิรายผลตามสมมตฐิาน 

 ได้ศกึษา

พบองค์ประกอบภาพพจน์สถาบนัอดุมศกึษา เม่ือศกึษาจากนกัศกึษาของ  มหาวิยาลยัแหง่ North 

Alabama องค์ประกอบนีสํ้ารวจพบโดยการวดัความสําคญัของแตล่ะประการ  ในการทํานายการ

เลือกสถาบนับณัฑิตศกึษาของนกัศกึษา ในองค์ประกอบดงักลา่ว เชน่ คา่ใช้จา่ยต่ําเม่ือสมคัรเรียน  

ทนุการศกึษา หรือความชว่ยเหลือทางการเงินท่ีมีให้ ช่ือเสียงโดยรวมของสถาบนั เป็นต้น 

  ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบั กลยทุธ์ด้านราคา  กลยทุธ์ด้านชอ่งทางการจดั

จําหนา่ย และกลยทุธ์ด้านการสง่เสริมการตลาด  ของบณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง

กรณราชวิทยาลยั  มีความคล้ายคลงึกบั กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีได้กลา่วไปแล้ว แตมี่บางสว่นท่ีมี

ความแตกตา่งกนั ได้แก่ ประสบการณ์ในการทํางาน คะแนนเฉล่ียก่อนเข้าศกึษา ระดบัการศกึษา

ของผู้ปกครอง จํานวนสถาบนัอดุมศกึษา  ระดบั บณัฑิต ศกึษา ท่ีได้สมคัรไว้ทัง้หมดก่อนการ

ตดัสินใจเข้าศกึษาในบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

      การอภิปรายผลตามสมมตฐิานเป็นดงัตอ่ไปนี ้

                  สมมตฐิานข้อท่ี ๑ ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบ เชน่ เพศ สถานภาพ อาย ุภมูิลําเนา

ประสบการณ์ในการทํางาน หลกัสตูร  สาขาวิชาและชัน้ปี  ระดบัการศกึษา สถาบนัการศกึษาเดมิ 

และอ่ืนๆ มีอิทธิพลตอ่การพฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑิตศกึษาของบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ซึง่มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ ชนินทร์  เลิศ

ประภาภรณ์  ×

            สมมตฐิานข้อท่ี ๒ สภาพการจดัการศกึษา  ชอ่งทางการสรรหานกัศกึษา ความต้องการ

ของนกัศกึษา นโยบายการจดัการศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท  

ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโทมากท่ีสดุคือ ปัจจยั

ด้านสถาบนัการศกึษา รองลงมาคือปัจจยัด้านสงัคม และปัจจยัทางด้านครอบครัวตามลําดบั  

                                                      
  

   Ö Absher and Crawford. Marketing the community college starts with understanding 

Students’ perspectives. Community College Review; v.23 

     
×
 ดรูายละเอียดใน  ชนินทร์  เลศิประภาภรณ์  , “ ปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตดัสนิใจศกึษาตอ่ในระดบั

ปริญญาโททางการบญัชี ”, วิทยานิพนธ์การ บัญชีมหาบัณฑิต , (คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี : 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๕๓). 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ชนินทร์%20เลิศประภาภรณ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ชนินทร์%20เลิศประภาภรณ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ชนินทร์%20เลิศประภาภรณ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=บัญชีมหาบัณฑิต&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0�


๑๒๔ 

 

วิทยาลยั  สง่ผลตอ่การพฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ซึง่มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ ทองทิพย์  อยู่

พะเนียด Ø

        สมมตฐิานข้อท่ี ๓ ความเห็นของผู้ มีสว่นร่วมในการตดัสินใจเลือกสถานศกึษา  สง่ผล

ตอ่การพฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง

กรณราชวิทยาลยัซึง่มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ  Zerby

 ได้วิจยัเร่ือง ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเข้าศกึษาในโครงการ

พเิศษของมหาวิทยาลยัศลิปากร  ผลการวิจยัพบวา่ผู้ มีสทิธ์ิเข้าศกึษาตอ่ ในโครงการพิเศษของ

มหาวิทยาลยัศลิปากร  มีปัจจยัด้านทศันคตติอ่มหาวิทยาลยั ความคาดหวงัท่ีมีตอ่มหาวิทยาลยั 

และแรงจงูใจในการเข้าศกึษาในมหาวิทยาลยัในระดบัมาก  

Ù

        สมมตฐิานข้อท่ี ๔ วิธีการทางการตลาดยคุใหม ่และวิธีการทางการตลาดแนวพทุธ 

สง่ผลตอ่การพฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหา

จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ซึง่มีความสอดคล้องกบัการศกึษาของ  Rateitall

 ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการ

เลือกสถาบนับณัฑิตศกึษาของนกัเรียนหญิงสามกลุม่ท่ีให้แสดงออกถึงความสนใจในวิทยาลยัสตรี

คาธอลกิ ผลการศกึษาทําให้ได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการเลือกสถาบนั บณัฑิตศกึษา ท่ีสําคญัคือ ความ

ต้องการของบดิามารดาและญาตพ่ีิน้อง  

Ú

                                                      
  

Ø
 ดรูายละเอียดใน 

 ได้จดัทํารายการปัจจยั

สําคญัในการเลือก บณัฑิตวิทยาลยัของนกัศกึษาและให้ผู้ชม Web site สามารถให้คะแนนแบบ  

Online ได้ รายการปัจจยัและผลการสํารวจ  ทําให้เห็นวา่ ความผกูพนัทางศาสนา (Rating2.20) 

และภาพลกัษณ์ด้านการเมือง(Rating1.93) มีผลตอ่การเลือกสถานศกึษาในระดบับณัฑติศกึษา 

 

 

 

ทองทิพย์ อยูพ่ะเนียด, “ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกิจที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเข้า

ศกึษาในโครงการพิเศษของมหาวิทยาลยัศิลปากร ”, วิทยานิพนธ์  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา

สงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันาบณัฑิตวิทยาลยั: มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม), ๒๕๔๗. 

  
Ù Zerby, Sandre Lous. A study of factors that influence college selection for three groups ov 

female students who express an interest in a Catholic woman’s college. Thesis (Ph.D), (New York 

University, 2002). 

  Ú Rateitall. Most important factors in selecting a university 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ทองทิพย์%20อยู่พะเนียด&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ทองทิพย์%20อยู่พะเนียด&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ทองทิพย์%20อยู่พะเนียด&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0�
http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0�


๑๒๕ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

    จากการศกึษาวิจยัในครัง้นีทํ้าให้พบข้อค้นพบตา่งๆ ผู้ วิจยัจงึมีแนวความคดิในการ

เสนอแนะออกเป็น ๒ สว่นดงันี ้คือ 

๑. ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการการพฒันากลยทุธ์การตลาดสําหรับบณัฑติวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

  ๑.๑  กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ของบณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ

ราชวิทยาลยั  ควรมีการพฒันาหลกัสตูรให้มีความหลากหลายและตรงกบัความต้องการของคนใน

สงัคมปัจจบุนัท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอๆ ควรมีการพฒันาบคุคลากรของ บณัฑติวิทยาลยั  

ด้วยวีการตา่งๆ เชน่ การสนบัสนนุให้ศกึษาในระดบัท่ีสงูขึน้ หรือกว้างขวางขึน้ การเข้าร่วมสมัมนา

วิชาการหรือการนําเสนอผลงานทางวิชาการทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

   ๑.๒   กลยทุธ์ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยของบณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั            

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ควรมีการพฒันาด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ให้มากขึน้ เชน่  การ

ประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร  การรับสมคัร การชําระคา่บํารุงการศกึษา เป็นต้น  

                         ๑.๓ บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัควร จดัตัง้ 

สํานกังานพฒันากลยทุธ์การตลาด บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

(Office of Marketing Strategy Development) โดยมีรายละเอียดขององค์กรดงักลา่ว ดงันี ้

 

วิสัยทัศน์   

  พฒันากลยทุธ์ รุกสร้างเครือขา่ยเพ่ือดงึดดูและนําผู้สนใจศกึษาเลา่เรียนเข้ามาเป็นนสิติ

ตามปริมาณเป้าหมายของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 

พันธกิจ    

  ๑) รวบรวมและสํารวจข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกบณัฑติวิทยาลยั จดัสารสนเทศเพ่ือ

การใช้ประโยชน์ในการบริการผู้สนใจศกึษา เลา่เรียนและสนบัสนนุการตดัสินใจของผู้บริหารในการ

เตรียมการรับนิสิต 

    ๒) กําหนดกลยทุธ์ดงึดดูผู้สนใจศกึษาเลา่เรียน พฒันาชอ่งทาง  และแนวทางการส่ือสาร

เชงิรุกกบักลุม่เป้าหมาย เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ และผกูพนักบับณัฑิตวิทยาลยั  



๑๒๖ 

 

 

  ๓) ประสานความร่วมมือและทรัพยากรภายใน และสร้างเครือขา่ยภาคีภายนอกท่ีเก่ียวกบั

การดงึดดูผู้สนใจศกึษาเลา่เรียน  

  ๔) สนบัสนนุ สง่เสริม และประสานการดําเนินกิจกรรมท่ีสร้างความเข้าใจสมัพนัธภาพ 

และการดงึดดูให้ผู้สนใจศกึษาเลา่เรียนเข้ามาเป็น นิสิตของบณัฑิตวิทยาลยั  

 

เป้าหมาย 

  เป็นหนว่ยงานท่ีสามารถพฒันาแผนกลยทุธ์ทางการตลาด และการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ 

สามารถดําเนินการ จดักิจกรรมสร้าง เครือขา่ย และส้รางแรงบนัดาลใจตามแผนกลยทุธ์ท่ี

พฒันาขึน้เพ่ือดงึดดูนกัศกึษาท่ีมีศรัทธา ศีล สมาธิ ปัญญาและคณุภาพ เข้ามารับบริการทาง

การศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั ทัง้จากภายในและภายนอกประเทศตามเป้าหมาย ของบณัฑิต

วิทยาลยัอยา่งได้ผลและมีประสทิธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ (Objectives)  

  ๑) ทําหน้าท่ีเก็บรวบรวม และสร้างฐานข้อมลูด้านสาระสนเทศศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัทกุองค์กร

ภายในบณัฑิตวิทยาลยั และให้ผู้สนใจ สามารถเข้าถึงได้ทัง้ภายใน และภายนอกประเทศเพ่ือเป็น

การสร้างแรงดกึดดูและแรงบนัดาลใจให้เกิดความต้องการเข้ามาศกึษาภายในบณัฑติวิทยาลยั   

  ๒) ทําหน้าท่ีจดัตัง้ระบบฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบับณัฑิตวิทยาลยั  นกัศกึษาและสามารถ

สร้างแผนกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัฐานข้อมลูดงักลา่วเพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์การ

บริหารและสนบัสนนุการตดัสินใจในการรับนิสิตท่ีมีศรัทธา ศีล สมาธิ ปัญญาและคณุภาพ และ

ผู้สนใจ เข้ามารับบริการทางการศกึษา วิจยั และบริการทาง วิชาการของบณัฑติวิทยาลยั  

  ๓) ทําหน้าท่ีพฒันาแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบตักิาร และแนวทางการส่ือสารเชิงรุกในความ

ร่วมมือและในการสร้างเครือขา่ย การดงึดดูนิสิตท่ีมีศรัทธา ศีล สมาธิ ปัญญาและคณุภาพ และ

ผู้สนใจเลา่เรียนในบณัฑิตวิทยาลยั 

  ๔) ทําหน้าท่ีในการสร้างเสริม และดําเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีโดดเดน่  ชดัเจน 

เข้าใจง่าย เพ่ือให้เกิดแรงดงึดดูและบนัดาลใจ ให้นิสิตท่ีมีศรัทธา ศีล สมาธิ ปัญญาและคณุภาพ 

และผู้สนใจเข้ามารับบริการศกึษา ในบณัฑติวิทยาลยั  

  ๕) ทําหน้าท่ีสนบัสนนุ สง่เสริม และประสานการดําเนินกิจกรรมท่ีสร้างความเข้าใจ

สมัพนัธภาพ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และความผกูพนั ตอ่บณัฑติวิทยาลยั 



๑๒๗ 

 

 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

  ๑) ประสานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมลูและจดัทําแผนยทุธศาสตร์ระยะยาวด้าน

การรับนิสิตเข้าศกึษาตอ่ในบณัฑิตวิทยาลยั   

  ๒) ประสานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมลูและจดัการทําแผนการตลาดแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ด้านการรับนสิติเข้าศกึษาตอ่กบับณัฑิตวิทยาลยั ในระดบับณัฑิตศกึษาโดยเน้น

รูปแบบการดําเนินการเชิงรุก  

  ๓) ประสานหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์ข้อมลูและจดัทําแผนปฏิบตักิารประจําปีให้

สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์  

  ๔) ดําเนินการพฒันากลยทุธ์ และสนบัสนนุให้เกิดการดําเนินการตามกลยทุธ์การสร้าง

คา่นยิมและภาพลกัษณ์ของบณัฑิตวิทยาลยั  

  ๕) ดําเนินการพฒันากลยทุธ์ และสนบัสนนุและสนบัสนนุให้เกิดการดําเนินการตาม      

กลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์ และความผกูพนัระหวา่ง บณัฑติวิทยาลยักบักลุม่เป้าหมาย 

(Customer Relationship Management: CRM)  

  ๖) ดําเนินการทบทวนสถานการณ์ และข้อมลูรวมทัง้ปรับยทุศาสตร์ แผน  และกลยทุธ์ใน

สอดคล้องกบันโยบายบณัฑติวิทยาลยั  

 

๑.๔ บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ควรแผนการตลาด  

(Marketing Plan) และแผนการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations Plan) (มีรายละเอียดของแผน

ดงักลา่วในภาคผนวก ข) 

๑.๕ บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ควรมีแผนการ 

ประชาสมัพนัธ์ (Public Relations Plan) (มีรายละเอียดของแผนดงักลา่ว ในภาคผนวก ค) 

 

๒. ข้อเสนอแนะสาํหรับการศกึษาวจัิยในครัง้ต่อไป 

๒.๑ จากการศกึษาในครัง้นีข้อเสนอแนะให้ทําการศกึษาวิจยัถึงปัจจยัอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการวิจยัในครัง้นีท่ี้มีความสมัพนัธ์กบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติ

วิทยาลยั มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

  ๒.๒ จากการศกึษาในครัง้นีข้อเสนอแนะให้ศกึษาวิจยัเพ่ือสํารวจ ทศันคตขิอง

พทุธศาสนิกชนท่ีมีตอ่การนํากลยทุธ์การตลาดไปประยกุต์ใช้ในองค์กรพระพทุธศาสนา 



๑๒๘ 

 

  ๒.๓ จากการศกึษาในครัง้นีข้อเสนอแนะให้ศกึษาวิจยัถึงระดบัการยอมรับกลยทุธ์

การตลาดของสถาบนัหรือองค์กรพระพทุธศาสนาอ่ืนๆ 

  ๒.๔ จากการศกึษาในครัง้นีข้อเสนอแนะให้ศกึษาวิจยัถึงปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่

การพฒันากลยทุธ์การตลาด โดยศกึษาเปรียบเทียบระหวา่ง บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั  

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั กบั บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  


