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บทที่ ๓ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

          การวิจยัครัง้นี ้ มุง่ศกึษา พฒันา กลยทุธ์การตลาด ของ บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั     

มหาจฬุาลงกรณ ราช วิทยาลยั ซึง่ใช้ระเบียบวิธีในการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed 

Methodology) คือการวิจยั เชิงปริมาณ( Quantitative Research)  และการวิจยัเชงิคณุภาพ

(Qualitative Research) ในขัน้ตอนของ การวิจยัเชงิปริมาณ นัน้ จะดําเนินการ โดยออกแบบการ

วิจยัเป็นการวิจยัเชงิสํารวจ (Survey Research)  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ ของสภาพแวดล้อม

ทางการตลาด นโยบาย กลยทุธ์การตลาด และชอ่งทางการสรรหานกัศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราชวิทยาลยั สว่น การวิจยัเชงิคณุภาพ( Qualitative Research)  

เป็นการนําข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัเชงิปริมาณ นํามาสอบถามผู้ทรงคณุวฒุ ิโดยจะเป็นการ

สมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-depth Interview) ผู้บริหารบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง

กรณราชวิทยาลยั เพ่ือเป็นสว่นเตมิเตม็ของการวิจยัเชิงปริมาณ จากนัน้จะ นํามาจดัทํา  (ร่าง) แผน

กลยทุธ์การ ตลาด โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-depth)  กบัผู้บริหารและผู้ เช่ียวชาญ

ทางด้านการตลาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบและยืนยนัความถกูต้องของร่างแผนกลยทุธ์การตลาด 

เม่ือได้ร่างแผนกลยทุธ์การตลาดแล้ว ก็จะนํายกร่างแผนกลยทุธ์ดงักลา่วเป็นแผนกลยทุธ์การตลาด  

เพ่ือเสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัตอ่ไป โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

   
๓.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ 

  การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การตลาดสําหรับสถาบนัทางพระพทุธศาสนา : 

กรณีศกึษาบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัในครัง้นี ้เป็นการวิจยัแบบ

ผสมผสานประกอบด้วย การวิจยัเชงิปริมาณและการวิจยัเชงิคณุภาพ โดยการวิจยัจะให้

ความสําคญักบัการวิจยัเชงิปริมาณ จากนัน้จงึจะการวิจยัเชงิคณุภาพสนบัสนนุ ซึง่ขัน้ตอนการ

วิจยัเชงิปริมาณมีดงันี ้
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๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๑. ประชากรเป้าหมาย ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 

                 นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของ  บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั                         

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั จํานวน ๙๙๘  รูป/คน   

            กลุม่ตวัอยา่ง (Sample groups) ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่  นกัศกึษาระดบั

บณัฑติศกึษาของ  บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ซึง่การกําหนด

ขนาดกลุม่ตวัอยา่งผู้ วิจยัจะกําหนดโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน ่ ซึง่เป็นตารางท่ีใช้

หาขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเพ่ือประมาณคา่สดัสว่นของประชากร โดยคาดวา่สดัสว่นของ

ลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เทา่กบั ๐ .๕ และระดบัความเช่ือมัน่ ๙๕  % ดงันัน้ประชากรของ

การวิจยัในครัง้นี ้เทา่กบั จํานวน ๙๙๘  รูป/คนเม่ือนําไปเปิดตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน่  

จงึได้ตวัอยา่งประชากร เทา่กบั ๒๘๖ รูป/คน  

  ๒. วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 

          ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิเคราะห์จากประชากรตวัอยา่ง

ตามกลุม่เป้าหมาย  โดย กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามหลกัการ เก็บตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) ในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ บางครัง้ผู้ วิจยัต้องตกในภาวะท่ีไมส่ามารถ

จะเลือกตวัอยา่งโดยวิธีท่ีผู้ วิจยักําหนดเองได้ ต้องเก็บข้อมลูจากตวัอยา่งภายใต้เง่ือนไขชีวิตความ

เป็นอยูข่องประชากรเป้าหมายและเทา่ท่ีจะได้รับความร่วมมือ ตวัอยา่งท่ีได้จงึเป็นตวัอยา่งจากผู้ ท่ี

ยินดีให้ความร่วมมือ  

 

๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
             เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม การพฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติ

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยัผู้ วิจยัสร้างขึน้ตามลําดบัดงันี ้

               ขัน้ท่ี ๑ ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี หลกัการ สภาพปัญหา  ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบ การ

พฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราช วิทยาลยัโดย

ศกึษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจยัตา่งๆ  ทําการวิเคราะห์ สงัเคราะห์และสรุปได้ เป็น

แบบสอบถามเพ่ือนําปัจจยัมาพฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั         

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
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              ขัน้ท่ี ๒ นําแบบสอบถามการพฒันา กลยทุธ์การตลาด และสาระในแตล่ะองค์ประกอบ  

เสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุดษุฎีนิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หาและ

ภาษาท่ีใช้เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและจดัทําเป็นเคร่ืองมือฉบบัสมบรูณ์ 

              ขัน้ท่ี ๓ การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือผู้ วิจยัได้กําหนดการทดสอบความเท่ียงตรง

ตามเนือ้หา  (Content Validity) โดยผา่นการพจิารณาของ  ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน ๓  ทา่น และ

ปรับปรุงแก้ไขเนือ้หา ตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้สามารถวดัได้

ตรงประเดน็  สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และสมมตฐิานในการวิจยั จากนัน้จะ ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงตามเนือ้หาด้วย  คา่สมัประสทิธ์ิความสอดคล้อง  (Item-Objective Congruence Index : 

IOC) ซึง่ผลการทดสอบได้คา่ IOC ในแตล่ะข้อคําถามมากกวา่ ๐.๕๐ แสดงวา่คําถามข้อนัน้ๆ  มี

ความตรงตามเนือ้หาÒ

แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เพียงพอ โดยสตูรท่ีใช้ดงันี ้

 รายช่ือผู้ เช่ียวชาญ ในการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือได้แก่ 

     ๑.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.อรุสา  บวัตะมะ  

    ๒.  ดร.วินยั ปัญจขจรศกัดิ ์          

     ๓ .  ดร.วรรณโณ ฟองสวุรรณ          

 นอกจากนีผู้้ วิจยั จะ ได้ตรวจสอบความนา่เช่ือถือ  (Reliability) ของเคร่ืองมือ

(แบบสอบถาม ) ด้วยวิธีวดัความสอดคล้องภายใน  (Internal Consistency) โดยนําแบบสอบถาม

ไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน ๓๐ รายชึง่เป็นคนละกลุม่กนักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา  แล้วนํา

ผลท่ีได้มาคํานวณหาคา่ความเช่ือมัน่ด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบั ค (Cronbach’s 

Alpha) โดยใช้สตูรหาคา่ Coefficient Alpha และใช้เกณฑ์ยอมรับท่ีคา่มากกวา่ ๐.๗๐ เพ่ือแสดง
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                     เม่ือ α  =   คา่ความนา่เช่ือถือ 

                         k    =    จํานวนข้อของแบบสอบถาม 

                         ∑ 2
is  =    ความแปรปรวนของข้อท่ี i 

                                                 
  Ò ศริิชยั พงษ์วชิยั, การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติิด้วย ด้วยคอมพิวเตอร์, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๔๒๒), หน้า ๑๔๒. 

  Ó วชิิต อูอ้่น, การจัดการเชิงกลยุทธ์ : ขัน้ตอนและวิธีการวิเคราะห์กรณีศึกษาเชิงกลยุทธ์,  

(กรุงเทพมหานคร : เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส, ๒๕๕๐ ),หน้า ๕๗๗. 

http://vtls.dusit.ac.th/lib/item;jsessionid=257B5B844657223E256B8496222D353B?id=61820�
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                             2

ts   =     ความแปรปรวนคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

ทัง้นีก้ารทดสอบความเช่ือมัน่ดงักลา่ว  ใช้การคํานวณจากข้อคําถามท่ีเก่ียวกบั         

ความคดิเหน็หรือทศันคตติามหลกัการของการคํานวณคา่ความเช่ือมัน่ดงักลา่ว Ô

  การสร้างมาตรวัดของเคร่ืองมือ 

  โดยใช้ข้อคําถาม

จากแบบสอบถามในสว่นเนือ้หาท่ีเก่ียวกบั 

๑) ความคดิเหน็เก่ียวกบั การสภาพแวดล้อมทางการตลาดของบณัฑติวิทยาลยั

มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราชวิทยาลยั ซึง่จําแนกตามองค์ประกอบ การของ สภาพแวดล้อม

ทางการตลาด(Marketing environment)  

 ๒) กลยทุธ์การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

 

          ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้กําหนดมาตรวดัของเคร่ืองมือท่ีเป็นตวัแปรหลกั ท่ีใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูทกุมาตรวดั โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามแบบ ไลเคอร์ท (Likert) โดยมีระดบั ๕ 

สว่นของระดบัของการได้รับข้อมลูจากส่ือ /บคุคลตา่งๆ  เก่ียวกบับณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั และระดบัของการตดัสินใจ สว่นมาตรวดัท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจาก

ผู้บริหารใช้เกณฑ์การประเมินแบบไลเคอร์ท (Likert) โดยมีระดบั ๕ สว่นของการสรรหานกัศกึษา 

และในการสร้างมาตรวดัทกุมาตรวดัโดยคํานงึถึงความเช่ือถือได้ ( Reliability)และความถกูต้องใน

เนือ้หา(Content  Validity) ดงันี ้

๑. ความเช่ือถือได้ ผู้ วิจยัจะใช้วิธีชีว้ดัความสอดคล้องภายใน  (Internal Consistency 

Method) แบบครอนบัค อลัฟา (Conbachs Alpha) เนือ้หาคา่สมัประสิทธ์ิ  ความเช่ือถือได้ของแต่

ละรายการ และแตล่ะมาตรวดัโดยคา่อลัฟามีคา่ตัง้แต ่๐.๗๑๗๔ ขึน้ไป เป็นคา่ท่ีเช่ือถือได้ 

  ๒.  ความถกูต้องในเนือ้หา  มาตรวดัท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ได้จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ 

ทฤษฏีตา่งๆ ท่ีนกัวิชาการใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในอดีตสร้างเป็นตวัแปร  ซึง่นกัวิชาการสว่น

ใหญ่ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมรายการ หรือข้อคําถามจากวรรณกรรมตา่งๆ  เพ่ือให้เกิดความ

ถกูต้องในเนือ้หาในการเก็บข้อมลูและเพ่ือสร้างตวัแปร 

                   แบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบการพฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราช วิทยาลยั เกณฑ์  เป็น การประเมินตามแบบ ไลเคอร์ท (Likert 

                                                 
  Ô เร่ืองเดียวกนั, หน้า ๕๘๒. 
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Scale) เกณฑ์ของคะแนนระดบัความคดิเห็น ได้กําหนด ให้แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น

ประเมินคา่ ๕ ระดบั (Rating Scale)Õ

เกณฑ์คะแนนระดบัของการได้รับข้อมลูจากส่ือ/บคุคล 

 ดงันี ้

      เกณฑ์ระดบัของการได้รับข้อมลูจากส่ือ/บคุคล  คะแนน 

มากท่ีสดุ ๕ 

มาก ๔ 

ปานกลาง ๓ 

น้อย ๒ 

น้อยท่ีสดุ ๑ 

 

 ในการแปลความหมาย ของข้อมลูจะใช้เกณฑ์การวดัระดบั ของการได้รับข้อมลูจากส่ือ /

บคุคลจากบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราชวิทยาลยั การได้รับข้อมลูจากส่ือ/

บคุคล แบง่ออกเป็น ๕ ระดบั โดยอาศยัขอบเขตของคะแนน ๑, ๒, ๓, ๔, และ ๕ แล้ว  แปล

ความหมายตามเกณฑ์ท่ีกําหนดดงัตอ่ไปนี ้ 

 
            เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็เป็นดงันี ้

ระดบั ๑    คา่เฉล่ีย  ๑.๐๐ – ๑.๘๐   หมายถึง   มีการได้รับข้อมลูน้อยท่ีสดุ             

ระดบั ๒    คา่เฉล่ีย  ๑.๘๑ – ๒.๖๐   หมายถึง   มีการได้รับข้อมลูน้อย 

 ระดบั ๓    คา่เฉล่ีย  ๒.๖๑ – ๓.๔๐   หมายถึง   มีการได้รับข้อมลูปานกลาง 

 ระดบั ๔    คา่เฉล่ีย  ๓.๔๑ – ๔.๒๐   หมายถึง   มีการได้รับข้อมลูมาก  

 ระดบั ๕    คา่เฉล่ีย  ๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง   มีการได้รับข้อมลูมากท่ีสดุ 

 

 

                                                 
  Õ เร่ืองเดียวกนั, หน้า 269. 
 

( คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ) 

จํานวนชัน้ 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 

= 

= 

 (๕ – ๑) 

 ๕ 

๐.๘ 



๖๘ 
 
เกณฑ์คะแนนระดบัการตดัสนิใจเลือกศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 

 เกณฑ์คะแนนระดบัการตดัสนิใจเลอืกศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา    คะแนน 

สงูท่ีสดุ ๕ 

สงู ๔ 

ปานกลาง ๓ 

ต่ํา ๒ 

ต่ําท่ีสดุ ๑ 

 

 ในการแปลความหมายข้อมลูจะใช้เกณฑ์การวดัระดบัของการพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การตดัสนิใจเลือกศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั แบง่

ออกเป็น ๕ ระดบั โดยอาศยัขอบเขตของคะแนน ๑, ๒, ๓, ๔,  และ ๕ แล้ว แปลความหมายตา ม

เกณฑ์ท่ีกําหนดดงัตอ่ไปนี ้Ö

 

  

           เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็เป็นดงันี ้

  ระดบั ๑    คา่เฉล่ีย  ๑.๐๐ – ๑.๘๐   หมายถึง   มีการตดัสินใจต่ําท่ีสดุ             

  ระดบั ๒    คา่เฉล่ีย  ๑.๘๑ – ๒.๖๐   หมายถึง   มีการตดัสินใจต่ํา 

   ระดบั ๓    คา่เฉล่ีย  ๒.๖๑ – ๓.๔๐   หมายถึง   มีการตดัสินใจปานกลาง 

   ระดบั ๔    คา่เฉล่ีย  ๓.๔๑ – ๔.๒๐   หมายถึง   มีการตดัสินใจสงู  

   ระดบั ๕    คา่เฉล่ีย  ๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง   มีการตดัสินใจสงูท่ีสดุ 

 

                หลงัจากนัน้จะนําแบบสอบถามไป ปรับปรุง ให้มีความสมบรูณ์ ก่อนนําไปเก็บข้อมลู

ตอ่ไป 

   

                                                 
  Ö เร่ืองเดียวกนั,หน้า ๒๗๐. 

 

( คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ) 

จํานวนชัน้ 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 

= 

= 

 (๕ – ๑) 

 ๕ 

๐.๘ 



๖๙ 
 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครัง้นีมี้ข้อมลูจาก ๒ แหลง่ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจงึแตกตา่งกนัไป ดงันี ้

 ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary data) ได้แก่ ศกึษาข้อมลูจากงานวิจยั แนวคดิ ทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องและตําราอ่ืนๆ 

             ข้อมลูปฐมภมู ิได้แก่ การจดัทําแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ  

(In-depth Interview) สําหรับข้อมลูท่ีจะได้จากแบบสอบถาม ผู้ วิจ ยั จะดําเนินการดงันี ้  เก็บ

รวบรวมข้อมลูจาก นกัศกึษาปริญญาโทและปริญญาเอก ทกุสาขาวิชาและทกุชัน้ปีของบณัฑติ

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

  แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผู้ วิจยัได้ดําเนนิการดงันี ้เตรียมข้อคําถาม

สําหรับการสมัภาษณ์เชงิลกึ แล้วนําไปสมัภาษณ์นสิติระดบับณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฎั

สวนสนุนัทา ซึง่จะทําให้ผู้ วิจยัได้ข้อมลูเชิงคณุภาพมาสนบัสนนุการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ เพ่ือ

ให้ผลการวิเคราะห์การวิจยัครัง้นีส้มบรูณ์ตามวตัถปุระสงค์  

 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

            การวิเคราะห์องค์ประกอบการพฒันา กลยทุธ์การตลาด ของบณัฑติวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัมีการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

                  ขัน้ตอนในการวิเคราะห์สถิตเิชิง พรรณนา (Descriptive Statistics) ผู้ วิจยัได้

ดําเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบการ พฒันากลยทุธ์การตลาด ของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

มหาจฬุาลงกรณ ราชวิทยาลยั โดยใช้สถิตคิา่คะแนนเฉล่ีย  (Mean) คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)   

                        ขัน้ตอนในการวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน  (Inferential Statistics) ผู้ วิจยัได้

ดําเนินการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบการพฒันา กลยทุธ์การตลาด ของบณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราช วิทยาลยั โดยใช้วิธี  การวิเคราะห์แบบ พหถุดถอย 

(Multiple Regression Analysis: MRA) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ตวัแปร

ตาม เพ่ือสร้างมาตรวดัการพฒันา  กลยทุธ์การตลาด ของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั           

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั จากนัน้นําไปวิเคราะห์เพ่ือเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ         

การพฒันากลยทุธ์การตลาด ของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 

       



๗๐ 
 
๓.๖ ขัน้ตอนการวิจัยเชิงคุณภาพมีดงันี ้(Qualitative Approach) 

 เน่ืองจากวา่การวิจยัเชงิคณุภาพ มีหลายวิธี  แตใ่นงานวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้เลือก ใช้วิธีการ

แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ดงักลา่วแล้วข้างต้น ซึง่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก

ประชากรท่ีมีลกัษณะพเิศษโดยเฉพาะ เป็นวิธีการเก็บข้อมลูจากประชากรท่ีมีขนาดขนาดเล็ก แตก่าร

สมัภาษณ์แบบนีจ้ะมีข้อจํากดัคือ การนดัหมายเพ่ือสมัภาษณ์ เป็นสิง่ท่ียากลําบาก เพราะวา่บคุคลท่ี

ให้การสมัภาษณ์มีภารกิจมากมายไมค่อ่ยมีเวลาและบางครัง้มีกิจกรรมเร่งดว่นท่ีต้องทําอยูเ่สมอ  ผู้

สมัภาษณ์จะต้องพร้อมเสมอในการท่ีจะสมัภาษณ์บคุคลดงักลา่ว  ผู้สมัภาษณ์จงึจะได้เก็บรวบรวม

ข้อมลูให้ได้ข้อมลูท่ีครบถ้วนจากการพบปะครัง้แรก เหตผุลท่ีผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูวิธีนี ้ เพราะวา่ทํา

ให้ได้ข้อมลูเชิงลกึท่ีไมอ่าจทราบได้โดยวิธีอ่ืนทัว่ๆ ไป นอกจากนัน้ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์จะเป็น

ข้อมลูท่ีนําไปเสริมข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ให้มีความชดัเจนและละเอียดย่ิงขึน้ ทัง้ยงั

สามารถนําไปเปรียบเทียบข้อมลูกบัท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณอีกด้วย  

  การศกึษาเชงิคณุภาพคือการค้นหาความหมายของปรากฏการณ์ทางสงัคม  ซึง่ยงัไมอ่าจ

อธิบายได้ การตัง้สมมตุฐิานเพ่ือการพสิจูน์ดงัเชน่การศกึษาเชงิปริมาณอาจไมเ่หมาะสม  และโดย

สว่นใหญ่คําถามวิจยัท่ีใช้การศกึษาเชงิคณุภาพเ ป็นเคร่ืองมือในการศกึษา  จะเป็นเร่ืองท่ีพยายาม

หาความแตกตา่งในประชากรสว่นใหญ่  กลุม่ตวัอยา่งจงึไมจํ่าเป็นต้องมีขนาดใหญ่นกั  อีกทัง้

แนวคดิพืน้ฐานการศกึษาเชงิคณุภาพเช่ือวา่  สงัคมมนษุย์มีความเคล่ือนไหวตลอดเวลา

ปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะบริบทมีการปรับเปล่ียนแตกตา่งกนัไปตลอด  ดงันัน้กลุม่

ตวัอยา่งซึง่เป็นสมาชกิของสงัคม(กลุม่) นัน้เป็นผู้ ท่ีรู้ข้อเท็จจริงของสงัคมนัน้ๆ  ได้ดีท่ีสดุแม้วา่ขนาด

กลุม่ตวัอยา่งอาจดไูมม่ากก็ตาม ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช้ในการวิจยัเชงิคณุภาพ  เปรียบเสมือน

การตอ่ภาพ ไปเร่ือยๆ  จนกระทัง่ ได้ภาพทัง้หมด ท่ีสมบรูณ์  ดงันัน้การคดิขนาดกลุม่ตวัอยา่งจงึใช้

วิธีการเก็บข้อมลูไปเร่ือยๆ  จนกระทัง่คําตอบท่ีได้เร่ิมซํา้  (saturated) หรือท่ีเรียกกนัวา่เร่ิมมองเห็น

รูปแบบ (pattern) ของปรากฏการณ์นัน้ๆ  ดงันัน้ในสว่นของ การวิจยัเชงิคณุภาพผู้ วิจยัจะดําเนนิการ

สมัภาษณ์แบบเชิงลกึ นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง

กรณราชวิทยาลยั  และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา โดยจะได้

จดัทําตารางรายละเอียดการสมัภาษณ์ ผู้ วิจ ยัจะดําเนนิการกําหนดกลุม่เป้าหมายพร้อมทัง้ระบวุนัเวลา 

เดือนปีท่ีให้สมัภาษณ์ และเตรียมคําถามสําหรับการสมัภาษณ์เพ่ือบนัทกึคําตอบจากการสมัภาษณ์  

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้การวิจยัเชงิปริมาณ นํา จากนัน้จะใช้ การวิจยัเชงิคณุภาพ  

สนบัสนนุ เน่ืองจากวา่การวิจยัเชงิปริมาณเป็นการวิจยัท่ีอาศยัข้อมลูสถิตติวัเลขเป็นหลกั ข้อมลูท่ีได้จงึ

อาจจะขาดรายละเอียดบางประการ หรืออาจทําให้ได้ข้อมลูท่ีไมล่กึซึง้เทา่ท่ีควร ดงันัน้จงึต้องนําข้อมลูจาก

การวิจยัเชงิคณุภาพท่ีไม่ได้อาศยัข้อมลูท่ีเป็นสถิติหรือตวัเลข แตอ่าศยัข้อสนเทศ ที่มีการเก็บข้อมลู  



๗๑ 
 
รายละเอียด ด้านคณุลกัษณะ แนวคดิ และทศันคต ิมาพิจารณาเพ่ืออธิบายความสมัพนัธ์ตา่ง  ๆท่ีพบ

จากการวิเคราะห์เชงิปริมาณ โดยกําหนดคําถามไว้ในการสมัภาษณ์  

   

ประเดน็การสัมภาษณ์ 

               จากการวิจยัเชงิปริมาณในการวิเคราะห์องค์ประกอบของการพฒันากลยทุธ์การตลาดของ

บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราชวิทยาลยั เพ่ือหานํา้หนกัขององค์ประกอบการ

พฒันากลยทุธ์การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราชวิทยาลยั เพ่ือให้ได้

มาตรวดั หลงัจากนัน้นํามาตรวดัท่ีได้ไปสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของ

บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราชวิทยาลยั  และนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา 

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา เพ่ือได้ข้อมลูเชิงคณุภาพสนบัสนนุข้อมลูเชิงปริมาณตอ่ไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

              ผู้ วิจยัดําเนนิการจดัทําบทสรุปการสมัภาษณ์  จากกลุม่ผู้ถกูสมัภาษณ์ในแตล่ะคนเป็น

รายข้อคําถาม ในประเดน็ปัญหาจากข้อมลูท่ีได้รับจากการสมัภาษณ์  และทําบทสรุปการวิเคราะห์

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ ในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบการพฒันา กลยทุธ์การตลาด

ของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั มหาจฬุาลงกรณ ราช วิทยาลยั เป็นข้อมลูยืนยนัและเสริมข้อ

ค้นพบท่ีได้จากการวิจยั เพ่ือให้ข้อค้นพบจากงานวิจยัครัง้นีมี้ความสมบรูณ์มากท่ีสดุ 
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