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๑. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 พระพทุธศาสนามีความสําคญัตอ่สงัคมไทยในหลายแงม่มุ โดยเฉพาะในด้านการศกึษา  

องค์กรทางพระพทุธศาสนา เชน่ วดั เป็นต้น เป็นศนูย์กลางของชมุชนมาตัง้แตโ่บราณกาล Ò 

การศกึษาสรรพวิชาตา่งๆ ทัง้ทางโลกและทางธรรมตา่งก็ศกึษาเลา่เรียนกนัท่ีวดั Ó

 การจดัการการศกึษาของประเทศไทย เป็นไปตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ 

พ.ศ.๒๕๔๒

 ธรรมเนียม

เหลา่นีเ้ร่ิมคลายตวัลงสมยักรุงรัตนโกสนิทร์ กลา่วคือสมยัท่ีมีการปรับปรุงประเทศให้ทนัสมยัใน

รัชกาลพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูห่วั เพราะถึงแม้วา่การศกึษาบางสว่นจะเป็นภาระ

ขององค์กรทางพระพทุธศาสนาเชน่เคย แตก่ารบริหารจดัการกลบัเป็นของกระทรวงธรรมการ ซึง่

ตอ่มาคือกระทรวงศกึษาธิการนัน่เอง จวบจนกระทัง่ในปัจจบุนัการศกึษาของชาตไิด้แยกออกไป

จากวดัแทบจะเดด็ขาด 

Ô ซึง่ในมาตรา ๑๕  ได้กําหนดให้มีการจดัการศกึษาไว้เป็นสามรูปแบบคือ 

การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั สําหรับการศกึษาในระบบ

นัน้ ในมาตรา ๑๖ ของพระราชบญัญตันีิไ้ด้แบง่การศกึษาในระบบออกเป็นสองระดบั คือ

การศกึษาขัน้พืน้ฐานและการศกึษาระดบัอดุมศกึษา โดยท่ีการศกึษาพืน้ฐานเป็นการศกึษาท่ี

ต้องจดัไมน้่อยกวา่ระดบัสบิสองปีก่อนระดบัอดุมศกึษา สว่นระดบัอดุมศกึษานัน้ได้แบง่

ออกเป็นสองระดบัคือ ระดบัต่ํากวา่ปริญญาและระดบัปริญญา Õ

                                                 
Ò พระมหาพรประสงค์ พทุธจนัทร์, “บทบาทของพระสงฆ์ในการพฒันาวดัให้เป็นศนูย์กลางของชมุชน”, 

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต(พุทธศาสนศึกษา), (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ ๒๕๕๒), 

หน้า ๑. 

 นอกจากนัน้ในมาตรา ๑๙ ยงั

Ó พระราชวรมนีุ  (ประยทุธ์ ปยตุโฺต) , สถาบันสงฆ์กับสังคมไทย ,(กรุงเทพมหานคร : มลูนิธิโกมล       

คีมทอง, ๒๕๒๗), หน้า ๒๐๙. 
Ô มกีารปรับปรุงโดย พรบ. การศกึษาแหง่ชาติ ปี พ.ศ.  ๒๕๔๕ แตเ่นือ้หาหลกัยงัคงเป็นเหมอืนฉบบั ปี 

พ.ศ. ๒๕๔๒.  
Õ ปริญญาโทและเอก 

http://library1.parliament.go.th/search/(3qejse5510erol451x5n1v3h)/resultall.aspx?Callnumber=&Atype=a&Author=พระราชวรมุนี%20(ประยุทธ์%20ปยุตฺโต)&title=&Publisher=&ISBN=&Keyword=&Subject=�


๒ 
 
ได้กําหนดให้มหาวิทยาลยั สถาบนั วิทยาลยัหรือหนว่ยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน เป็นผู้ มีหน้าท่ีใน

การจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา Ö

  ท่ีสําคญัในมาตรา  ๒๘ พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ  ได้กําหนดรูปแบบสําหรับ

หลกัสตูรการศกึษาของการศกึษาระดบัอดุมศกึษาไว้วา่ ต้องเป็นหลกัสตูรท่ีมีความหลากหลาย 

มุง่พฒันาคณุภาพของผู้ เรียน ให้สามารถเตบิโตเป็นสมาชกิท่ีดีสมกบัวยัและศกัยภาพของตน 

สาระสําคญัของหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษาต้องมุง่พฒันาคนให้มีความสมดลุทัง้ด้านความรู้ 

ความคดิ ความสามารถ ความดีงาม ความรับผดิชอบตอ่สงัคม และการพฒันาวิชาการ จะเหน็

ได้วา่ พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตปัิจจบุนันี ้มีความสอดคล้องกบักระแสสงัคมของโลก

ในยคุปัจจบุนั ท่ีมุง่หวงัให้คนในสงัคมโลกมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม มากกวา่การมุง่ประโยชน์

เฉพาะของสว่นบคุคลเทา่นัน้

  

× 

  หลกัสตูรการศกึษาของการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 1(Higher education) 1 เป็นการศกึษา

วิชาชีพชัน้สงู ทัง้ยงัเป็นหลกัสตูรท่ีมุง่ให้ผู้ เรียนมีทกัษะในการค้นคว้าวิจยั ( 1Research) เพ่ือ

สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ  ( 1Innovation) 1 และพฒันาองค์ความรู้นัน้ให้เป็นประโยชน์ตอ่ตนเอ ง 

รวมถึงใช้ความรู้นัน้พฒันาประเทศชาตแิละสงัคมโดยรวม ดงันัน้การศกึษาในระดบัอดุมศกึษา 

จงึมีความสําคญัตอ่การพฒันาตนเองของสมาชกิในสงัคม ทัง้ยงัมีความสําคญัตอ่ชมุชน สงัคม 

ประเทศชาตแิละสงัคมโลกอีกด้วย  

   องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแหง่สหประชาชาต ิ (UNESCO) ได้กําหนด

ภารกิจ 1(Mission)1 และหน้าท่ีของสถาบนัอดุมศกึษา ไว้วา่ สถาบนัอดุมศกึษามีภารกิจในการจดั

การศกึษา ฝึกอบรมและการทําวิจยั(มาตรา ๑) และบทบาทด้านจริยธรรม ความเป็นอิสระ 

ความรับผดิชอบและหน้าท่ีในการคาดการณ์(มาตรา ๒) สําหรับภารกิจและหน้าท่ีของ

อดุมศกึษาไทย สํานกังานคณะกรรมการศกึษาแหง่ชาต ิได้กําหนดไว้ส่ีประการคือ(๑) การสอน 

1(Teaching)1

                                                 
  Ö พ.ร.บ.การศกึษาแหง่ชาติ มาตรา ๑๙ 

  × Kotler, Philip.  Marketing 3.0. (Bangkok. Nation Book. 2011), pp. 126 - 127. 

 หมายถึง การให้ความรู้ในด้านวิชาการและวิชาชีพเพ่ือตอบสนองความต้องการใน

ด้านกําลงัคนของสงัคม (๒)การวิจยั หมายถึง การค้นคว้าเพ่ือสร้างองค์ความรู้และสร้าง

ความก้าวหน้าทางวิชาการในศาสตร์สาขาตา่งๆ (๓)การบริการทางวิชาการแก่สงัคม เชน่ การ

เป็นศนูย์ข้อมลูสําหรับชมุชน เป็นต้น และ(๔)การทะนบํุารุงและการสง่เสริมศลิปวฒันธรรม 

ตวัอยา่งเชน่ การถ่ายทอดศลิปวฒันธรรมของชาตแิละปลกูฝังความเป็นพลเมืองดีให้กบัสมาชิก

ในสงัคม เป็นต้น  



๓ 
 
  ปัจจบุนัประเทศไทยมีประชากรท่ีอยูใ่นวยัอดุมศกึษาเป็นกลุม่ชว่งวยัรุ่นตอนปลายและ

เร่ิมเข้าสูว่ยัผู้ ใหญ่ ดงันัน้การจดัการในระดบัอดุมศกึษาจงึเป็นการจดัการศกึษาสําหรับบคุคลท่ี

กําลงัก้าวเข้าสูว่ยัผู้ ใหญ่และบคุคลท่ีเป็นผู้ใหญ่ตอนต้น ซึง่เป็นวยัท่ีต้องการ การศกึษาในระดบั

ท่ีสงูกวา่การศกึษาระดบัพืน้ฐาน กลา่วคือเป็นการจดัการการศกึษาในระดบัท่ีสงูกวา่

มธัยมศกึษาตอนปลาย (ประกาศนียบตัรวิชาชีพ,ป.ว.ช.) ได้แก่ การศกึษาในระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชัน้สงู(ป.ว.ส.)หรืออนปุริญญา ปริญญาตรีรวมถึงการศกึษาในระดบั

บณัฑติศกึษา ซึง่ประมาณการณ์วา่จะมีจํานวนมากถึง ๒,๕๐๖,๕๐๐ คน ในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ Ø

  การจําแนกสถาบนัการศกึษานัน้มีวิธีการจําแนกได้หลายแบบ เชน่ การจําแนกโดย การ

ใช้เกณฑ์ เร่ืองการสงักดั คือ สถาบนัอดุมศกึษาสงักดัทบวงมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย  

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ ๒๔  สถาบนั ประกอบด้วยมหาวิทยาลยัจํากดัรับจํานวน ๑๘  สถาบนั 

เชน่ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่เป็นต้น  

มหาวิทยาลยัไมจํ่ากดัรับ(มหาวิทยาลยัเปิด) ๒  สถาบนั ได้แก่ มหาวิทยาลยัรามคําแหง และ

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัในกํากบั ๔  สถาบนั และสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

๕๑ สถาบนั กลุม่สองเป็นสถาบนัอดุมศกึษาสงักดักระทรวงศกึษาธิการ เชน่ สถาบนัราชภฏั 

สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาลยัอาชีวศกึษา เป็นต้น สถาบนัอดุมศกึษาสงักดัหนว่ยงาน

อ่ืนเชน่ กระทรวงกลาโหม กระทรวงคมนาคม กระทรวงวิทยาศาสตร์ กระทรวงมหาไทย 

กระทรวงยตุธิรรม สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิและสภากาชาดไทย รวม ๘๑ สถาบนั แตถ้่าใช้

เกณฑ์เร่ืองคณุภาพสถาบนัก็จะสามารถจําแนกสถาบนัการศกึษาเป็นกลุม่ๆ อีกลกัษณะหนึง่

   

            การแขง่ขนัในตลาดอดุมศกึษาของประเทศไทยปัจจบุนัมีสงูมาก เพราะจํานวน

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐและเอกชนมีจํานวนเพิม่มากขึน้ โดยเร่ิมตัง้แตปี่ พ.ศ. ๒๕๔๕  ซึ่ งเป็น

ชว่งท่ีมีการเร่ิมปฎิรูประบบราชการ  สถาบนัอดุมศกึษาตามสงักดัเดมิก่อนปฏิรูประบบราชการ

นัน้ แบง่ออกเป็นสามกลุม่ได้แก่ สถาบนัอดุมศกึษาสงักดัทบวงมหาวิทยาลยัมีหน้าท่ีจดัการ

เรียนการสอนระดบัปริญญา สงักดักระทรวงศกึษาธิการจดัการเรียนการสอนระดบัต่ํากวา่

ปริญญาและระดบัปริญญาและสงักดัหนว่ยงานอ่ืนสอนระดบัต่ํากวา่ปริญญา   

Ù

                                                 
Ø สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา . แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๑ 

(พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๙). กรุงเทพมหานคร , ๒๕๕๐. หน้า ๑๗. 
Ùวฒุิชยั ธนาพงศธรและคณธ, การพัฒนาตัวบ่งชีเ้พื่อกาํกับติดตามผลการจัดการอุดมศึกษาตาม

กรอบมาตรฐานการอุดมศึกษาและกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (๒๕๕๑ – ๒๕๖๕), 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา: กรุงเทพมหานคร),  ๒๕๕๒, หน้า ๑๖. 

   



๔ 
 
             ในปี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  มีการปฏิรูประบบราชการ และสถาบนัราชภฏัเปล่ียนเป็น

มหาวิทยาลยัราชกฏั ทําให้จํานวนสถาบนัอดุมศกึษาเฉพาะท่ีสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาท่ีอยูก่บักระทรวงศกึษาธิการได้เพิม่ขึน้รวมทัง้หมด ๑๒๐  แหง่ (เฉพาะสถาบนั

หลกั) ประกอบด้วยสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐรวม ๖๖  สถาบนั สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน

มีทัง้หมดรวม ๕๔  สถาบนั (สํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา, ๒๕๕๔ )  

  สําหรับสถาบนัอดุมศกึษาท่ีไมไ่ด้สงักดักระทรวงศกึษาธิการ ซึง่สํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา(๒๕๕๔) ได้ระบวุา่สถาบนัการศกึษาเฉพาะทางใน

ระดบัอดุมศกึษาท่ีต้องได้รับการประเมนิภายนอก ท่ีไมไ่ด้สงักดักระทรวงศกึษาธิการรวม ๗๙  

สถาบนั ประกอบด้วย สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จํานวน ๓๙  สถาบนั เชน่ วิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี  เป็นต้น สงักดักรุงเทพมหานคร ๒  สถาบนั  สงักดัสภากาชาดไทย ๑   สถาบนั 

ได้แก่ วิทยาลยัพยาบาลสภากาชาดไทย  สงักดักระทรวงวฒันธรรม ๑๘  สถาบนั เชน่ สถาบนั

บณัฑติพฒันศลิป์ วิทยาลยันาฏศลิป วิทยาลยัชา่งศลิป เป็นต้น สงักดักระทรวงกลาโหม ๑๔  

สถาบนั เชน่ โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า โรงเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรืออากาศ  

โรงเรียนแผนท่ีของกรมแผนท่ีทหาร วิทยาลยัแพทย์ศาสตร์พระมงกฎุเกล้า  โรงเรียนเตรียมทหาร 

โรงเรียนประจําเหลา่ชัน้นกัเรียนนายสิบ โรงเรียนนายสิบทหารบก  โรงเรียนจา่อากาศ  เป็นต้น  

สงักดัสํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ๒  สถาบนั เชน่ วิทยาลยัพยาบาลแพทย์ตํารวจ เป็นต้น และ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๑  สถาบนั ได้แก่ วิทยาลยัการชลประทาน   

  นอกจากนี ้ในปัจจบุนัระบบการศกึษาทางไกล( Distance learning) จากตา่งประเทศ 

เร่ิมมีการแพร่หลายมากขึน้และมีมหาวิทยาลยับางแหง่ เชน่ Southern New Hampshire 

University และ Webster University สหรัฐอเมริกา เป็นต้น ได้ดําเนินการจดัตัง้ศนูย์ให้บริการ

ด้านการศกึษาทางไกลขึน้ในประเทศ หรือร่วมมือกบัสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยเปิด

หลกัสตูรระดบัปริญญาและท่ีสงูกวา่ปริญญาร่วมกนั โดยท่ีผู้ เรียนสามารถศกึษาได้ทัง้ใน

ประเทศไทยและประเทศแมข่องมหาวิทยาลยันัน้ Ú

    ทัง้ยงัมีการให้ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศโดยการสนบัสนนุในด้าน

วิชาการจากมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียง เชน่ การร่วมกนัพฒันาวิชาการของมหาวิทยาลยักรุงเทพ

กบั Upper Austria University of Applied Sciences(สาธารณรัฐออสเตรีย),  Osaka 

International University(ประเทศญ่ีปุ่ น) เป็นต้น สิ่งเหลา่นีเ้ป็นปัจจยับอกเหตวุา่การแขง่ขนั

  

                                                 
Ú แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี ๑๐ พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ หน้า ๔. 

http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/report/unversity.php?PageShow=5&SystemModuleKeyQuery=Advance&SystemModuleKey=product&inputMinistryID=&inputProvinceID=&inputAssess=&inputRound=2&inputArrange=&inputGroup=&inputSchoolName=�


๕ 
 
ด้านอดุมศกึษา ทัง้ในระดบัปริญญาและท่ีสงูกวา่ปริญญาเร่ิมรุนแรงขึน้และทางเลือกของ

ผู้ เรียน ซึง่มีฐานะเป็นผู้บริโภคมีมากขึน้ 

             ในแผนพฒันาการศกึษาอดุมศกึษา ฉบบัท่ี ๑๐  พ.ศ. ๒๕๕๑- ๒๕๕๔  ตัง้เป้าหมายเชงิ

ยทุธศาสตร์โดยกําหนดเป้าหมายเชงิปริมาณไว้วา่ ในปี พ.ศ.๒๕๕๔ สถาบนัอดุมศกึษาทกุ

ระดบัต้องรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีและบณัฑติศกึษา ไมน้่อยกวา่ร้อยละ ๓๗  ของ

ประชากรวยัอดุมศกึษา (อายปุระมาณ ๑๘  – ๒๔ ปี) หรือประมาณ ๒,๒๔๒,๙๗๐ คน ÒÑ

            เม่ือพิจารณาอปุสงค์(ความต้องการ) ของการศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีนําเสนอไว้ใน

แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี ๑๐  พ.ศ. ๒๕๕๑- ๒๕๕๔พบวา่ ปี พ.ศ. ๒๕๔๙

มีจํานวนนกัศกึษาใหมร่วม  ๕๔๔,๖๙๐  คน และในปี ๒๕๕๕  ยอดรวมเพิ่มเป็น ๕๘๒,๔๔๔  คน 

โดยสรุปแล้วตามแผนพฒันาการศกึษาอดุมศกึษาฉบบัท่ี ๑๐  พ.ศ. ๒๕๕๑- ๒๕๕๔  ตลาดของ

อดุมศกึษาชว่ง พ.ศ. ๒๕๕๑- ๒๕๕๔  มีขนาดใหญ่ขึน้

  

ÒÒ

            การประมาณการนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ท่ีจดัทําโดยโครงการพฒันาศาสตร์ด้าน

แบบจําลองและการพยากรณ์เศรษฐกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

  

ÒÓ

  นอกจากนัน้ สถาบนัอดุมศกึษาโดยทัว่ๆ ไป จะต้องแสวงหาเงินทนุในการดําเนินงาน 

ขององค์กร ถึงแม้สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาบางสว่น โดยเฉพาะสถาบนัการศกึษาของ

รัฐ จะได้รับเงินสนบัสนนุ (subsidies)จากรัฐ กลา่วได้วา่ ความอยูร่อดและการเตบิโตของ

 ได้

คาดการณ์วา่ จํานวนนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาระหวา่งปีการศกึษา ๒๕๔๗- ๒๕๕๖  จะมี

จํานวนเพิม่ขึน้ดงันี ้ปีการศกึษา ๒๕๔๗  จะมีนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาประมาณ  ๑.๘๗๓  ล้าน

คน และในการศกึษา ๒๕๕๖  เพิ่มเป็น  ๒.๗๙๔  ล้านคน ซึง่อตัราเตบิโตเฉล่ียตอ่ปีร้อยละ 

๔.๐๘  

            ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ ความต้องการ (demand)ของประชากรท่ีจะเข้าสูร่ะบบการศกึษา

ระดบัอดุมศกึษา (ทัง้ระดบัปริญญาและสงูกวา่ปริญญา)ชว่งปีการศกึษา ๒๕๔๗- ๒๕๕๖มี

แนวโน้มเพิ่มขึน้ หรือเทา่กบัวา่ ตลาด (market)อดุมศกึษามีขนาดใหญ่ขึน้ แตใ่นขณะเดียวกนั

สถาบนัอดุมศกึษาก็มีจํานวนเพิม่ขึน้เชน่เดียวกนั จงึหมายความวา่การแขง่ขนัในตลาด (the 

competition in the market)อดุมศกึษา ซึง่ให้บริการด้านการศกึษาระดบัอดุมศกึษามีจํานวน

เพิม่มากขึน้เชน่เดียวกนั กลา่วได้วา่การแขง่ขนัในตลาดอดุมศกึษามีความรุนแรงขึน้  

                                                 
ÒÑ แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัท่ี ๑๐ พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ หน้า ๓๑. 
ÒÒ เร่ืองเดียวกนั หน้า ๔๒. 
ÒÓ ดรูายละเอียดใน สาํนกันายกรัฐมนตรี สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, ๒๕๔๓. 



๖ 
 
สถาบนัอดุมศกึษาในปัจจบุนั จงึขึน้กบัจํานวนนกัศกึษาท่ีมาลงทะเบียนเรียน  เพราะเป็นท่ีมา

ของรายได้ของสถาบนันัน้ๆ ดงันัน้องค์การ UNESCO และนกัการตลาด (marketer)จํานวนหนึง่

จงึสนบัสนนุให้นําแนวคดิด้านการตลาด (marketing concept) มาประยกุต์ใช้ในการวางแผน

จดัทํากลยทุธ์การตลาดสําหรับการหารายได้ของสถาบนัอดุมศกึษาของทัง้รัฐและเอกชน   

  แตก่ารนําแนวคดิด้านการตลาด (marketing concept)มาประยกุต์ใช้ในการจดัทํากล

ยทุธ์การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยันัน้ มีความ

แตกตา่งจากสถาบนัอดุมศกึษาโดยทัว่ๆ ไป เพราะเป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีไมไ่ด้มุง่ผลสําเร็จไปท่ี

การหารายได้หรือปริมาณนิสิต แตเ่ป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีมุง่สรรหาผู้ เรียนท่ีมีศรัทธา ศีล สมาธิ

และปัญญา 

 ในปัจจบุนั เป็นท่ีนา่สงัเกตได้วา่มีผู้ สําเร็จระดบัปริญญาตรีจํานวนมาก ทําให้การ

แขง่ขนัในการหางานทําหลงัจากจบการศกึษามีมากจนเป็นปัญหาสําหรับผู้ สําเร็จการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี หรืออีกนยัหนึง่การศกึษาระดบัปริญญาตรีคงไมเ่พียงพอสําหรับผู้ สําเร็จ

การศกึษาในการหางานทําอีกตอ่ไป จงึสง่ผลให้ผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีเหลา่นี ้

พยายามท่ีขนขวาย (Struggle) ท่ีจะเรียนตอ่ในระดบัท่ีสงูขึ ้ น เชน่ ปริญญาโท หรือปริญญาเอก 

หรือท่ีเรียกกนัวา่ ระดบับณัฑติศกึษา กนัมากขึน้   

  จํานวนสถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการเรียนในระดบับณัฑติศกึษา มีจํานวนเพิม่มากขึน้

และการเพิม่จํานวนของสถาบนัเป็นไปอยา่งรวดเร็วในชว่งปีการศกึษา ๒๕๔๐  – ๒๕๔๖  

ระหวา่งปีการศกึษา ๒๕๒๒  ถึง ๒๕๔๐  จํานวนสถาบนัเพิ่มขึน้ ๑๘  สถาบนั เฉล่ียเพิ่มประมาณ

ปีละ ๑  สถาบนั แตร่ะหวา่งปีการศกึษา ๒๕๔๐  ถึง ๒๕๔๖  จํานวนสถาบนัเพิ่มขึน้ ๒๕  สถาบนั 

เฉล่ียเพิ่มประมาณปีละ ๔ – ๕ สถาบนั จงึแสดงให้เห็นวา่มีผู้สนใจลงทนุในสถาบนัอดุมศกึษา

ระดบับณัฑิตศกึษาเพิ่มมากขึน้ และแสดงให้เห็นวา่การแขง่ขนัในตลาดการศกึษาระดบั

บณัฑติศกึษามีแนวโน้มเพิม่สงูขึน้อยา่งมาก  

 มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ได้จดัการศกึษาและดําเนนิงานตา่งๆ ตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง กฎหมายฉบบัแรกท่ีรับรองให้มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั

เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ คือ พระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พ.ศ.

๒๕๔๐ ในพระราชบญัญตันีิกํ้าหนดให้มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เป็น

สถานศกึษาและวิจยั มีวตัถปุระสงค์ในการศกึษา วิจยั สง่เสริมและให้บริการทางวิชาการ

พระพทุธศาสนาแก่พระภิกษุสามเณร และคฤหสัถ์ รวมทัง้การทะนบํุารุงศลิปวฒันธรรม(มาตรา 

๖ )   



๗ 
 
  เงินทนุของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ประกอบด้วย ทนุจากการ

บริจาค  และทนุสะสมท่ีได้ดําเนินงาน สําหรับรายได้หลกัของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยัได้แก่ เงินอดุหนนุทัว่ไปท่ีรัฐบาลจดัสรรให้เป็นรายปี  เงินอดุหนนุและทรัพย์สินซึง่มีผู้

อทุิศให้แก่มหาวิทยาลยั  เงินผลประโยชน์  คา่ธรรมเนียม การศกึษา คา่บํารุง เบีย้ปรับ และ

คา่บริการตา่งๆ  ของมหาวิทยาลยั  รายได้หรือผลประโยชน์ท่ีได้มาจากการลงทนุและจาก

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลยั  รายได้หรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน (มาตรา  ๑๓) จงึสามารถสรุปได้วา่ 

ในฐานะท่ีมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัเป็นสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐจงึได้รับเงิน

สนบัสนนุจากงบประมาณรัฐ ÒÔ

  การบริหารจดัการหนว่ยงานตา่งๆ ในมหาวิทยาลยัทัว่ๆ ไป โดยเฉพาะบณัฑติวิทยาลยั

จําเป็นต้องบริหารจดัการงบประมาณเชิงธุรกิจ ซึง่ให้ความสนใจตอ่การทํากลยทุธ์การตลาด 

และแสวงหาแนวทางใหมใ่นการจดัการงบประมาณ

  

  ถึงแม้วา่มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั อาจจะต้องหารายได้เองบางสว่นท่ี

นอกเหนือจากการสนบัสนนุจากรัฐ เพ่ือให้เพียงพอกบัการดําเนินงาน ความอยูร่อด และการ

เตบิโตของมหาวิทยาลยัในอนาคต  และเพ่ือการดําเนนิงานตามภารกิจดงักลา่วมาแล้ว ให้ถึง

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) และประสิทธิผล (efficiency) แต่

กิจกรรมเหลา่นัน้เป็นไปในทิศทางเดียวกบัเอกลกัษณ์ขององค์กรคือ มุง่สง่เสริมการศกึษา

พระไตรปิฎกและวิชาชัน้สงู  

  ในภาคธุรกิจทัว่ไปรายได้หลกัของธุรกิจนัน้มาจากการเสนอขายสินค้าและบริการ และ

ใช้กลยทุธ์การตลาด (marketing strategies) เป็นเคร่ืองมือ (tool) ในการเสนอขายสินค้าและ

บริการเพ่ือทําให้เกิดรายได้ตอ่กิจการ องค์การศกึษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแหง่

สหประชาชาต(ิUNESCO) จงึได้ให้ข้อเสนอแนะไว้วา่ การจดัการและการบริหารงบประมาณ ของ

สถาบนัอดุมศกึษาในยคุศตวรรษท่ี ๒๑ ต้องมีความยืดหยุน่ (flexibility) เน้นวิธีการและการ

ดําเนินงานใหม่ๆ  ดําเนินงานโดยอาศยัทกัษะเชิงประกอบการ( entrepreneurship) มากขึน้   

ÒÕ

                                                 
ÒÔ พ.ร.บ.การศกึษาแหง่ชาติ มาตรา ๖๐ 

  ÒÕ Kotler, Philip; and Fox, Karen F. Strategic marketing for educational institutions. 2 nd ed.  

(NJ:Prentice-hall, 1995).  

 

  กลา่วได้วา่ การตลาดนัน้สามารถมี

บทบาทสําคญัในการวางแผนกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัตา่งๆ ได้ โดยการออกแบบการบริการ

การศกึษาในรูปแบบตา่งๆ ( offerings) ให้ตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย( target 

market) ท่ีต้องการ และใช้การกําหนดราคา (Pricing) การส่ือสารการตลาด (Marketing 



๘ 
 
Communication) และการจดัจําหนา่ย (Distribution/Place) ท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือเป็นการแจ้ง

ให้ทราบ เพ่ือจงูใจและให้บริการตลาดของบณัฑิตวิทยาลยั  นอกจากนัน้บณัฑิตวิทยาลยัต้องมี

การพฒันาความสมัพนัธ์ระยะยาว  (long term relationships) กบักลุม่นกัศกึษาเป้าหมาย 

รวมทัง้ให้ความสําคญักบักลุม่ผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของนกัศกึษา ระดบับณัฑิตศกึษา เชน่ 

บดิามารดา ญาตพ่ีิน้อง กลุม่เพ่ือน ศษิย์เก่า บริษัท องค์กรตา่งๆ และกลุม่อ่ืนๆ ÒÖ

 การตลาดในยคุปัจจบุนัมีความแตกตา่งจากในอดีตอยา่งมาก เพราะในอดีตนกัการ

ตลาดจะมุง่ทําการตลาดโดยเน้นไปท่ีผลติภณัฑ์ คือยดึสนิค้าเป็นสําคญั ตอ่มาเม่ือสงัคมเข้าสู่

ยคุข้อมลูสารสนเทศ ผู้บริโภคมีความรอบรู้มาก นกัการตลาดพยายามเข้าถึงความคดิ( mind) 

และจิตใจ( heart)ของผู้บริโภค การตลาดจะมุง่เน้นความสําคญัของผู้บริโภค( the customer-

oriented era) นกัการตลาดให้ความสําคญักบัผู้กบับริโภคประหนึง่วา่เป็นพระราชา 

(Customer is King) สว่นในปัจจบุนัการตลาดมุง่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในระดบั

ท่ีสงูกวา่ กลา่วคือเป็นการตอบสนองทางด้านจติวิญญาณ เชน่ การเหน็แก่สว่นรวม การ

คํานงึถึงสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  นกัการตลาดมองผู้บริโภคในฐานะมนษุย์อยา่งสมบรูณ์ เป็น

การตลาดจติวิญญาณมนษุย์( human spirit marketing) นัน่เอง

  

  ดงันัน้จากคําแนะนําขององค์การ UNESCO และนกัวิชาการด้านการตลาดหลายทา่น 

บณัฑติวิทยาลยัของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัควรนํา แนวคดิการตลาดมาใช้

ในการบริหารจดัการของบณัฑิตวิทยาลยั  และเพ่ือให้สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ขององค์กร      

กลยทุธ์การตลาดท่ีจะนํามาใช้ควรเป็น กลยทุธ์การตลาดแนวพทุธท่ีได้มาจากการศกึษา 

สงัเคราะห์และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด นโยบาย วิธีการทางการตลาดแนวใหม ่

และชอ่งทางการสรรหานกัศกึษาท่ีมีคณุภาพเข้าศกึษาของบณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั อนึง่กลยทุธ์ทางการตลาดของบณัฑติวิทยาลยัของ

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ควรเป็นกลยทุธ์ท่ีผา่นกระบวนการในการศกึษาและ

วิเคราะห์ผลกระทบของวิธีการตลาดแนวพทุธท่ีมีตอ่การพฒันากลยทุธ์มาแล้ว  

Ò×

  จากการสํารวจข้อมลูเบือ้งต้นพบวา่มหาวิทยาลยัตา่งๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  

ต้องทําการตลาดและกลา่วได้วา่มุง่เน้นทําการตลาดอยา่งมาก  สิง่ท่ีแสดงให้เหน็เป็น

ตวัอยา่งเชน่  มหาวิทยาลยัตา่งๆ  เหลา่นีพ้ยายามปรับปรุงหลกัสตูร  เพ่ือให้ตรงกบัความ

ต้องการของผู้ เรียนมากท่ีสดุ ท่ีปรากฏชดัท่ีสดุโดยเฉพาะหลกัสตูรในระดบับณัฑติศกึษามีความ

  

                                                 
ÒÖ Campbell, 1977; Maguire and Lay,1981 อ้างใน Liu  and Dudinsky, 2000,  p. 4. 

  Ò× Kotler, Philip. Marketing 3.0. (Bangkok: Nation Book. 2011). 
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พยายามออกแบบให้ตรงกบัความต้องการของผู้ เรียนมากท่ีสดุ  เชน่  หลกัสตูรบริหารธรุกิจ(การ

จดัการสนามกอล์ฟ) เป็นต้น (มหาวิทยาลยัรามคําแหง, ๒๕๕๕) ซึง่สอดคล้องกบัความเหน็ของ

นกัการตลาดท่ีเสนอความเหน็วา่ ในยคุข้อมลูขา่วสาร ผู้บริโภคจะมีความรอบรู้และสามารถ

เปรียบเทียบข้อมลูท่ีได้รับ ผู้ผลติ(ซึง่ในท่ีนีคื้อ มหาวิทยาลยัตา่งๆ) ต้องเอาใจใสใ่นความ

ต้องการ( needs) ของผู้บริโภค(ซึง่ในท่ีนีห้มายถึงนกัศกึษา) ÒØ

  อีกตวัอยา่งหนึง่ของกิจกรรมเชิงการตลาดของมหาวิทยาลยัในปัจจบุนั  ซึง่เป็นยคุท่ี

สงัคมกําลงัให้ความสําคญักบัการแสดงความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ซึง่ตรงกบัความเหน็ของ

นกัการตลาดท่ีกลา่ววา่ ผู้บริโภคยคุปัจจบุนั(ซึง่ในท่ีนีห้มายถึงนกัศกึษา) จะแสวงหาองค์กร(ซึง่

ในท่ีนีคื้อ มหาวิทยาลยัตา่งๆ) ที่มีพนัธกิจ( mission) วิสยัทศัน์( vision)และคา่นิยม( values)ท่ี

เข้าใจความต้องการสงูสดุของมนษุย์ และตอบสนองความต้องการสงูสดุของมนษุย์(ลกูค้า)

  

 บางมหาวิทยาลยัก็ปรับเปล่ียนวิธีการเรียน  ปรับสถานท่ีเรียน จะเหน็ได้วา่  หลายๆ  

มหาวิทยาลยัโดยเฉพาะในระดบับณัฑติศกึษา  จดัให้มีการศกึษาดงูานและศกึษา ณ. สถานท่ี

จริงทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  ทัง้นีไ้มร่วมถึงมหาวิทยาลยัเปิดท่ีมีการจดัการเรียนการสอน

นอกมหาวิทยาลยัอยูแ่ล้ว  

  ท่ีเดน่ชดัมากท่ีสดุคือการประชาสมัพนัธ์  จะเห็นได้วา่  ในปัจจบุนัมหาวิทยาลยัทกุแหง่

มีเวปไซต์( website)เป็นของตนเองเพ่ือเป็นชอ่งทางในการส่ือสารระหวา่งมหาวิทยาลยักบั

ผู้ เรียน  หลายๆ มหาวิทยาลยัมีการโฆษณาผา่นแผน่ป้ายและทางส่ือตา่ง ๆ เชน่ โทรทศัน์ ป้าย

ว่ิง หรืออยา่งน้อยท่ีสดุ  ก็มีการผลติเอกสาร  แผน่พบั เพ่ือโฆษณามหาวิทยาลยัหรือโฆษณา

หลกัสตูรตา่งๆ  ของมหาวิทยาลยั   และทํากิจกรรมทางการตลาด (Marketing Activities) การ

เข้าร่วมงานแสดงนทิรรศการการศกึษา (Educational Exhibition) การจดัตัง้ตวัแทน  

(Agency/Representative) ตามภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศ การจดั road show หรือแม้กระทัง่

การทํา outreach program และอ่ืนๆ 

ÒÙ

                                                 
  ÒØ Kotler, Philip. Marketing 3.0, (Bangkok: Nation Book. 2011). 

ÒÙ Ibid. 

 

ดงันัน้จงึจะเห็นได้วา่มหาวิทยาลยัตา่งๆ  ประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัของตนผา่นการทํา

กิจกรรมตา่งๆ  มากมาย ท่ีแสดงออกถึงการทําประโยชน์ให้แก่สว่นรวมทัง้ในด้านเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิ่งแวดล้อม  เชน่  การชว่ยเหลือผู้ประสบภยัตา่งๆ หรือการให้ใช้สถานท่ีของ

มหาวิทยาลยัเป็นท่ีพกัพงิในชว่งวิกฤตนํิา้ทว่มท่ีผา่นมา เป็นต้น  
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  อยา่งไรก็ตามด้วยความท่ี  บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั เป็นองค์กรทางพระพทุธศาสนา  การทํากิจกรรมตา่งๆ ขององค์กรไมไ่ด้มุง่หวงัผลกําไร

ซึง่เป็นธรรมชาตขิององค์กร ดงันัน้การทําการตลาดของบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลยั จงึเป็นการตลาดแนวพทุธกลา่วคือเป็นการทําการตลาดท่ีมุง่หวงัให้คนใน

สงัคมมีความศรัทธาในพระพทุธศาสนา โดยเฉพาะอยา่งย่ิงมีความศรัทธาในการตรัสรู้ของพระ

สมัมาสมัพทุธเจ้ามากขึน้ ÒÚ ทัง้นีเ้พราะความศรัทธาในการตรัสรู้ของพระสมัมาสมัพทุธเจ้า เป็น

พืน้ฐานท่ีสําคญัท่ีจะทําให้คนในสงัคมมีความพยายามท่ีจะไมทํ่าความชัว่ และตัง้ใจทําแตค่วาม

ดีÓÑ

 นอกจากนัน้การทําการตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั ยงัมีความมุง่หวงัท่ีจะทําให้มวลมนษุยชาตรู้ิจกัและเข้าใจในการท่ีจะปรับตวัให้

สามารถรักษาความเป็นปกตสิขุของตนและสงัคมตามสมควรแก่ฐานะ ไมเ่บียดเบียนตนเอง

ผู้ อ่ืนโดยประการทัง้ปวง  โดยยดึหลกัปาริสทุธิศีล คือ ความประพฤติ ท่ีบริสทุธ์ิ

 

ÓÒ

  ด้วยความท่ีบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เป็น

สถาบนัการศกึษาด้านพระพทุธศาสนาชัน้สงู ท่ีมุง่เน้นการให้ความรู้และการชีนํ้าสงัคม 

โดยเฉพาะการประยกุต์ใช้หลกัธรรมของพระบรมศาสดาสมัมาสมัพทุธเจ้า ไปสูช่าวโลก

ทัง้หลาย ย่ิงในสภาวการณ์ท่ีคนในสงัคมเกิดความป่ันป่วนในระบบตา่งของสงัคม การทํา

การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั มุง่หวงัท่ีจะมีสว่น

ชว่ยสนบัสนนุให้มีการฝึกสต ิโดยใช้สตปัิฏฐานส่ี

 

ÓÓ

  เป้าหมายสงูสดุของการทําการตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง

กรณราชวิทยาลยั คือ การมุง่ให้สงัคมโลก เป็นสงัคมแหง่ปัญญาในทกุระดบัรวมถึงการนําพระ

ปัญญาของพระบรมศาสดามาเป็นแนวทางในการชีใ้นสงัคมในทกุระดบั จะเห็นได้วา่ การทํา

การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั มีความสอดคล้อง

กบัความเหน็ของนกัการตลาดยคุปัจจบุนั กลา่วคือ เป็นการตลาดจติวิญญาณมนษุย์( human 

และการใช้สตมิากขึน้การแก้ปัญหาตา่งๆ ทัง้

ในระดบัปัจเจกและในระดบัสงัคมโดยรวม  

                                                 
    ÒÚ ดรูายละเอียดใน พระพรหมคณุาภรณ์(ป.อ. ปยตุโฺต), การศึกษาเพื่ออารยธรรมที่ยั่งยนื, 

กรุงเทพมหานคร,๒๕๔๖. 

               ÓÑ ที.มหา. (ไทย) ๑๐/๕๔/๕๗,ข.ุธ. ๒๕/๒๔/๓๙ 

 ÓÒ พระธรรมปิฎก(ประยทุธ์ ปยตุโฺต),พจนานกุรมพทุธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม ,(กรุงเทพมหานคร : 

๒๕๔๖). 

   ÓÓ  ที.มหา.(ไทย) ๑๐/๓๒๗-๔๐๕/๓๐๑-๓๔๐ 
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spirit marketing) เป็นการตลาดเพ่ือรังสรรค์ประโยชน์แก่มวลมนษุย์โลก เพ่ือการแสวงหา

ทางออกในการแก้ปัญหาให้กบัสงัคม ÓÔ

๒. วัตถุประสงค์การวิจัย 

   

             จากเหตผุลดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัจงึเหน็ความสําคญัเป็นอยา่งมากท่ีจะมีการพฒันา

กลยทุธ์การตลาดแนวพทุธสําหรับบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

เพ่ือเป็นแนวทางในการนําไปประยกุต์ใช้เพ่ือให้บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ

ราชวิทยาลยั สามารถดําเนนิงานโดยรักษาเอกลกัษณ์และอดุมการณ์ขององค์กรไว้ได้โดย

สมบรูณ์ พร้อมๆ กบัสามารถพฒันาองค์กรให้เตบิโตเทา่ท่ีควรจะเป็นได้ตอ่ไป   

  

การศกึษาเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การตลาดสําหรับสถาบนัทางพระพทุธศาสนา : 

กรณีศกึษาบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้

 ๑ .เพ่ือศกึษากลยทุธ์การตลาดขององค์กรทางพระพทุธศาสนา 

 ๒.เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์ผลกระทบของวิธีการตลาดแนวพทุธท่ีมีตอ่การพฒันากล

ยทุธ์การตลาดของบณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั  

  ๓.เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดล้อมตลาด นโยบาย วิธีการทางการตลาด 

และชอ่งทางการสรรหานกัศกึษาท่ีมีคณุภาพเข้าศกึษาท่ีมีตอ่การพฒันากลยทุธ์การตลาดของ

บณัฑติศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

 

       ๓. ขอบเขตของการวิจัย 

จากการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึจํากดั

ขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

   ๑) ขอบเขตด้านประชากร   

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่  

  นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ของบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยั  

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

   

 ๒) ขอบเขตด้านเนือ้หา   

                                                 
     ÓÔ Kotler, Philip. Marketing 3.0. (Bangkok: Nation Book, 2011). 
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 เนือ้หาสําหรับใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ดําเนนิการทบทวน รวบรวม ศกึษาจาก ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ประกอบด้วย 

๑) แนวคดิการตลาดและการตลาดยคุใหม ่

๒) แนวคดิการประยกุต์ใช้หลกัตลาดสําหรับสถาบนัทางพระพทุธศาสนา 

๓) แนวคดิการบริหารจดัการอดุมศกึษา 

๔) กลยทุธ์การตลาดของบณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั 

     มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

๕) สภาพการจดัารศกึษาของบณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั 

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

๖) ชอ่งทางการสรรหานิสิตระดบับณัฑิตศกึษา  

 

  ๓) ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  

       พืน้ท่ี สําหรับการวิจยัครัง้นี ้ได้ดําเนินการรวบรวมข้อมลูของบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั (สว่นกลาง ) เทา่นัน้  

 

 ๔) ขอบเขตด้านระยะเวลา  

         การวิจยัครัง้นี ้ได้ดําเนินการรวบรวมข้อมลูตัง้แต ่เดือนมีนาคม ๒๕๕๕ ถึงเดือน

ธนัวาคม ๒๕๕๕ 

 

๔. คาํนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

 ๑) สถาบนัอดุมศกึษา หมายถึง การศกึษาท่ีจดัตัง้ตามกฎหมายสถานศกึษาของไทย และ  

สอนในระดบัต่ํากวา่ปริญญา หรือระดบัปริญญา  

 ๒) สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ หมายถึง สถาบนัอดุมศกึษาท่ีรัฐเป็นเจ้าของและการ

ดําเนินงานได้รับงบประมาณสนบัสนนุจากรัฐ 

 ๓) สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา หรือ สกอ. หมายถึง หนว่ยงานของรัฐท่ีทํา

หน้าท่ีกํากบัดแูลสถาบนัอดุมศกึษาทัง้รัฐและเอกชน ท่ีสงักดักระทรวงศกึษาธิการ  

 ๔) สภาพแวดล้อม บณัฑติศกึษาหมายถึง สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกของ 

บณัฑิตศกึษา ซึง่มีผลกระทบตอ่การดําเนินงานของบณัฑิตศกึษา 

 ๕) นกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา หมายถึง ผู้ ท่ีศกึษาในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี 
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 ๖)  ตลาดบณัฑติศกึษา หมายถึง กลุม่ของลกูค้าจริงและลกูค้าในอนาคตของสิง่นําเสนอ

เข้าสูต่ลาด ลกูค้าหมายถึง ผู้สมคัรเรียน นสิติ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง ผู้บริจาค และกลุม่อ่ืนๆ  

  ๗) สิ่งนําเสนอ ( offering) หมายถึง บริการ ผลิตภณัฑ์ โปรแกรม (หลกัสตูร) ความคดิ หรือ

สิ่งใดก็ได้ท่ีอาจนําเสนอในตลาดได้ ดงันัน้ตลาดบณัฑิตศกึษาจงึประกอบด้วย อปุสงค์

บณัฑิตศกึษา อปุทานบณัฑิตศกึษา และสภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบและอิทธิพลตอ่ตลาด

บณัฑติศกึษา   

 ๘) การตลาดบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  หมายถึง การ

วิเคราะห์ การวางแผน การนําแผนไปปฏิบตั ิและการควบคมุ โปรแกรม (หลกัสตูร) ท่ีออกแบบไว้  

เพ่ือนําไปสูก่ารแลกเปล่ียนท่ีมีมลูคา่อยา่งสมคัรใจ กบัตลาดเป้าหมาย เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ของ

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  ดงันัน้การตลาด มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั จงึเก่ียวข้องกบัการออกแบบสิง่นําเสนอ ( offering) ของ  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  เพ่ือตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของตลาดเป้าหมาย  

รวมทัง้ใช้การกําหนดราคา การสง่เสริมการตลาด การตดิตอ่ส่ือสาร และการจดัจําหนา่ยท่ีมี

ประสิทธิผล เพ่ือแจ้งให้ทราบ จงูใจและให้บริการตลาดของ  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหา

จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

 ๙)  กลยทุธ์การตลาดบณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

หมายถึง ทางเลือกขอ งบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ในการ

คดัเลือกตลาดเป้าหมาย ( Target market) การเลือกตําแหนง่การแขง่ขนั ( Competitive 

position) และการพฒันาสว่นประสมการตลาด ( Marketing mix) ท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือการเข้าถึง

และการให้บริการกบัตลาดท่ีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั เลือกไว้ 

 ๑๐)  ตลาดเป้าหมาย (Target market) หมายถึง การเลือกสว่นตลาดหนึง่สว่นตลาด หรือ

หลายสว่นตลาด  หรือทัง้หมด  เพ่ือใช้เป็นตลาดเป้าหมายสําหรับการใช้สว่นประสมทางการตลาด

ในการดําเนนิการกบัตลาดเป้าหมายท่ีได้เลือกไว้ 

 ๑๑) การตลาดแนวพทุธ เป็นการนําหลกัการทางด้านการตลาดมาใช้เป็นเคร่ืองมือ หรือมา

ใช้ให้เป็นประโยชน์ สําหรับองค์กรทางพระพทุธศาสนา เป็นการจดัการเพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุ

ให้ผู้บริโภค ชมุชน สงัคม ตลอดจนมวลมนษุยชาตมีิศรัทธา ศีล สมาธิและปัญญามากขึน้ 

 ๑๒) การตลาดยคุใหม ่หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัการตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคในฐานะท่ีเป็นมนษุย์สมบรูณ์ กลา่วคือ ประกอบด้วย ความคดิ( mind) จิตใจ( heart)และ

จิตวิญญาณ( spirit) องค์กรของการตลาดยคุใหม ่จะไมมุ่ง่แสวงหาผลประโยชน์ตอ่องค์กรเพียง

อยา่งเดียวเทา่นัน้ แตจ่ะมุง่การร่วมการร่วมแก้ปัญหาทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม 



๑๔ 
 
   ๑๓) การเลือกตําแหนง่การแขง่ขนั (Competitive position)วิเคราะห์ถึงตําแหนง่ในด้าน

ของการแขง่ขนัของธุรกิจ (Competitive Position) กลา่วคือ เป็นขัน้ตอนในการวิเคราะห์ลกัษณะ

ของธุรกิจวา่ เม่ือเทียบกบัธุรกิจท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนันัน้มีลกัษณะเป็นอยา่งไร มีความ

ได้เปรียบหรือเสียเปรียบอยา่งไรบ้างเม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่ หรือกลา่วอีกนยัหนึง่คือ เป็นการวิเคราะห์ 

กลุม่ทางกลยทุธ์ (Strategic Group Analysis) ซึง่เป็นการวิเคราะห์ถึงกลุม่คูแ่ขง่ท่ีมีลกัษณะ

คล้ายกนัและแตกตา่งกนักบัตวัธุรกิจท่ีกําลงัทําอยู ่ในขณะเดียวกนัก็เป็นการวิเคราะห์สว่นแบง่ทาง

การตลาด (Market Shares) เพ่ือพิจารณาถึงอํานาจตอ่รองของธุรกิจเม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่ท่ีอยูใ่น

อตุสาหกรรมเดียวกนั  

 ๑๔)  การพฒันากลยทุธ์การตลาดบณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั  หมายถึง กระบวนการปรับปรุงวิธีการทางการตลาดของบณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยั

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  โดยผา่นการสงัเคราะห์ วิเคราะห์สภาพตลาดบณัฑติศกึษาและ

สภาพแวดล้อมสถาบนับณัฑติศกึษา 

  ๑๕)  สว่นแบง่ตลาด หมายถึง สว่นยอ่ยของตลาดท่ีถกูแบง่สว่นตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้เพ่ือ

เป็นทางเลือกขององค์การในการนําเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการ ท่ีองค์การพิจารณาแล้ววา่

เหมาะสมท่ีสดุกบัคณุลกัษณะ ความสามารถ สภาพแวดล้อม และทรัพยากรขององค์การ เพ่ือ

ความอยูร่อดและเจริญเตบิโต 

            ๑๖)  ชอ่งทางการสรรหานิสิตระดบับณัฑิตศกึษา หมายถึง วิธีการในการแนะนําและ

เสนอแนะให้ผู้สนใจเข้าศกึษาในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี 

 ๑๗) สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) หมายถึง องค์การ

มหาชนทําหน้าท่ีประเมิน "ผลท่ีเกิดขึน้" จากการจดัการเรียนการสอนของสถาบนัการศกึษาตา่งๆ 

(ทกุโรงเรียน, ทกุมหาวิทยาลยั) 

  

๕. ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย  

  ๑. ข้อค้นพบปัจจยัท่ีนําไปเป็นวิธีการทางการตลาดสําหรับใช้เป็นกลยทุธ์สําหรับการทํา

การตลาดของบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  

            ๒. เป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถ ในการพฒันาบณัฑิตของบณัฑิตวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั  ให้มีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์  คือ มีปฏิปทานา่

เล่ือมใส ใฝ่รู้ใฝ่คดิ เป็นผู้ นําด้านจิตใจและปัญญา  มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีศรัทธา

อทุิศตนเพ่ือพระพทุธศาสนา  รู้จกัเสียสละเพ่ือสว่นรวม รู้เทา่ทนัความเปล่ียนแปลงของสงัคม มี

โลกทศัน์ กว้างไกล  มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเอง ให้เพียบพร้อมด้วยคณุธรรมและจริยธรรม   



๑๕ 
 
       ๓. เป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การตลาดแนวพทุธ สําหรับบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั   

   ๔.กลยทุธ์การตลาดท่ีได้จากการวิจยัสามารถนําไปเป็นแนวทาง ในการสรรหานิสติ

ระดบับณัฑิตศกึษา สําหรับบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั   

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

 

 


