
 
 
 
 

บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใชในการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยใน
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2  เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
  3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.4  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.6  การวิเคราะหขอมูล 
  3.7  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา จํานวน 11,548 คน (ขอมูลทะเบียนราษฎร องคการบริหารสวนตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร ณ 
เดือนมีนาคม 2555)  
  3.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie และ Morgan ท่ีระดับความคลาดเคล่ือนไมเกิน .051  ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 377 คน  
   
3.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง ไดแก คํานวณหากลุมตัวอยางประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลมวงงาม   
โดยวิธีการสุมตามลําดับช้ัน2 แบบสัดสวน โดยเทียบบัญญัติไตรยางศ ซ่ึงมีวิธีคือ นําจํานวนกลุมตัวอยางซ่ึงไดหา
ขนาดไวแลวจํานวน 377 คน คูณกับจํานวนประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบลมวงงามซ่ึงแบงตามหมูบาน เชน หมู 1 

                                                
1สงศรี ชมภูวงศ, การวิจัย, (นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2549), หนา 64. 

  2เรื่องเดียวกัน, หนา 61. 



 

 

69 

บานปะโอ จํานวน 930 คน แลวทําการหารดวยจํานวนประชาชนท้ังหมด คือ 11,548 คน จึงไดเปนกลุมตัวอยาง 
คือ 30 คน ทําอยางนี้ทุกหมูบานในตําบลมวงงาม เม่ือไดกลุมตัวอยางครบท้ัง 377 คนแลว จากนั้นจึงทําการสุม
อยางมีระบบ (Systematic Random Sampling)3  
 
ตารางที ่3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสราง โดยทําการศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ มาเปนแนวทางในการจัดทําแบบสอบถาม แบงโครงสรางของแบบสอบถามออกเปน 
3 ตอน ดังนี ้  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ  อายุ             
ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนแบบสอบถามแบบมีคําตอบใหเลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใชใน
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เปนลักษณะคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิรต (Likert) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด มี 4 ดาน จํานวน 20 ขอ 

                                                
3เรื่องเดียวกัน, หนา 58. 

จํานวนประชาชน ที่ หมูบาน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 หมู 1 บานปะโอ 930 30 
2 หมู 2 บานบอเตี้ย  1,280 41 
3 หมู 3 บานมวงงาม  3,330 108 
4 หมู 4 บานสุเหลา 1,466 47 
5 หมู 5 บานประตูเขียน 1,178 38 
6 หมู 6 บานมวงงามลาง 394 13 
7 หมู 7 บานมวงงามเนิน 1,024 38 
8 หมู 8 บานมวงพุม 642 20 
9 หมู 9 บานเส้ือเมือง 712 23 
10 หมู 10 บานมะขามคลาน 592 19 

รวม 11,548 377 
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 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางสงเสริมการนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใชในการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา เปนลักษณะคําถามแบบปลายเปด เพ่ือให
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 
3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี ้
 1. กําหนดจุดมุงหมายและกรอบการวิจัยในการสรางแบบสอบถาม  
 2. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือ
สอบถามขอมูลท่ัวไปและระดับการนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใชในการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
 3. เขียนนิยามปฏิบัติการใหครอบคลุมเนื้อหาในแตละลักษณะท่ีตองการวัด และสรางขอคําถาม
ตามท่ีไดนิยามไว 
 4. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางขึ้นใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ไดแก พระครูสิริธรรมาภิรัต, ผศ. ดร. 
ผศ.พิเศษ ดร.สงศรี  ชมภูวงศ และผศ. ดิเรก  นุนกลํ่า ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ไดผลคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
เทากับ 1 ทุกขอ 
 5. นําแบบสอบถามท่ีไดจากขอ 4 ไปทําการทดลองใช (Try Out) กับ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในตําบล
มวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธแอลฟา ครอนบาค (Cronbach)            
ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เทากับ 0.942 
 6. นําแบบสอบถามมาจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. นําหนังสือแนะนําตัวและขออนุญาตเก็บขอมูลจากศูนยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา-
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช นําเรียนแกนายกองคการบริหารสวนตําบลมวงงาม อําเภอ       
สิงหนคร จังหวัดสงขลา เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล แจกแบบสอบถามและกําหนดวัน
เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยไดประสานไปยังผูใหญบานท้ัง 10 หมูบาน เพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูลและผูวิจัยไดทําการ
แจกแบบสอบถามแกประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ในวันประชุม
ประชาคมหมูบาน โดยหาจํานวนผูเขาประชุมท้ังหมดหารดวยจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ ซ่ึงไดคาคงท่ีเปน
แนวทางเลือกกลุมตัวอยาง และดําเนินการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง โดยอธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจ
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ในการตอบแบบสอบถามกอน และใหลงมือตอบแบบสอบถามดวยตัวเอง และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
คืนครบ 100% 
 
 3.6 การวิเคราะหขอมูล 
  เม่ือไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
ขอมูลท้ังหมด สรางคูมือลงรหัสและนําขอมูลมาลงรหัส จากนั้นนําขอมูลท่ีลงรหัสเรียบรอยแลวไปบันทึกใน
แผนขอมูล (CD) แลวนําไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา Z-test คา F- test โดยนําเสนอผลการวิเคราะห
ตามลําดับขั้นตอน ดังนี ้
  ขั้นตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถ่ีและรอยละ 
นําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยายผล 
  ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะหระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใชใน
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยการหาคาเฉล่ีย X  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ..DS  และแปลผล โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้
  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ให 5 คะแนน 

มีความคิดเห็นมาก  ให 4 คะแนน 
มีความคิดเห็นปานกลาง ให 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอย  ให 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด ให 1 คะแนน4 

  เกณฑแปลความหมายคาเฉล่ียของกลุม5 ดังนี ้
  คาเฉล่ีย   4.51 - 5.00    แปลความวา   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย   3.51 - 4.50    แปลความวา   มีความคิดเห็นมาก 
  คาเฉล่ีย   2.51 - 3.50    แปลความวา   มีความคิดเห็นปานกลาง 
  คาเฉล่ีย   1.51 - 2.50    แปลความวา   มีความคิดเห็นนอย 
  คาเฉล่ีย   1.00 - 1.50    แปลความวา   มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
นําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยายผล 
  ขั้นตอนท่ี 3 การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใชใน
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ใชสถิติอนุมานสําหรับ
ทดสอบสมมติฐาน เพ่ืออธิบายความแตกตางตามลักษณะประชากร สถิติท่ีใชในกรณีท่ีตัวแปรตนสองกลุม จะทํา

                                                
  4บุญชม  ศรีสะอาด, วิจัยเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสนการพิมพ, 2535), หนา 99. 
  5เรื่องเดียวกัน, หนา 100. 
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การทดสอบดวยการวิเคราะหดวย คา Z-test กรณีท่ีตัวแปรตนมากกวาสองกลุม จะทําการทดสอบดวยการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว One - Way ANOVA   (F- test) และทดสอบแตกตางของคาเฉล่ียเปนราย
คูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญ LSD (Least Significant Difference) 
  ขั้นตอนท่ี 4 รวบรวมขอมูลจากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอแบบบรรยายสรุป
ในแตละดาน โดยการแจกแจงความถ่ี 
 
3.7 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 สถิติท่ีใชในการวิจัยวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป   ดังนี ้
 3.7.1 หาความสอดคลองของคําถามกับวัตถุประสงค (Index of item objective congruence หรือ 
IOC) ซ่ึงมีสูตร6 ดังนี้ 
 

       IOC             =       
N
R  

 
   เม่ือ    IOC           แทน     ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ  
                                                                 วัตถุประสงค        

          R          แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
                                              N               แทน     จํานวนผูเช่ียวชาญ 
  
 3.7.2 หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (  - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตร7  ดังนี้ 
 

                                      =            2

2

11 t

i

S

S
N
N   

 
           เม่ือ           แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน 

    N            แทน จํานวนขอคําถาม 
   2

is     แทน      ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  St

2             แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

                                                
  6เรื่องเดียวกัน, หนา 45. 

7เรื่องเดียวกัน. 
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 3.7.3 การวิเคราะหขอมูลใชหาคารอยละจากสูตร8  ดังนี้ 
                                     
      รอยละ         =        


100X  

 
  เม่ือ      X         แทน      จํานวนขอมูล (ความถ่ี) ท่ีตองการนํามาหาคา 

รอยละ 
                                    N             แทน      จํานวนความถ่ีท้ังหมด 
 
         3.7.4 การวิเคราะหขอมูลหาคะแนนคาเฉล่ีย (Mean) จากสูตร9  ดังนี ้
                      
                                    X               =           

N
fX  

 
   เม่ือ    X     แทน     คาเฉล่ีย 
     fX  แทน     ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับขอมูลท้ังหมด  
    N       แทน     จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
 3.7.5 การวิเคราะหขอมูลหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากสูตร10  ดังนี้ 
 

            ..DS            =         
N

XXf 
2

 

 
   เม่ือ   ..DS     แทน     คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
    2  XXf   แทน      ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับกําลังสองของคาเบ่ียงเบน

ของขอมูลแตละตัว 
    N        แทน   จํานวนขอมูลท้ังหมด     
 
 
  
                                                

8ธานินทร  ศิลปจารุ, วิจัยและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท วี.อินเตอร พริ้นท, 2550), 
หนา 152. 

9สงศรี ชมภูวงศ, การวิจัย, อางแลว, หนา 70. 
10เรื่องเดียวกัน, หนา 74. 
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       3.7.6 การวิเคราะหโดยหาคา Z- test จากสูตร11 ดังนี ้
                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Z                  =           

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX



       )( df           

 
                         1X        แทน     คะแนนเฉล่ียของกลุมท่ี  1 

                                    2X      แทน     คะแนนเฉล่ียของกลุมท่ี  2 
                        2

1S      แทน     ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี  1 
                        2

2S       แทน     ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี  2 
                              1n           แทน     จํานวนกลุมตัวอยางใน กลุมท่ี  1  

                          2n              แทน      จํานวนกลุมตัวอยาง ในกลุมท่ี  2 
 
  3.7.7 การวิเคราะหโดยหาคา F-test จากสูตร12  ดังนี้  
 
                                          F                =           

w

b

MS
MS  

 
                                    F        แทน     คาการแจกแจงของ F                
                                    bMS       แทน    ความแปรปรวนระหวางกลุม 
                                    wMS      แทน     ความแปรปรวนภายในกลุม 
                                       
  3.7.8 เม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงทําการทดสอบความแตกตางของ
คาคะแนนเฉล่ียเปนรายคู โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 

                                                
  11เรื่องเดียวกัน, หนา 84. 
  12เรื่องเดียวกัน, หนา 89. 


