
บทที่ ๕ 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ืองการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตบางกอกใหญ่สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑ ตามสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาของผูบ้ริหารและครู ทั้ง ๖ ดา้น คือ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและ

การกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ดา้นการออกจากราชการ และดา้นการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจ  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ( Survey Research) ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

๕.๑ สรุปผลการวจิัย  

ผลการวจิยัเพศหญิงมากท่ีสุดจาํนวน  ๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๔ เพศชาย จาํนวน 

๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๖ คน อายตุ ํ่ากวา่ ๓๐ ปี จาํนวน ๒๓ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๐  มีอาย ุ

๓๑ – ๔๐ ปี จาํนวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗ มีอาย ุ๔๑ – ๕๐ ปี จาํนวน ๓๒ คน คิดเป็นร้อย

ละ ๑๙.๕  มีอาย ุ๕๑ ปี  ข้ึนไป จาํนวน ๗๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๗  มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

จาํนวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๗ มีการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน ๖๕ คนคิดเป็นร้อยละ 

๓๙.๖ มีการศึกษาระดบัปริญญาเอก จาํนวน ๕ คนคิดเป็นร้อยละ ๓.๐ และอ่ืน ๆ จาํนวน ๑ คนคิด

เป็นร้อยละ ๐.๑  ตามลาํดบั ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ จาํนวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๒  รอง

ผูอ้าํนวยการฝ่ายต่างๆ จาํนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๔ ตาํแหน่ง หวัหนา้กลุ่มสาระ จาํนวน ๑๓ 

คิดเป็นร้อยละ ๗.๙ ตาํแหน่งครูผูส้อน จาํนวน ๑๔๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔ ตามลาํดบั  มี

ประสบการณ์ตํ่ากวา่ ๖ ปี จาํนวน ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๑ มีประสบการณ์ ๗ -๑๐ ปี จาํนวน ๒๐ 

คน คิดเป็นร้อยละ มีประสบการณ์ ๑๑-๒๐ ปีจาํนวน  ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๔  และมี

ประสบการณ์ ๒๑ ปีข้ึนไป จาํนวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๑  

ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษาเขตบางกอกใหญ่สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑ ตามสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาของผูบ้ริหารและครู ทั้ง ๖ ดา้น  พบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาเขตบางกอกใหญ่สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑



๑๐๘ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = ๔.๐๔) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุก

ดา้น ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
๑. ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง อยูใ่นระดบัมาก ( X =๔.๑๑) 

ทุกขอ้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนด

ตาํแหน่งอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พระธนากร  วชิรธมฺโม     

(โพธ์ิวนั)  ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตบางกอก

ใหญ่ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั

คร้ังน้ี มี ๓ โรงเรียน  ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร จาํนวน ๑๑ คน และครูผูส้อน จาํนวน ๑๗๐ คน  

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคล  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู  พบวา่ ดา้น

การวางแผนบุคลากร ดา้นการสรรหาบุคลากร ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และดา้นการ

พฒันาบุคลากร มีสภาพการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  นายอรรถวุฒิ  

จันแทน ไดท้าํวจิยัเก่ียวกบัเร่ือง การพฒันาฐานขอ้มูลการบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยัมหา

จุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตเชียงใหม่ พบวา่ ประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั ๔.๓๑) เช่นเดียวกนั 

   ๒. ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  อยูใ่นระดบัมาก ( X =๔.๑๑)  ทุกขอ้มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง อยูใ่นระดบัมาก

เช่นเดียวกนั  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาววไิลวรรณ   ยะสินธ์   ไดท้าํวจิยัเร่ือง การ

บริหารงานบุคลากร  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  ภายหลงัการยา้ยไปสังกดัสาํนกับริหารงาน

การศึกษาพิเศษ  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการสรรหา หรือ การคดัเลือกบุคลากร มีการคดัเลือก

บุคลากรใหม่ในรูปของคณะกรรมการ และมีกระบวนการคดัเลือกบุคลากรใหม่ดว้ยความโปร่งใส 

ส่วนปัญหาท่ีพบ คือมีการปรับเปล่ียนบุคลากรบ่อย ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการสรรหา หรือ

คดัเลือกบุคลากร การประชาสัมพนัธ์การรับบุคลากรใหม่ยงัไม่ทัว่ถึง  ทาํใหมี้ผูม้าสมคัรนอ้ย  

ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหาคือ การสรรหาหรือการคดัเลือกบุคลากรควรพิจารณาคนในพื้นท่ีก่อน  

เพื่อป้องกนัการยา้ยของบุคลากร และควรมีการประชาสัมพนัธ์การรับบุคลากรใหม่อยา่งทัว่ถึงอยูใ่น

ระดบัมากเช่นเดียวกนั 

๓. ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมาก             

( X =๔.๑๑) ทุกขอ้มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพใน

การปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นางจันจิรา             

อนิต๊ะเสาร์ ไดท้าํวจิยัเก่ียวกบัเร่ือง การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนคร

เชียงใหม่ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และขอ้เสนอแนะ



๑๐๙ 

การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง

น้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จาํนวน ๒๖๗ คน ของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนคร

เชียงใหม่ในภาคเรียนท่ี  ๑ ปีการศึกษา ๒๕๕๐  พบวา่สภาพการบริหารงานบุคลากรมีการกาํหนด

แผนงานบุคลากรไวใ้นแผนกลยทุธ์ มีการวางแผนการใชบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่หต้รงกบังานท่ีปฏิบติั มี

คาํสั่งแต่งตั้งใหบุ้คลากรเขา้ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนมีการจดัประชุม อบรมสัมมนาและเปิดโอกาส

ใหบุ้คลากรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง มีการสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจ มีแผนการประเมินผลบุคลากรและติดตามการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ ส่วน

ปัญหาท่ีพบคือ มีบุคลากรไม่ตรงตามความตอ้งการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานไม่ตรงตาม

ความสามารถ การพฒันาบุคลากรยงัไม่ครอบคลุม มีการจดัสวสัดิการนอ้ยและไม่ทัว่ถึง การ

ประเมินผลการปฏิบติังานไม่ยติุธรรมและบุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการกาํหนดเกณฑ ์ขอ้เสนอแนะ 

ควรเสนอขอ้มูลจาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งการต่อหน่วยงานตน้สังกดั ควรจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานให้

ตรงกบัความรู้ความสามารถ จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร ควรจดัสวสัดิการให้

เอ้ือต่อบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบติังานควรมีความยติุธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้ 

๔. ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั อยูใ่นระดบัมาก ( X =๔.๐๑)  ทุกขอ้มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ตั้ง อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พระมหาขวญัยนื สุทนฺโต (ฟางสวสัดิ์) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงาน

บุคคลและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ๔๓ คนและครู ๒๗๖ คน ดงัน้ีผลการวจิยัพบวา่ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการ

กาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติั

ราชการ และดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั อยูใ่นระดบัมาก  

๕. ดา้นการออกจากราชการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = ๓.๘๖) ทุกขอ้มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดา้นการออกจากราชการ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ  พระนิรันดร์   สุทฺธิเมตฺติโก    ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

มธัยมศึกษา เขตบางกอกนอ้ย สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๓ ” ประจาํปี

การศึกษา ๒๕๕๒  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ๖๑ คน และครูผูส้อน ๒๒๗ คน 

ผลการวจิยัพบวา่  สภาพการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ดา้นการสรรหาบุคลากร ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้น

การประเมินผลการปฏิบติังาน และดา้นการพิจารณาใหบุ้คลากรพน้จากงาน มีสภาพการปฏิบติัอยู่



๑๑๐ 

ในระดบัปานกลางเช่นกนั ยกเวน้ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงั มีสภาพการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก

เช่นเดียวกนั  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ   

๖.  ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ อยูใ่นระดบัมาก ( X =๔.๐๒) ทุกขอ้มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ    นายดนัย  กลัยาราช  ทาํวจิยัเก่ียวกบัเร่ือง ขวญักาํลงัใจของครูกลุ่ม

โรงเรียนบา้นกลางทุ่งสะโตกอาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงสรุปไวด้งัน้ี 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพขวญักาํลงัใจของครูกลุ่มโรงเรียนบา้น

กลางทุ่งสะโตก อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใชคื้อ ครูในกลุ่มโรงเรียนบา้นกลาง

ทุ่งสะโตก อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ปีการศึกษา ๒๕๕๑ จาํนวน ๗๑ คน เคร่ืองมือท่ีใช้

เป็นแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวขา้งตน้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ีและ

ร้อยละ 

ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ โดยรวมแลว้ครูกลุ่มโรงเรียนบา้นกลางทุ่งสะโตก อาํเภอสันป่า

ตองจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น

ครูส่วนใหญ่มีขวญักาํลงัใจในเร่ือง ความสาํเร็จในการทาํงาน สถานภาพและการยอมรับนบัถือตวั

งานหรือลกัษณะงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ความรับผดิชอบ ความมัน่คงของงาน และชีวติส่วนตวั โดยเกินคร่ึงมี

ขวญักาํลงัใจในเร่ือง การปกครองบงัคบับญัชา เงินเดือน ความเจริญเติบโต และความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นางสาววรรณภา   กลบัคง   ไดท้าํวจิยั

เก่ียวกบัเร่ือง  ขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงไดส้รุป

ไวด้งัน้ี 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจของครูในการ

ปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และเพื่อหาแนวทางในการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของครู

ในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน ๓๗๗  คน เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็น

แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

๑. ขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ครูมีระดบัขวญัและกาํลงัใจระดบัมาก 7 ดา้น คือดา้น

ความสาํเร็จ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นนโยบายและการ

บริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่งในความสาํเร็จ และดา้นงานท่ีทา้ทาย ยกเวน้ดา้นเงิน 



๑๑๑ 

ฐานะ และความมัน่คง ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน และดา้นความเจริญเติบโตและการพฒันา ท่ีมี

ระดบัขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

๒. แนวทางในการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้ท่ีสาํคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นเงิน ฐานะ และความมัน่คง ดา้นความเจริญเติบโต

และการพฒันา และดา้นนโยบายและการบริหาร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นางนวยนาฎ   

เดือนจันทร์   ไดท้าํวจิยัเก่ียวกบัเร่ือง  ระดบัขวญักาํลงัใจของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ซ่ึงไดส้รุปไวด้งัน้ี 

การศึกษาเร่ือง ระดบัขวญักาํลงัใจของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ ๑) ศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจของพนกังาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ๒) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและ

กาํลงัใจของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และ ๓) สาํรวจหา

ความตอ้งการของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการต่อมาตรการในการสร้างขวญัและ

แรงจูงใจในการทาํงานของมหาวทิยาลยั เพื่อสร้างความมัน่ใจในความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จาํนวน ๒๕๖ คน ผลการศึกษาพบวา่ 

๑) ระดบัขวญัและกาํ ลงัใจของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่อยูใ่นระดบัสูง โดยพนกังาน ฯ ส่วนใหญ่ สามารถทาํงานร่วมกบัเพื่อน

ร่วมงานได ้ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร ทาํงานดว้ยความขยนัขนัแขง็ ยนิดีให้

ความร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารดว้ยความสมคัรใจ พร้อมท่ีจะเสียสละเวลา

ส่วนตวัเพื่อท่ีจะทาํงานใหอ้งคก์ารไดเ้สมอเพื่อความสาํเร็จในงาน สามารถทาํงานเป็นกลุ่ม/ทีมได้

อยา่งราบร่ืนมีความรู้สึกภูมิใจและดีใจท่ีไดท้าํงานในหน่วยงานน้ี และมีความรู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะ

ทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จอยูต่ลอดเวลา เป็นตน้ 

๒) การสร้างปัจจยัจูงใจเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจของพนกังานมหาวทิยาลยัสาย

สนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ในภาพรวมมีการดาํเนินการในระดบัมากโดยเฉพาะ

ดา้นความสาํเร็จในงานท่ีทาํ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีทาํ ความรับผดิชอบ 

และความกา้วหนา้ส่วนตวั อยูใ่นระดบัสูง ขณะท่ีดา้นความกา้วหนา้ของพนกังานฯ อยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยพนกังาน ฯ ส่วนใหญ่ มีโอกาสทาํงานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น ประสบความสาํเร็จในงานท่ี

ตอ้งรับผดิชอบตามตาํแหน่งหนา้ท่ี ไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานเสมอ มี

ความพึงพอใจต่องานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานใหม่ๆ ตลอดเวลา แต่

ขณะเดียวกนัพนกังานฯ ยงัตอ้งรับผดิชอบทาํงานท่ีหนกัตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ การมีโอกาส



๑๑๒ 

ไดไ้ปศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพนูประสบการณ์ การเล่ือนขั้นตาํแหน่งตามผลงานและความสามารถของ

ตนเอง งานท่ีมีโอกาสสร้างความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี พนกังานบางส่วนยงัเห็นวา่ ยงัไม่ไดรั้บ

อยา่งเป็นรูปธรรม 

๓) มาตรการในการสร้างขวญัและแรงจูงใจในการทาํ งานของมหาวทิยาลยัเพื่อ

เสริมสร้างความมัน่ใจในความมัน่คงและกา้วหนา้ ในดา้นนโยบายและแผน พนกังานมหาวทิยาลยั

สายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ใหข้อ้เสนอแนะวา่ มหาวทิยาลยัควรเปิดโอกาสให้

พนกังานมหาวทิยาลยัสามารถดาํรงตาํแหน่งบริหารได ้มีแผนพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ฯ ท่ี

ชดัเจน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ดา้นค่าตอบแทน ตอ้งการใหมี้สวสัดิการดา้นท่ีพกัค่า

รักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมคนในครอบครัว ค่าเล่าเรียนของบุตร เงินกูเ้พื่อการศึกษาต่อ จดัตั้ง

กองทุนสาํรองเล้ียงชีพสาํหรับพนกังาน ดา้นการสร้างโอกาสความกา้วหนา้ ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยั

เปิดโอกาสใหพ้นกังาน ฯ สามารถทาํงานสายบริหารได ้สามารถขอตาํแหน่งในระดบัชาํนาญการ

เช่ียวชาญได ้สามารถสอบเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง ดา้นโอกาสการพฒันาตนเอง ตอ้งการให้

มหาวทิยาลยัสนบัสนุน ส่งเสริมใหไ้ดรั้บการศึกษาต่อ การอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู ่และความตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัแจง้เหตุผล ขอ้ดี หรือขอ้ผดิพลาดการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน ฯ ในแต่ละปี เพื่อท่ีผูท่ี้ถูกพิจารณาจะไดน้าํไปปรับปรุง

แกไ้ขงาน หรือปรับปรุงแกไ้ขตนเอง มีกิจกรรมนอกเวลา/นอกสถานท่ี ใหพ้นกังานทาํร่วมกนัเพื่อ

เกิดการทาํงานเป็นทีม และมอบอิสระทางความคิดและการสร้างสรรคผ์ลงานแก่พนกังานโดย

ปราศจากการควบคุมจากหวัหนา้มากจนเกินไป เป็นตน้ 

ผลการวจิยัจากการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษาเขต

บางกอกใหญ่สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑  จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์  ผลการเปรียบเทียบสรุปผลไดด้งัน้ี

เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง พบวา่ ผูบ้ริหารและครูมี

ความเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล โรงเรียนมธัยมศึกษาเขตบางกอกใหญ่สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑  ทั้ง ๖ ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

๐.๐๕  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้  แต่เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ประสบการณ์ พบวา่ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 

๕.๒ อภิปรายผลการวจิัย 

ผลการอภิปรายขอ้มูลเก่ียวกบั การบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนมธัยมศึกษาเขต

บางกอกใหญ่สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑ ดงัน้ี  
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 ๕.๒.๑ เพือ่ศึกษาการบริหารงานบุคคลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษา

เขตบางกอกใหญ่สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑   

จากการศึกษาวจิยัการศึกษาการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและ เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหา

และการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และดา้นวนิยัและการ

รักษาวนิยั ดา้นการออกจากราช  และดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ   พบวา่มีสภาพการปฏิบติัอยู่

ในระดบัมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พระมหาขวญัยนื สุทนฺโต (ฟางสวสัดิ์)   

ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง  การบริหารงานบุคคลและเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๑ ประชากรท่ีใชใ้น

การวจิยั ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ๔๓ คนและครู ๒๗๖ คน  ดงัน้ี  

ผลการวจิยัพบวา่  

๑. การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ดา้นการสรรหาและ

บรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ และดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการออกจากราชการ อยูใ่นระดบัปานกลาง   

๒. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ 

๓. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํแนกตาม อาย ุขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ โดยผูบ้ริหารและครูท่ีมีอาย ุ๕๑ ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน

บุคคลนอ้ยกวา่ ผูบ้ริหารและครูท่ีมีอาย ุ๕๐ ปีลงมา และผูบ้ริหารและครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล นอ้ยกวา่ครูในโรงเรียนขนาดกลางและเล็ก 

 

 ๕.๒.๒  เปรียบเทยีบข้อมูลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตบางกอก

ใหญ่สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 ๑. เพศแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

มธัยมศึกษาเขตบางกอกใหญ่สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑  พบวา่ 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู จาํแนกตามเพศ ของผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นไม่แตกต่าง



๑๑๔ 

กนัซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ยกเวน้ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  ซ่ึงมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั  ๐.๐๑ 

 ๒. อายุ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

มธัยมศึกษาเขตบางกอกใหญ่สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑  ผลการ

เปรียบเทียบพบวา่   ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู จาํแนกตาม  อาย ุของผูต้อบแบบสอบถาม  มี

ความเห็นแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ๓. ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อ การบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาเขตบางกอกใหญ่สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑  

พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู จาํแนกตามระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม  มี

ความเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 ๔. ตาํแหน่ง แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

มธัยมศึกษาเขตบางกอกใหญ่สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑  ผลการ

เปรียบเทียบพบวา่  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู จาํแนกตาม ตาํแหน่ง ของผูต้อบแบบสอบถาม

พบวา่ มีความเห็นแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

๕. ประสบการณ์แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน

มธัยมศึกษาเขตบางกอกใหญ่สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑ ผลการ

เปรียบเทียบพบวา่  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู จาํแนกตาม ประสบการณ์ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ มีความเห็นแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  ยกเวน้เพียง ๓ ดา้น 

คือ  ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการ  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  เม่ือทดสอบรายคู่กบัไม่พบความแตกต่างกนัแต่อยา่งใด  

ยกเวน้ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง เม่ือทดสอบรายคู่พบวา่  ผูบ้ริหารและ

ครูท่ีมีประสบการณ์ ๒๑ ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลดา้นการวางแผน

อตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง นอ้ยกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ ๗-๑๐ ปีและท่ีมี

ประสบการณ์ ๑๑-๒๐ ปี  จึงไม่ควรด่วนสรุปวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์มากจะมีความคิด

เห็นต่อการบริหารงานบุคคลมาก บางคร้ังประสบการณ์แตกต่างกนัแต่ความคิดเห็นอาจไม่แตกต่าง

กนัก็ได ้

 

 

 



๑๑๕ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

๑. ด้านการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตําแหน่ง 

๑) ควรมีการวางแผนเพิ่มจาํนวนครูในแต่ละตาํแหน่งตามอตัรากาํลงัของแต่ละปี โดยดู

ความเหมาะสมและการขาดบุคลากร 

๒) ควรมีการประชุมวางแผนกาํหนดอตัรากาํลงัของขา้ราชการครูร่วมกนักบับุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองหรือเดือนละ ๑ คร้ัง 

   

๒. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 

๑) ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการไวส้าํหรับสรรหาขา้ราชการครูในสถานศึกษาให้

ชดัเจน 

๒) บุคลากรท่ีคดัเลือกเขา้มาในสถานศึกษาควรเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

๓. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

๑)การคดัเลือกขา้ราชการไปฝึกอบรบสัมมนาควรดูความเหมาะสมและเป็นประโยชน์

ต่อการศึกษาในรายวชิานั้นๆ 

๒) ควรสนบัสนุนครูท่ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 

 

๔. ด้านวนัิยและการรักษาวนัิย 

๑)การสั่งลงโทษครูท่ีกระทาํผดิวนิยั ควรแต่งตั้งคณะกรรมสอบสวนความผดิทางวนิยั 

ใหมี้ความชดัเจนและเป็นธรรม 

๒) ควรมีมาตรการในการลงโทษสาํหรับครูท่ีประพฤติผดิทางวนิยั 

๕. ด้านการออกจากราชการ 

๑) ควรมีมาตรการท่ีชดัเจนสาํหรับครูท่ีเจบ็ป่วยไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้

จนถึงขั้นออกจากราชการ 

๒) ขา้ราชการท่ียงัมีอายรุาชการอยูแ่ต่มีความบกพร่องในหนา้ท่ีไม่สามารถปฏิบติังาน

ไดค้วรใหอ้อกจากราชการ 

๖. ด้านการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

๑) ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการพิจารณาความดีความชอบ 

๒) ควรจดัสวสัดิการพิเศษท่ีนอกเหนือจากทางราชการมอบให ้

 



๑๑๖ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 

๑. ควรศึกษาปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

๒. ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยใชห้ลกั          

ธรรมาภิบาล 

๓. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

 

 


