
บทที ่ ๒ 

แนวคิด  ทฤษฎ ี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

         ในการศึ กษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ตาํรา  เอกสาร  และงานวจิยัท่ี เก่ียวขอ้ง

กบัแรงจูงใจ เขา้ศึกษา ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาต่อปลาย  เขตดอนเมือง  

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 ๒.๑ การอุดมศึกษาไทย  

  ๒.๑.๑ ลกัษณะของการศึกษาในประเทศไทย  

  ๒.๑.๒ การปฏิรูปการศึกษาของไทยในอดีต 

 ๒.๒ แนวคิดและ ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

  ๒. ๒.๑ ความหมายของแรงจูงใจ 

  ๒. ๒.๒ ประเภทของแรงจูงใจ 

  ๒. ๒.๓ ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 ๒.๓ แนวความคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา 

 ๒.๔ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจิยั  

 

๒.๑  การอุดมศึกษาไทย 

 จากการท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  และนโยบายของรัฐบาลกาํหนดใหข้ยาย

การศึกษาพื้นฐานเป็น  ๑๒ ปี   ผลท่ีตามมาอยา่งแน่นอนก็คือ  นกัเรียนท่ีจบชั้นม . ๖ จะเพิ่มข้ึนอยา่ง

รวดเร็วมากเกินกวา่กาํลงัของมหาวทิยาลยัต่างๆ จะรับไวไ้ด ้  ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดวกิฤติอุดมศึกษาไทยท่ี

หนกัข้ึนกวา่เดิมไม่ต่างจากวกิฤติ  เศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนระลอกแลว้   ระลอกเล่ากระหนํ่าซํ้ าเติมค่าเงิน

บาทและตลาดหุน้ไทยอยูทุ่กวนัน้ี  เม่ือเปรียบเทียบจาํนวนผูส้มคัรสอบคดัเลือกเขา้ สถาบนัอุดมศึกษา

กบัจาํนวนท่ีนัง่ท่ีสามารถรับเขา้ไดใ้นแต่ละปี  จะเห็นไดว้า่เป็นสัดส่วนท่ีค่อนขา้งตํ่า  นอกจากน้ี

อตัราส่วนผูไ้ดรั้บการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเทียบกบัประชากรกลุ่มอายขุองประเทศไทยยงันบัวา่

ตํ่ามากเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ  จากรายงานของ  IMD ในหนงัสือ  World Competitiveness 

Yearbook ๑๙๙๘  พบวา่อตัราส่วนประชากรอายรุะหวา่ง  ๒๐-๒๔  ปี ท่ีไดรั้บการศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษาของไทยมีเพียงร้อยละ ๑๘.๗ในขณะท่ีประเทศพฒันาแลว้  อนัดบัหน่ึงของโลก  คือ 

แคนาดา จดัไดถึ้งร้อยละ ๑๐๒.๙ สหรัฐอเมริกาจดัไดร้้อยละ ๘๐.๖ ส่วนประเทศในเอเชียดว้ยกนันั้น 



 

 

๖ 

เกาหลีจดัไดร้้อยละ ๔๘.๒ สิงคโปร์ร้อยละ ๓๘.๔ และญ่ีปุ่นร้อยละ ๓๐.๔ ซ่ึงหมายถึงประเทศไทย

จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดน้อ้ยกวา่ประเทศอ่ืน ๆ 

 ๒.๑.๑  ลกัษณะของการศึกษาในประเทศไทย  

 โลกในอนาคตและสังคมไทยจะเปล่ียนแปลงในอตัราท่ีรวดเร็ว และเร็วมากเม่ือ

เปรียบเทียบกบัชีวติในแต่ละวยั  การเรียนรู้ของคนแต่ละคน  ของครอบครัว  และการเรียนรู้ของสังคม

จึงเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นยิง่ท่ีจะตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวติ  ดงันั้น การระดมกาํลงัจากทุกส่วนของ

สังคมเพื่อการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  เพื่อยกระดบัสติปัญญาทกัษะ  คุณภาพชีวติสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีขยายโอกาสเรียนรู้ใหก้วา้งขวาง  ท่ีมีการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่  ทั้งน้ี

เพื่อเสริมสร้างและพฒันาคนไทย  และสังคมไทย ใหดี้และเก่ง  มุ่งมองเชิงรุกสู่อนาคตสามารถ

แข่งขนัและร่วมมืออีกทั้งบาํเพญ็ประโยชน์ต่อโลก  มีสันติ กบัเพื่อนร่วมชาติ  ร่วมโลกและมีสันติกบั

ธรรมชาติ  ตามนยัน้ี  คนไทยและสังคมจะกา้วมัน่ทนัโลก0

Ò 

 ปัจจุบนัสาํนกัคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ไดห้ยบิประเด็น

ของการพฒันาคนเป็นศูนยก์ลาง  หรือเป็นแกนกลางของการพฒันาทั้งหลาย  เพราะท่ีจริงแลว้

การศึกษาและการพฒันาคน  คือ กุญแจแม่ (Master Key) ท่ีจะเปิดประตูไปสู่การพฒันาทั้งหลาย1

Ó  

 จากช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา ๒๐ ปี เป็นท่ีปรากฏวา่  สภาพมาตรฐานการศึกษาของ

ประเทศไทยในแต่ละระดบัยงัอยูใ่นเกณฑต์ํ่า  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดก้าํหนดแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาข้ึนดงัน้ี2

Ô 

 ๑. การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา 

 ๒.การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 ๓.การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  

 ๔.การปฏิรูประบบการบริหารการศึกษา  

 การปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดไว ้เป็นการ

เปล่ียนแปลงทั้งแนวความคิด  และวธีิการปฏิบติั  เพื่ อใหส้ถานศึกษามีศกัยภาพเพียงพอต่อการ

                                                 
 Ò สิปปนนท ์ เกตุทตั, “การปฎิรูปการศึกษา : ครูผูบ้ริหารการศึกษาและโลกาภิวตัน์ ” วารสาร

ข้าราชการครู,ปีที ๑๖ ฉบบัท่ี ๑๖ (กมุภาพนัธ์ – มีนาคม ๒๕๔๐) :๒-๑๑ 

 Ó วชิยั  ตนัศิริ, แนวทางการปฏิรูปการศึกษาไทยในยคุโลกาภิวตัน์, วารสารข้าราชการครู  ปีที ๑๖ 

ฉบบัท่ี ๑๖ (กมุภาพนัธ์ – มีนาคม ๒๕๔๐) :๑๒-๑๙ 

 Ô กระทรวงศึกษาธิการ , “การดาํเนินการตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ” กรุงเพทมหานคร : ครุสภาลาดพร้าว, ๒๕๓๙  



 

 

๗ 

ยกระดบัการศึกษาใหสู้งข้ึน  จึงกาํหนดกระบวนการในการปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษาไว ้        

๖ ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ๑. การจดัตั้งกรรมการโรงเรียน  

 ๒. การประเมินความตอ้งการในการพฒันา  

 ๓. การสร้างแผนปรับปรุงโรงเรียน 

 ๔. การปฏิบติัตามแผน  และทาํใหเ้กิดผลจริง  

 ๕. การรายงานความกา้วหนา้ต่อประชาชน  

 ๖. การประเมินและปรับปรุงแผน ใหเ้ป็นแผนต่อเน่ือง  

 ๒.๑.๒  การปฏิรูปการศึกษาของไทยในอดีต 

 การปฏิรูปการศึกษาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 

 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  ไดท้รงวางรากฐานการศึกษาของไทยแบบ

ใหม่  โดยไดป้ฏิรูปจากการเรียนการสอนในวดั  ในวงั  ในครัวเรือน มาเป็นการศึกษาในรูปโรงเรียน

เพื่อใหช้าวไทย  ไดรั้บการศึกษากวา้งขวางยิง่ข้ึนกวา่เดิม 

 ปัจจยัสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการศึกษา  ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้

เจา้อยูห่วั  สืบเน่ืองมาจากปัจจยัสาํคญัดงัน้ี3

Õ 

 ๑) ปัจจยัทางดา้นการคุมคามของจกัรวรรดินิยมตะวนัตก  นบัแต่วาสโค ดา กามา 

(Vasco Da Gama) เดินทางมาถึงกาลิกตั (Calicut) ในอินเดีย เม่ือ พ.ศ. ๒๐๕๑ ก็นบัไดว้า่เป็นการเร่ิม

ยคุของการท่ีชาวยโุรปติดต่อกบัชาวทะเล จากน้ีไดมี้ชาวยโุรปชาติอ่ืนๆ เดินทางมาดว้ย พวกท่ีมาน้ี

อาจมาในรูปต่างๆ กบั เช่น เป็นพอ่คา้ หมอสอนศาสนา (Missionary) นกัผจญภยั เป็นตน้ พวกน้ีเม่ือ

มีโอกาสก็เขา้มายดึครองดินแดนต่างๆ ดว้ย แต่การยดึครองดินแดนในระยะแรกมกัจะใชเ้ป็น

ศูนยก์ลางในการควบคุมเส้นทางการคา้หรือแหล่งของสินคา้ 

 เม่ือการปฏิวติัอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในยโุรป  โดยเร่ิมท่ีองักฤษเม่ือตน้พุทธศตวรรษท่ี 

๒๔ และพอถึงขั้นเจริญพอสมควร  ความจาํเป็นในการแสวงหาแหล่งวตัถุดิบ และแหล่งขายผลิตผล

สาํเร็จรูปท่ีผลิตมีมากข้ึน อาณานิคมซ่ึงเป็นแหล่งสนองความตอ้งการดงักล่าว  ทั้งสองประการ      

จึงเป็นส่ิงจาํเป็น  ดงันั้น ยคุท่ีเรียกวา่ “ยคุจกัรวรรดินิยม” หรือยคุล่าอาณานิคมอยา่งจริงจงัจึงเร่ิมข้ึน 

  

                                                 
 Õ วฒิุชยั  มูลศิลป์, การปฏิรูปการศึกษาในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั, 

(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช,๒๕๔๐) หนา้ ๖ 



 

 

๘ 

 ๒) ปัจจยัทางดา้นสติปัญญาและความคิดตามแบบตะวนัตก  ชาวยโุรปท่ีเป็นพอ่คา้    

นกัผจญภยั  และหมอสอนศาสนาท่ีมาเมืองไทย  นอกจากมาเพื่อวตัถุประสงคข์องเขาแลว้  ยงัได้

เผยแพร่ความคิดแบบของเขาดว้ย  จึงทาํใหมี้ผลกระทบและเกิดการเปล่ียนแปลงบางอยา่งข้ึน                     

ในเมืองไทย  ดงัท่ีเคยปรากฏมาแลว้ในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช หมอสอนศาสนาชาว

อเมริกนัซ่ึงเร่ิมเขา้มาในเมืองไทยเม่ือ พ.ศ. ๒๓๗๑ สมยัรัชกาลท่ี ๕  

๓) ปัจจยัทางดา้นท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงมีประสบการณ์จาก

ต่างประเทศ ปัจจยัในดา้นน้ีเป็นผลจากเสด็จประพาสต่างประเทศของพระบาทสมเด็จ  

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  การเสด็จประพาสต่างประเทศของพระองคท์ั้งในเอเชียและยโุรปมีผลทาํ

ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหลายๆ ดา้นในประเทศ และอีกดา้นหน่ึงท่ีสาํคญัมาก คือ ทุกคร้ังท่ีเสด็จ

กลบัจะมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีของการศึกษาเสมอ 

 ๔) ปัจจยัทางดา้นการเลิกทาส  ทาสของไทยมีมาตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั  แต่ทาสของ

ไทยไม่ถูกทารุณกรรมเหมือนทาสต่างประเทศ  ดงัท่ีมองเซนยอร์ปาลเลกวัซ์กล่าวไวว้า่ “โดยปกติ

แลว้ทาสไดรั้บการเล้ียงดูดว้ยมนุษยธรรม และชะตาชีวติของพวกเขาก็พอจะเทียบไดก้บัคนรับใชใ้น

ยโุรป” ลาลูเบณ์ อคัรราชฑูตของพระเจา้หลุยส์ท่ี ๑๔ ท่ีมายงัราชสาํนกัของสมเด็จพระนารายณ์ยงั

ไดร้ายงานไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่  “คนสยามนั้นยอมขายความเป็นไทยของตน เพื่อท่ีจะบริโภคผลไม้

ชนิดหน่ึง ซ่ึงเขาเรียกกนัวา่ทุเรียน” 

 แมท้าสในเมืองไทยอาจจะมีสภาพความเป็นอยูท่ี่จดัวา่ดีสักเพียงใดก็ตาม  แต่การมีทาส

ในบา้นเมืองก็เสมือนมีโรคร้ายประจาํตวั  และเป็นการถ่วงความเจริญของบา้นเมืองพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  ทรงตระหนกัถึงความสาํคญัในการท่ีจะเลิกทาสไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงันั้น  

พระองคจึ์งทรงนาํเร่ืองน้ีเขา้ท่ีประชุมปรึกษาราชการแผน่ดิน เม่ือวนัท่ี ๑๒ กรกฎาคม  พ.ศ. ๒๔๑๗  

และดว้ยพระปรีชาญาณอนัสุขมุยิง่ของพระองค ์ การเลิกทาสจึงสาํเร็จไดด้ว้ยความเรียบร้อย        

เป็นธรรมกบัทุกฝ่ายในเวลาต่อมาโดยไม่มีเหตุการณ์ร้ายแรงเกิดข้ึน  อยา่งไรก็ดีพระบาทสมเด็จ  

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  ทรงเห็นเหตุการณ์ไกลไปยิง่กวา่การเลิกทาสแต่เพียงอยา่งเดียว  เพราะได้

ทรงมีพระราชดาํริถึงเคร่ืองมือท่ีทาสนาํไปใชใ้นการยงัชีพ  และเพื่อจะไดไ้ม่หวนกลบัมาเป็นทาสอีก  

เคร่ืองมือดงักล่าว คือ การศึกษา เพราะการศึกษาจะทาํใหท้าสซ่ึง เป็นไท ยนืหยดับน  ลาํแขง้ของ

ตนเองได ้ การศึกษาจะทาํใหท้าสมีเคร่ืองมือประกอบอาชีพโดยเฉพาะในระยะนั้น คนรู้หนงัสือยงัมี

จาํนวนนอ้ยมาก  ทางรัฐก็มีความตอ้งการเสมียนมาก  ดงันั้น ทาสท่ีเป็นไทเม่ือรู้หนงัสือจึงยอ่มเป็น

ท่ีปรารถนาของทางรัฐบาล 



 

 

๙ 

 ๕) ปัจจยัทางดา้นความตอ้งการของบุคคลเขา้รับราชการ  ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ในสมยั

รัชกาลท่ี ๔  และรัชกาลท่ี ๕ เป็นสมยัของการปฏิรูปประเทศ  ทางราชการมีความตอ้งการบุคคลท่ีมี

ความรู้ท่ีไดเ้ล่าเรียนมาเป็นอยา่งสูง  เพราะหน่วยงานไดข้ยายตวัมากข้ึน  โดยเฉพาะรัชกาลท่ี  ๕  

เพราะฉะนั้น  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัจึงทรงตั้งโรงเรียนข้ึนเพื่อผลิตคนมารับ

ราชการและนอกจากโรงเรียนธรรมดาแลว้  ยงัมีโรงเรียนเฉพาะอยา่งเกิดข้ึนมากดว้ย   เช่น โรงเรียน

แผนท่ี  โรงเรียนเกษตรกรรม  โรงเรียนกฎหมาย  เป็นตน้  โรงเรียนเฉพาะอยา่งเหล่าน้ีท่ีตั้งข้ึนก็เพื่อ

จะผลิตคนของตวัเองประการหน่ึง  และเน่ืองจากโรงเรียนของการศึกษาธิการผลิตคนใหไ้ม่ทนั

ประการหน่ึง 

 

๒.๒  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 ๒. ๒.๑ ความหมายของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจ คือพลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม  และยงักาํหนดทิศทางและเป้าหมายของ

พฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชค้วามพยายามในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 

แต่คนท่ีมีแรงจูงใจตํ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิก การกระทาํ ก่อนบรรลุเป้าหมาย 

 ความหมายของแรงจูงใจ และการจูงใจ (Definition of Motive and Motivation) 

 แรงจูงใจ  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวด้งัน้ี  

 ความหมายโดยรูปศพัทน์ั้น  ตอ้งอาศยัจากความหมายของสามญัชนโดยทัว่ไปท่ีเขา้ใจ

กนัไดใ้นสังคมจากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  พ.ศ.  ๒๕๔๒ ท่ีไดใ้หค้วามหมายเอาไวว้า่ 

 “แรง”  นั้น  เป็นคาํนาม  แปลวา่  “อิทธิพลภายนอกใดๆ  ท่ีเปล่ียนแปลง หรือพยายาม

ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสถานะอยูน่ิ่ง หรือสถานการณ์เคล่ือนท่ีของวตัถุดว้ยอตัราเร็วสมํ่าเสมอ

ในแนวเส้นตรง  ส่วน “จูงใจ ” นั้นเป็นคาํกริยา แปลวา่ “ชกันาํหรือเกล้ียกล่อมเพื่อใหเ้ห็นคลอ้ย

ตาม”Ö 

                                                 
 Ö ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ , (กรุงเทพมหานคร : 

บริษทันามมีบุ๊คส์พบัลิเคชัน่ส์ จาํกดั,๒๕๔๒),หนา้ ๓๒๐.  



 

 

๑๐ 

 “แรงจูงใจ ” หมายถึง อิทธิพลภายนอกท่ีชกันาํหรือเกล้ียกล่อมเพื่อใหเ้ห็นคลอ้ยตาม

พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง หรือพยายามทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสถานะ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง5

× 

 แรงจูงใจ ตามพจนานุกรมการจดัการ (Dictionary of Management) ของทอส และ             

คาร์โรลล ์( Tois and Carroll ๑๙๘๒ : ๓๘๗ ) หมายถึง แรงขบัของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีทาํ

ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม โดยเฉพาะท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน หรือการกระทาํท่ีบุคคลจะทาํงานให้

สาํเร็จ โดยไดรั้บอิทธิพลจากการกระทาํของคนอ่ืนท่ีกาํหนดแนวทางเฉพาะใชใ้นการบริหารโดย

ผูบ้ริหารจะจูงใจพนกังานทาํงานใหอ้งคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ6

Ø 

 กู๊ด 7

Ù ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึง กระบวนการเร้า  และสนบัสนุนให้

บุคคลกระทาํกิจกรรมอยา่งมีระบบ 

 เอนกกุล กรีแสง 8

Ú ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงจูงใจ หมายถึงการกระตุน้ใหบุ้คคลแสดง

พฤติกรรมและการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงทาํใหบุ้คคลแสดง ปฏิกิริย าตอบ สนองต่อส่ิงเร้าอยา่ง

เดียวกนัไม่เหมือนกนั 

 ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ 9

ÒÑ  กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล เป็น

แรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม 

 อารี พนัธ์ 10

ÒÒ ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง ภาวะใดๆก็ตามท่ีกระตุน้ ให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

  

 

                                                 
 × สุขนิตย ์จนัทร์ตรี,  “แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาโทระบบพเิศษ ของนิสิตศูนย์

พฒันาการศึกษาอุดรธานี บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ” วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,

(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม),๒๕๔๔,หนา้ ๖. 

 Ø ทอส และ คาร์โรลล.์  Tois and Carroll , Dictionary of Management, ๑๙๘๒ ,หนา้ ๓๘๗ . 

 Ù Good, C. V. (๑๙๗๓), Dictionary of Education., New York : McGraw-Hill, p ๕๖๓ 

 Ú เอนกกลุ กรีแสง, จติวทิยาทัว่ไป “General psychology” , พิษณุโลก :  แผนกเอกสารและการ

พิมพ ์โครงการตาํราวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พิษณุโลก, ๒๕๑๙ 

 ÒÑ ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ, พฤตกิรรมศาสตร์ เล่ม ๒  จติวทิยาจริยธรรมและจติวทิยาภาษา , 

(กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช), ๒๕๒๔. หนา้ ๑๘ 

 ÒÒ อารี พนัธじมณี,จติวทิยามนุษย์เชิงธุรกจิ ,(กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพเ์อมพนัธ์จาํกดั ),๒๕๔๒,หนา้ 

๑๗๙. 



 

 

๑๑ 

สุวฒัน์ วฒันวงศ ์ 11

ÒÓได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ หมายถึง ส่ิงโนม้นา้วหรือส่ิง

ชกันาํใหบุ้คคลเกิดการกระทาํหรือปฏิบติัการ 

 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยั หรือส่ิงท่ีเป็นเหตุชกันาํหรือโนม้นา้วใหบุ้คคล

ตดัสินใจกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคน  

จากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ ท่ีเกิดจาก

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ท่ีองคก์ารจดัให ้ซ่ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการ

ทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัแห่งความตอ้งการพื้นฐานไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน ความ

เจริญเติบโตในการทาํงาน ปัจจยัสุขอนามยันโยบายและการบริหารงานขององคก์าร ค่าจา้งเงินเดือน

ท่ีไดรั้บ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการทาํงานความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความ

มัน่คงในการทาํงาน เม่ือวเิคราะห์ดูแลว้ก็จะพบวา่ แรงจูงใจเหล่าน้ีเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาพื้นฐานส่วน

ลึกของจิตใจภายใน (Subconscious) ซ่ึงตามจิตศาสตร์นั้นถือไดว้า่เป็นสภาวะจิตใจท่ีไม่อยูใ่นความ

ควบคุมของตวัเรา เป็นท่ีรวมความคิดเพื่อการแสดงออกโดยเราไม่รู้ตวัหรือท่ีเรียกวา่ จิตใตส้าํนึก

นัน่เอง ซ่ึงจิตใตส้าํนึกน้ีบุคคลยอ่มมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดว้ยกนัทุกคน 

 จากความหมายน้ีจะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีสาํคญั ๒ ประการ คือ 

 (๑)  เป็นกลไกท่ีไปกระตุน้พลงัของร่างกายใหเ้กิดการกระทาํ และ 

 (๒) เป็นแรงบงัคบัใหก้บัพลงัของร่างกายท่ีจะกระทาํอยา่งมีทิศทาง 

 ทีม่าของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจมีท่ีมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนัเช่น อาจจะเน่ืองมาจากความตอ้งการหรือแรงขบั

หรือส่ิงเร้า หรืออาจเน่ืองมาจากการคาดหวงัหรือจากการเก็บกดซ่ึงบางทีเจา้ตวัก็ไม่รู้ตวั  จะเห็นไดว้า่

การจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑแ์น่นอนเน่ืองจากพฤติกรรมมนุษยมี์ความซบัซอ้น  

แรงจูงใจอยา่งเดียวกนัอาจทาํใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีต่างกนั  แรงจูงใจต่างกนัอาจเกิดพฤติกรรมท่ี

เหมือนกนัก็ไดด้งันั้นจะกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจท่ีสาํคญัพอสังเขปดงัน้ี 

 ความต้องการ (Need)  

 เป็นสภาพท่ีบุคคลขาดสมดุลทาํใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้าง

สมดุลใหต้วัเอง เช่น เม่ือรู้สึกวา่เหน่ือยลา้ก็จะนอนหรือนัง่พกั ความตอ้งการมีอิทธิพลมากต่อ

พฤติกรรมเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ  นกัจิตวทิยาแต่ละ

                                                 
 ÒÓสุวฒันじ วฒันวงศ, จติวทิยาการเรียนรู้วยัผู้ใหญ่ ,กรุงเทพฯ :  ภาควชิาการศึกษาผูใ้หญ่ฯ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, ๒๕๔๔,หนา้ ๑๕๖. 



 

 

๑๒ 

ท่านอธิบายเร่ืองความตอ้งการในรูปแบบต่างๆกนัซ่ึงสามารถแบ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์

ไดเ้ป็น ๒ ประเภททาํใหเ้กิดแรงจูงใจ   

๑. แรงจูงใจทางด้านร่างกาย (Physical Motivation) 

 เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัอาหาร นํ้า การพกัผอ่น การไดรั้บความคุม้ครอง ความ

ปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด แรงจูงใจน้ีจะมีสูงมากในวยัเด็ก

ตอนตน้และวยัผูใ้หญ่ตอนปลายเน่ืองจากเกิดความเส่ือมของร่างกาย 

๒. แรงจูงใจทางด้านสังคม (Social Motivation) 

 แรงจูงใจดา้นน้ีสลบัซบัซอ้นมากเป็นความตอ้งการท่ีมีผลมาจากดา้นชีววทิยาของ

มนุษยใ์นความตอ้งการอยูร่่วมกนักบัครอบครัว เพื่อนฝงูในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความ

ตอ้งการส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมซ่ึงในบางวฒันธรรมหรือบาง

สังคมจะมีอิทธิพลท่ีเขม้แขง็และเหนียวแน่นมาก 

 ความแตกต่างของแรงจูงใจ ดา้นสังคม และแรงจูงใจ ดา้นร่างกาย   คือแรงจูงใจ ดา้น

สังคม  เกิดจากพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกดว้ยความตอ้งการของตนเองมากกวา่ ผลตอบแทนจาก

วตัถุและส่ิงของ 

 แรงขับ (Drives) 

 เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายและส่ิงเร้าจากภายในตวับุคคล ความ

ตอ้งการและแรงขบัมกัเกิดควบคู่กนั เม่ือเกิดความตอ้งการแลว้ความตอ้งการนั้นไปผลกัดนัใหเ้กิด

พฤติกรรมท่ีเรียกวา่เป็นแรงขบั เช่นในการประชุมหน่ึงผูเ้ขา้ประชุมทั้งหิว ทั้งเหน่ือย แทนท่ีการ

ประชุมจะราบร่ืนก็อาจจะเกิดการขดัแยง้หรือเพราะวา่ทุกคนหิวก็รีบสรุปการประชุมซ่ึงอาจจะทาํให้

ขาดการไตร่ตรองท่ีดีก็ได ้

 ส่ิงล่อใจ (Incentives) 

 เป็นส่ิงชกันาํบุคคลใหก้ระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวถื้อเป็น

แรงจูงใจภายนอก เช่น  ตอ้งการใหพ้นกังานมาทาํงานสมํ่าเสมอก็ใชว้ธีิยกยอ่งพนกังานท่ีไม่ขาดงาน

โดยจดัสรรรางวลัในการคดัเลือกพนกังานท่ีไม่ขาดงานหรือมอบโล่ใหแ้ก่ฝ่ายท่ีทาํงานดีประจาํปี ส่ิง

ล่อใจอาจเป็นวตัถุ เป็นสัญลกัษณ์ หรือคาํพดูท่ีทาํใหบุ้คคลพึงพอใจ 

 การตื่นตัว (Arousal) 

 เป็นภาวะท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมท่ีจะคิด กลา้มเน้ือพร้อมจะ

เคล่ือนไหว นกักีฬาท่ีอุ่นเคร่ืองเสร็จพร้อมท่ีจะแข่งขนัหรือเล่นกีฬา  องคก์ารท่ีมีบุคลากรท่ีมีความ

ต่ืนตวัก็ยอ่มส่งผลใหท้าํงานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมี์ความต่ืนตวั ๓ ระดบัคือ 



 

 

๑๓ 

๑.การต่ืนตวัระดบัสูงจะต่ืนตวัมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจหรือต่ืนเตน้เกินไปขาด

สมาธิ  

๒. การต่ืนตวัระดบักลางคือระดบัต่ืนตวัท่ีดีท่ีสุด 

๓. การต่ืนตวัระดบัตํ่ามกัจะทาํใหท้าํงานเฉ่ือยชา งานเสร็จชา้  

 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลต่ืนตวัมีทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายใน  ไดแ้ก่

ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนท่ีมีต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ นิสัยและระบบสรีระของผูน้ั้น 

 การคาดหวงั (Expectancy) 

 เป็นการตั้งความปรารถนาท่ีจะเกิดข้ึนของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น 

พนกังานคาดหวงัวา่เขาจะไดโ้บนสัประมาณ ๔ -๕ เท่าของเงินเดือนในปีน้ี การคาดหวงัทาํให้

พนกังานมีชีวติชีวาซ่ึงบางคนอาจสมหวงั บางคนอาจผดิหวงัก็ได ้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมกัไม่

ตรงกนัเสมอไป ถา้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนห่างกบัส่ิงท่ีคาดหวงัมากก็อาจจะทาํใหพ้นกังานคบัขอ้งใจในการ

ทาํงาน การคาดหวงัก่อใหเ้กิดแรงผลกัดนัหรือเป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรม ถา้องคก์าร

กระตุน้ใหพ้นกังานยกระดบัผลงานตนเองไดแ้ละพิจารณาผลตอบแทนท่ีใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีพนกังาน

คาดหวงัวา่ควรจะไดก้็จะเป็นประโยชน์ทั้งองคก์ารและพนกังาน 

 การตั้งเป้าหมาย (Goal Setting) 

 เป็นการกาํหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทางของการกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรม

หน่ึงของบุคคลจดัเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูน้ั้นในการทาํงาน  ธุรกิจท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและ

คุณภาพควรมีการตั้งเป้าหมายในการทาํงานเพราะจะส่งผลใหก้ารทาํงานมีแผนในการดาํเนินการ

เหมือนเรือท่ีมีหางเสือ เพราะมีเป้าหมายชดัเจน 

 ท่ีกล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจจะเห็นวา่ค่อนขา้งยากท่ีจะอธิบายแต่ละเร่ืองแยกจากกนั

เพราะทุกเร่ืองมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัทุกขอ้ 
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ÒÔ  ได้แบ่งรูปแบบของแรงจูงใจเป็น ๕  ประเภทดังนี้ 

 ๑. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ( Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจท่ีเป็นแรงขบัให้

บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรม  ท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ 

(Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว ้บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิ จะไม่ทาํงานเพราะ หวงัรางวลั  

แต่ทาํเพื่อจะประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะสาํคญั 

ดงัน้ี 

                                                 
 ÒÔ รศ.ดร.ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, จิตวทิยาการศึกษา, หนา้ ๒๓๐. 



 

 

๑๔ 

๑.๑ มุ่งหาความสาํเร็จ (Hope of Success) และกลวัความลม้เหลว (Fear of Failure) 

๑.๒ มีความทะเยอทะยานสูง 

๑.๓ ตั้งเป้าหมายสูง 

๑.๔ มีความรับผดิชอบในการงานดี 

๑.๕ มีความอดทนในการทาํงาน 

๑.๖ รู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

๑.๗ เป็นผูท่ี้ทาํงานอยา่งมีการวางแผน 

๑.๘  เป็นผูท่ี้ตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 

 ๒. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ( Affiliative Motive)ผู ้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มกัจะเป็นผูท่ี้

โอบออ้มอารี เป็นท่ีรักของเพื่อน  มีลกัษณะเห็นใจผูอ่ื้น  ซ่ึงเม่ือศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว้ผูท่ี้มี

แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์มกัจะเป็น  ครอบครัวท่ีอบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจากการแข่งขนั  พอ่แม่  

ไม่มีลกัษณะข่มขู่ พี่นอ้งมีความรักสามคัคีกนัดี ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์จะมีลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 

 ๒. ๑ เม่ือทาํส่ิงใด เป้าหมายก็เพื่อไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 

 ๒.๒ ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้แสดงออก 

 ๒.๓ ตั้งเป้าหมายตํ่า 

 ๒.๔ หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้มกัจะคลอ้ยตามผูอ่ื้น 

 ๓. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power Motive) สาํหรับผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจนั้น พบวา่ ผูท่ี้มี

แรงจูงใจแบบน้ีส่วนมาก  มกัจะพฒันามาจาก ความรู้สึกวา่ ตนเอง "ขาด" ในบางส่ิงบางอยา่งท่ี

ตอ้งการ  อาจจะเป็นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ไดท้าํใหเ้กิดมีความรู้สึกเป็น "ปมดว้ย"  เม่ือมีปมดว้ย จึง

พยายามสร้าง "ปมเด่น"  ข้ึนมาเพื่อชดเชยกบัส่ิงท่ีตนเองขาด ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อาํนาจจะมีลกัษณะ

สาํคญั ดงัน้ี 

  ๒. ๑  ชอบมีอาํนาจเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบางคร้ังอาจจะออกมาในลกัษณะการกา้วร้าว 

  ๒.๒ มกัจะต่อตา้นสังคม 

  ๒. ๓ แสวงหาช่ือเสียง 

  ๒. ๔ ชอบเส่ียง ทั้งในดา้นของการทาํงาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ 

  ๒. ๕ ชอบเป็นผูน้าํ 

 ๔. แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว ( Aggression Motive) ผูท่ี้มีลกัษณะแรงจูงใจแบบน้ีมกัเป็นผูท่ี้

ไดรั้บการเล้ียงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป บางคร้ังพอ่แม่อาจจะใชว้ธีิการลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป  



 

 

๑๕ 

ดงันั้นเด็กจึงหาทางระบายออกกบัผูอ่ื้น หรืออาจจะเน่ืองมาจากการเลียนแบบบุคคลหรือจากส่ือ   

ต่าง ๆ ผูมี้แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว จะมีลกัษณะท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 ๔. ๑ ถือความคิดเห็นหรือความสาํคญัของตนเป็นใหญ่ 

 ๔.๒ ชอบทาํร้ายผูอ่ื้น ทั้งการทาํร้ายดว้ยกายหรือวาจา 

 ๕. แรงจูงใจใฝ่พึ่งพา ( Dependency Motive) สาเหตุ ของการมีแรงจูงใจแบบน้ีก็เพราะ

การเล้ียงดูท่ีพอ่แม่ทะนุถนอมมากเกินไป  ไม่เปิดโอกาสใหเ้ด็กไดช่้วยเหลือตนเอง ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่ 

พึ่งพา จะมีลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 

  ๕. ๑ ไม่มัน่ใจในตนเอง 

  ๕. ๒ ไม่กลา้ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเล 

  ๕. ๓ ไม่กลา้เส่ียง 

  ๕.๔ ตอ้งการความช่วยเหลือและกาํลงัใจจากผูอ่ื้น 
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ÒÕ กล่าวว่าการจูงใจแบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ 

 แรง จูงใจของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่ง เราถูกจูงใจใหมี้การกระทาํหรือพฤติกรรม  

หลายรูปแบบ เพื่อหานํ้า  และอาหารมาด่ืมกิน สนองความตอ้งการทางกาย  แต่ยงัมีความตอ้งการ

มากกวา่นั้น เช่น ตอ้งการความสาํเร็จ ตอ้งการเงิน  คาํชมเชย อาํนาจ และในฐานะท่ีเป็นสัตวส์ังคม  

คนยงัตอ้งการมีอารมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่มกบัผูอ่ื้น แรงจูงใจจึงเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัภายในและ

ปัจจยัภายนอก 

 ๑.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives)  

 แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ  ความคิดเห็น 

ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความตอ้งการ  ฯลฯ ส่ิงต่างๆ ดงักล่าวมา

เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น  คนงานท่ีเห็นคุณค่าของงาน  มองวา่องคก์ารคือ

สถานท่ีใหชี้วติแก่เขาและครอบครัว  เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์าร กระทาํการต่างๆ ใหอ้งคก์าร

เจริญกา้วหนา้  หรือในกรณีท่ีบา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง  

องคก์ารจาํนวนมากอยูใ่นภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน  แต่ดว้ยความผกูพนั เห็นใจกนัและ

กนั ทั้งเจา้ของกิจการ  และพนกังานต่างร่วมกนัคา้ขายอาหารเล็กๆ นอ้ยๆ ทั้งประเภทแซนวชิ 

ก๋วยเต๋ียว  ฯลฯ เพียงเพื่อใหมี้รายไดป้ระทงักนัไป  ทั้งผูบ้ริหารและลูกนอ้ง  และในภาวะดงักล่าวน้ี    

                                                 
 

ÒÕ
 ชนิดา  เพชรทองคาํ, “การวิเคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนกัศึกษา

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, หนา้ ๘ 



 

 

๑๖ 

จะเห็นวา่ พนกังานหลายราย ท่ีไม่ทิ้งเจา้นาย ทั้งเตม็ใจไปทาํงานวนัหยดุโดยไม่มีค่าตอบแทน ถา้การ

กระทาํดงักล่าวเป็นไปโดยเน่ืองจากความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดีต่อเจา้ของกิจการ  หรือดว้ยความ

รับผดิชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร มิใช่เพราะเกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีท่ีไป ก็กล่าว

ไดว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 

 ๒.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives)  

 แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม  

อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง คาํชม  การไดรั้บการยอมรับยกยอ่ง ฯลฯ แรงจูงใจน้ี

ไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว เฉพาะใน

กรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติ ช่ือเสียง คาํชม การยกยอ่ง การไดรั้บ การยอมรับ ฯลฯ  ตวัอยา่ง

แรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีคนงานทาํงานเพียงเพื่อแลกกบัค่าตอบแทน 

หรือเงินเดือน  การแสดงความขยนัตั้งใจทาํงานเพียงเพื่อใหห้วัหนา้งานมองเห็น  แลว้ไดค้วามดี

ความชอบ เป็นตน้  

 ๒.๒.๒  ประเภทของแรงจูงใจ  (Classification of Motives)             

แรงจูงใจ สามารถจาํแนกประเภทไดห้ลายวธีิท่ีมีความสาํคญัมากไดแ้ก่ การจาํแนก

ประเภทของแรงจูงใจออกเป็น ๕ ลกัษณะดงัน้ี  

(๑)  แรงจูงใจทัว่ไป  

(๒) แรงจูงใจดา้นร่างกายกบัดา้นจิตวทิยา  

(๓) แรงจูงใจท่ีรีบด่วน  

(๔)  แรงจูงใจลาํดบัแรกกบัแรงจูงใจลาํดบัสอง  

(๕) แรงจูงใจท่ีรู้สึกตวักบัแรงจูงใจท่ีไม่รู้สึกตวั  

 แรงจูงใจทัว่ไป (Generic Motives) 

 ปกติจะหมายถึง แรงจูงใจท่ีมีพื้นฐานมาจากความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ

การต่อสู้เพื่อการดาํรงชีวติ ความภาคภูมิใจ ความสามารถเขา้สังคมได ้ความอยากรู้อยากเห็น ความกลวั

และการปกป้องตวัเอง  เป็นตน้ วธีิการจดักลุ่มของแรงจูงใจใดๆ ปกติมกัจะใหข้อ้มูลท่ีมากกวา่    

ความเป็นลกัษณะทัว่ไปอยา่งง่ายๆ เช่น การจดักลุ่มแรงจูงใจเป็นแรงจูงใจดา้นร่างกาย และแรงจูงใจ

ดา้นจิตวทิยา 

  

 



 

 

๑๗ 

แรงจูงใจด้านร่างกาย (Physiological Motives) 

 จะเป็นแรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการทาํหนา้ท่ีพื้นฐานของร่างกายดา้นกายภาพ เช่น  ความหิว 

ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ การขจดัของเสียออกจากร่างกาย  การพกัผอ่น การทาํงาน และ

ความสุขสบายทางร่างกาย เป็นตน้ 

แรงจูงใจด้านจิตวทิยา (Psychological Motives) 

 คือ แรงจูงใจทั้งหลายท่ีมีอยูใ่นจิตใจ ( Mind) เช่น ความปลอดภยั ความรัก  การบรรลุ

ความปรารถนา ความภาคภูมิใจ การสร้างช่ือเสียงใหก้บัตวัเอง  การแสวงหาสถานภาพ การเป็นท่ี

ยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ ความสุข ความเศร้า และการมีอาํนาจ เป็นตน้ 

 แมว้า่แรงจูงใจจะไม่มีแรงจูงใจท่ีพิจารณาในแง่ของการท่ีตอ้งตอบสนองทนัที  ทนัใด 

หรือไม่สามารถเล่ือนการตอบสนองออกไปได้  โดยแรงจูงใจท่ีรีบด่วนเป็นแรงจูงใจท่ีตอ้งมีการ

ตอบสนองในทนัทีคอยไม่ได ้เราไม่อาจจะระบุชนิดของแรงจูงใจท่ีเป็นแบบรีบด่วนได้ เพราะข้ึนอยู่

กบัผูบ้ริโภคแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัแ ละในช่วงของเวลาของบุคคลแต่ละคนท่ีต่างกนั ตวัอยา่งเช่น 

ความหิวอาจมี 

 การจําแนกแรงจูงใจ (Classification of Motives) 

 แรงจูงใจมีมากมายหลายอยา่ง แต่พอจะแบ่งออกไดเ้ป็นสองประเภทดงัน้ี 

 ก. แรงขับปฐมภูมิ (Primary Drives) 

 เป็นแรงขบัท่ีมีกาํเนิดมาจากความตอ้งการทางร่างกาย  และไม่ตอ้งอาศยัการเรียนรู้ 

(Unlearned) เช่น ความหิวและความกระหาย  มกัจะเรียกวา่แรงขบัทางสรีรวทิยา ( Physiological 

drives) นอกจากนั้นอาจมีแรงจูงใจบางอยา่งท่ีมิไดเ้กิดจากการเรียนรู้เช่นกนั แต่มิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงทางสรีรวทิยา เช่น ความรัก ความอยากรู้อยากเห็น การกระตุน้ความรู้สึกจากการสัมผสั 

(Sensory Stimulation) เป็นตน้                                                                                 

๑. ความหิว (Hunger) ร่างกายตอ้งการอาหารเพื่อการเจริญเติบโต  อาหารจึงเป็นปัจจยั

สาํคญัอยา่งหน่ึงของชีวติ ความรู้สึกหิว จะแตกต่างกนัไปในแต่ละคนและแต่ละเวลา  สมองบางส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมของความหิวและการกินอาหาร ส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ Hypothalamus 

 ๒. ความกระหาย  (Thirst) นํ้าเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งหน่ึงสาํหรับร่างกาย  นํ้าจะสูญเสียไป

จากร่างกายในลกัษณะต่างๆ กนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางปอด  ต่อมเหง่ือและไต เม่ือมีการสูญเสียนํ้า

เกิดข้ึนร่างกาย จาํเป็นจะตอ้งรักษา ความสมดุลของนํ้า และอิเล็กโทรไลทใ์หค้งอยู่  ความตอ้งการใน

ลกัษณะเช่นน้ีจึงก่อใหแ้รงขบัของความกระหาย  ศูนยค์วบคุมความกระหายอยูท่ี่ Hypothalamus ซ่ึง

ประกอบดว้ยเซลลป์ระสาทท่ีไวต่อการสูญเสียนํ้ามาก 



 

 

๑๘ 

 ๓. แรงขบัทางเพศและความเป็นมารดา ( Sex and Maternal Drives) เราเช่ือวา่แรงขบั

ทางเพศและความเป็นมารดา ( Maternal Behavior) เป็นแรงขบัทางสรีรวทิยา เพราะวา่ในสัตวท่ี์ตํ่า

กวา่คน ส่ิงเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัฮอร์โมนในเลือด Androgens ซ่ึงหลัง่ออกมาจากอณัฑะ  (Testes) ของ

ผูช้ายก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางเพศแบบผูช้าย Estrogens ซ่ึงหลัง่ออกมาจากรังไข่ ( Ovaries) ของ

ผูห้ญิงก่อใหเ้กิดความรู้สึกทางเพศแบบผูห้ญิง  โดยปกติความรู้สึกทางเพศในผูห้ญิง จะมีมากเม่ือ

ตอนไข่สุก  และพร้อมท่ีจะเคล่ือน หรือเคล่ือนลงมาแลว้ในมดลูก  เม่ือมีกิจกรรมทางเพศในระยะน้ี

อาจมีการตั้งครรภเ์กิดข้ึนในช่วงสุดทา้ยของ การตั้งครรภจ์ะมีฮอร์โมนตวัอ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งการมี

ตวัเด็ก (Fetus) ในมดลูกกระตุน้ใหมี้ Prolactin จากต่อมปิติวอิทตาร่ี Prolactin ดงักล่าวจะกระตุน้

ต่อมนม ทาํใหมี้นมหลัง่ออกมาสาํหรับเล้ียงทารก Prolaction ยงัมีส่วนทาํใหเ้กิดพฤติกรรมของ

ความเป็นมารดาในแม่อีกดว้ย 

 ๔. อุณหภูมิ ( Temperature) ร่างกายตอ้งการความอบอุ่นและความหนาวเยน็ท่ี

พอเหมาะ กล่าวคือไม่ร้อนและหนาวจนเกินไป อากาศร้อนจดัหรือหนาวจดัจะก่อใหเ้กิดการปรับตวั

ทางร่างกาย  เพื่อใหอุ้ณหภูมิคงท่ีและเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาเคร่ืองนุ่งห่ม ตวัรับ  (Receptors) 

สาํหรับอุณหภูมิอยูท่ี่ผวิหนงั ส่วนศูนยค์วบคุมอุณหภูมิท่ีไฮโปทาลามสั                                                

 ๕. การหลีกหนีความเจบ็ปวด (Avoidance of Pain) ความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีอนัตราย

ต่างๆ เป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการดาํรงอยูข่องมนุษยแ์ละสัตวท์ั้งหลาย 

๖. ความอยากรู้อยากเห็นและการกระตุน้ความรู้สึกจากการสัมผสั ( Curiosity and 

Sensory Stimulation) ถา้เรามองดูพฤติกรรมในแต่ละวนัทั้งของคนและสัตวจ์ะเห็นวา่ส่ิงเหล่าน้ีมา

จากแรงขบัทางสรีรวทิยาท่ีเก่ียวกบัความอยากรู้  อยากเห็นและการกระตุน้ความรู้สึกจากการสัมผสั 

ตวัอยา่ง  คนเราตอ้งใชต้ามองหลายส่ิงหลายอยา่งจนนบัไม่ถว้น  หนงัสือ รูปภาพ  หนงัสือพิมพ ์

โทรทศัน์ ทิวทศัน์ ภูเขา การแข่งขนักีฬา รถยนต ์เส้ือผา้  และจุดสนใจอ่ืนๆ บางคร้ังเราตอ้งใช้

พลงังานในกิจกรรมบางอยา่ง เช่น  การออกกาํลงักาย การเล่นกีฬา การยกของ การเยบ็เส้ือผา้ การ

เดินทาง และอ่ืนๆ  การจูงใจมีส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้ง มิฉะนั้นคนเราจะไม่ทาํส่ิงเหล่าน้ี  แต่แรงจูงใจใน

กรณีเหล่าน้ีมิไดเ้ป็นเร่ืองทางสรีรวทิยาโดยตรง 

๗. กิจกรรมและการจดัแจง ( Activity and Manipulation) แรงจูงใจบางอยา่งมีกิจกรรม

ทางร่างกายและการจดัแจงเป็นเป้าประสงค์  ทั้งสัตวแ์ละมนุษยต์อ้งเสียเวลามากทีเดียว  ในการเดิน

ไปเดินมาโดยไม่มีเหตุผลชดัเจน สัตวบ์างอยา่งเช่นหนูถีบจกัร  จะตอ้งถีบจกัรใหม้นุษยอ์ยูเ่ร่ือย     

สัตวช์ั้นสูงหรือคนชอบวุน่วายหรือจดัแจงส่ิงของบางอยา่ง เช่น เด็กเล่นง่วนอยูก่บัของเล่น บางคนก็

ชอบจบัฉวย หยบิโน่นจบัน่ี 



 

 

๑๙ 

 ๘. แรงจูงใจเก่ียวกบัความสามารถ ( Competence Motive) ถา้เราแสวงหาหลกัการใน

การศึกษา เร่ืองของความอยากรู้อยากเห็น และกิจกรรมต่างๆ  เราอาจสรุปไดว้า่ มีแรงจูงใจทัว่ไป

อยา่งหน่ึงแฝงอยูเ่บ้ืองหลงั ส่ิงน้ีคือแรงจูงใจสาํหรับความสามารถ ( Motive for Competence) ทั้งคน

และสัตวจ์ะถูกจูงใจโดยแรงขบัอนัน้ีใหรู้้จกัศกัยภาพ  (Potentialities) ของตนเองอยา่งเตม็ท่ี และ  

การกระทาํดงักล่าว ก็ก่อใหเ้กิดความพอใจดว้ย 

 ข. แรงขับทุติยภูมิ (Secondary Drives) 

 เป็นแรงขบัท่ีสลบัซบัซอ้นมากกวา่แรงขบัปฐมภูมิ ส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้  แต่บาง

ทีก็ไม่ใช่ แรงขบัทุกอยา่งถูกเปล่ียนแปลงได ้( Modified) โดยการเรียนรู้ทาํนองเดียวกบัแรงขบั

ประเภทแรก  บางทีเรียกวา่แรงจูงใจทางสังคม ( Social Motives) หรือแรงขบัทางจิตใจ  

(Psychological Drives) Morgan แบ่งแรงจูงใจทางสังคมออกเป็น 

 ๑. ความรักและความเก่ียวเน่ือง ( Affection and Affiliation) แรงจูงใจทั้งสองอยา่งน้ีมี

ความเก่ียวเน่ืองกนัอยา่งใกลชิ้ด แต่ก็พอจะแยกออกจากกนัได ้อนัแรกคือความปรารถนาท่ีจะรักคน

อ่ืน โดยเร่ิมตน้กบัแม่ของตนเอง อนัหลงัเป็นแรงจูงใจท่ีจะอยูก่บัคนอ่ืน  เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตว์

สังคม ความรักและความเก่ียวเน่ืองผกูพนักบัคนอ่ืนจึงเป็นส่ิงจาํเป็น แรงจูงใจเช่นน้ีจะตอ้งมีต่อผูอ่ื้น

ดว้ย นอกเหนือจากพอ่แม่และพี่นอ้งของตน  มีการตอบสนองความตอ้งการซ่ึงกนัและกนัในดา้น

ต่างๆ 

 ๒. การยอมรับและการยกยอ่งทางสังคม ( Social Approval and Esteem) เม่ือ คนเรา

เป็นหน่วยหน่ึงของสังคมก็จะตอ้งมีความรู้สึกวา่ ตนไดรั้บการยกยอ่งทางสังคม ส่ิงน้ียงัรวมไปถึง

แรงจูงใจเก่ียวกบัสถานภาพ (Status) ตาํแหน่ง (Rank) ช่ือเสียง (Prestige) และอาํนาจ (Power) 

 ๓. ความสัมฤทธ์ิ (Achievement) แมน้กัจิตวทิยาจะยอมรับวา่การยกยอ่งตนเอง ( Self-

Esteem) เป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง แต่แรงจูงใจท่ีมีการศึกษากนัอยา่งกวา้งขวางท่ีสุดกลบัเป็น

ความตอ้งการของ ความสัมฤทธ์ิ (Need for Achievement) 

 ๔. ความกา้วร้าว ( Aggression) บางคนคิดวา่ความกา้วร้าวจดัอยูใ่นพวกแรงจูงใจทาง

สังคม เน่ืองจากความรุนแรง ความกา้วร้าว และสงคราม เป็นเร่ืองท่ีมีมาตั้งแต่สมยัโบราณจนกระทัง่

ทุกวนัน้ี คนส่วนมากจึงมกัคิดวา่ความกา้วร้าวเป็นเร่ืองของสัญชาตญาณมากกวา่  อยา่งไรก็ตามจาก

การศึกษาเป็นจาํนวนมาก พอจะสรุปไดว้า่ความกา้วร้าวเป็นการตอบสนองต่อสถานการณ์บางอยา่ง  

ตวัอยา่งเช่น เม่ือเราแยง่ของเล่นมาจากเด็กทนัทีทนัใด เด็กจะแสดงความโกรธออกมา จากการศึกษา

ของ Dollard และพรรคพวก (๑๙๓๙) ตอนแรกพบวา่ “ความคบัขอ้งใจจะนาํไปสู่ความกา้วร้าวเสมอ  

แต่ตอนหลงัพบวา่ปรากฏการณ์เช่นน้ีไม่เป็นความจริงเสมอไป  ความคบัขอ้งใจทาํใหเ้กิดผลท่ี



 

 

๒๐ 

ตามมาเป็นอยา่งอ่ืนได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคคลและสถานการณ์ นอกจากนั้นสาเหตุของความกา้วร้าวยงั

มีผลตามมาเป็นอยา่งอ่ืนไดข้ึ้นอยูก่บั บุคคลและสถานการณ์  

 การจัดลาํดับข้ันของความต้องการในทศันะของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 Abraham Maslow ซ่ึงเป็นผูน้าํท่ีสาํคญัคนหน่ึงของนกัจิตวทิยาแนวมนุษยนิยม  ได้

จาํแนกแรงจูงใจของคนเราอีกทศันะหน่ึง  โดยมีการจดัลาํดบัขั้นของแรงจูงใจจากความตอ้งการ

พื้นฐานทางชีวภาพ (Basic Biological Needs) ซ่ึงมีมาตั้งแต่เกิดไป จนกระทัง่ถึงแรงจูงใจทางจิตใจท่ี

ซบัซอ้นมากกวา่ แรงจูงใจประเภทหลงัน้ี จะมีความสาํคญัก็ต่อเม่ือ ความตอ้งการพื้นฐานไดรั้บ  การ

ตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ 

 

 

รูป ๑. การจดัลาํดบัขั้นของความตอ้งการในทศันะของ Maslow 

  

 



 

 

๒๑ 

MaslowÒÖ  ไดจ้ดัลาํดบัขั้นของความตอ้งการไวด้งัน้ี 

 ๑.  ความตอ้งการทางสรีรวทิยา (Physiological Needs) : ความหิว ความกระหาย เป็นตน้ 

 ๒.  ความตอ้งการทางความปลอดภยั (Sefty Needs) : การรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ปราศจากอนัตราย  

 ๓ .  ความตอ้งการทางความเป็นเจา้ของและความรัก ( Belongingness and Love Need) : 

การผกูพนักบัคนอ่ืน การไดรั้บการยอมรับและการเป็นเจา้ของ  

 ๔.  ความตอ้งการทางการยกยอ่ง ( Esteem Needs) : การบรรลุผลสาํเร็จ  การมี

ความสามารถ การไดรั้บการยอมรับและการรู้จกัจากคนอ่ืน  

 ๕.  ความตอ้งการทางการรู้ (Cognitive Needs) : การรู้ การเขา้ใจและการสาํรวจ  

 ๖.  ความตอ้งการทางสุนทรียภาพ ( Aesthetic Needs) : สมมาตร ความมีระเบียบและ

ความงาม  

 ๗.  ความตอ้งการทางความจริงแทแ้ห่งตน ( Self-Actualization Needs) : การพบ

ความสาํเร็จแห่งตนและการเขา้ใจศกัยภาพของตนมีความเห็นวา่อยา่งนอ้ยท่ีสุดความตอ้งการใน

ระดบัตํ่าจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง  จนเกิดความพอใจเสียก่อน ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนมา  

จึงสามารถกลายเป็นแหล่งกาํเนิดอนัสาํคญัของการจูงใจได ้

 ปฐม  นิคมานนท1์5

Ò×  ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น ๓ ประเภทคือ 

 ๑. แรงจูงใจดา้นร่างกาย ( Physical Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด และมี

ความจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการดาํรงชีวติอนัเกิดจากความเปล่ียนแปลงภายใน เพื่อรักษาภาวะปกติของ       

ร่างกาย ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลของส่ิงเร้าภายนอก ความตอ้งการภายในเน้ือเยือ่ และอิทธิพลของสาร

ฮอร์โมนในเมด็เลือด แรงจูงใจดา้นร่างกายท่ีสาํคญัไดแ้ก่ แรงขบัจากความหิวแรงขบัจากการ

กระหายนํ้า แรงขบัเพื่อหลีกเล่ียงความเจบ็ปวด แรงขบัท่ีเกิดจากความตอ้งการทางเพศ 

๒. แรงจูงใจทัว่ไปท่ีไม่ใช่การเรียนรู้ ( Unlearned General Motives) เป็นแรงจูงใจท่ี

ไม่ไดเ้กิดจากการเรียนรู้และไม่ไดเ้กิดจากความเปล่ียนแปลงทางร่างกาย แต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน

จากความอยากรู้อยากเห็น อยากมีการเคล่ือนไหวหรือทาํกิจกรรม ตอ้งการสาํรวจส่ิงต่าง ๆ ไดแ้ก่

ความตอ้งการเคล่ือนไหวและทาํกิจกรรมต่าง ๆ ความอยากรู้อยากเห็น ความตอ้งการท่ีจะควบคุม

หรือจดักระทาํกบัส่ิงต่าง ๆ ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองจากประสาทสัมผสัต่าง ๆ 

                                                 
 

ÒÖ
ปฐม   นิคมานนท,์ “จติวทิยาทัว่ไป ” กรุงเทพฯ :  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทร  

วโิรฒ ประสานมิตร, ๒๕๒๑,หนา้ ๖๐. 

 Ò× เร่ืองเดียวกนั,หนา้  ๘๐. 



 

 

๒๒ 

 ๓. แรงจูงใจทางสังคม ( Social Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เกิดข้ึน

เพราะการท่ีบุคคลไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากคนเป็นสัตวส์ังคม ดงันั้น พฤติกรรมส่วน

ใหญ่ จึงไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น ตวับุคคล สถาบนัต่าง ๆ วฒันธรรม ค่านิยม ความนึก คิด 

ความเช่ือถือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา เป็นตน้ แรงจูงใจทางสังคมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการใหส้ังคมยอมรับ ความตอ้งการตาํแหน่งและฐานะทางสังคม เป็นตน้ 

กนัตยา เพิ่มผล16

ÒØไดแ้บ่งแรงจูงใจทางดา้นจิตวทิยาออกเป็น ๓ ประเภท คือ  

 ๑. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ( Affiliative Motivation) คือ ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะมี

ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืนๆ เพื่อนร่วมงาน คาํนึงถึงการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และรักษา

หนา้ท่ีซ่ึงกนัและกนั มากกวา่การคาํนึงถึงการทาํงานโดยตรง บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์น้ีจะ

ประสบความสาํเร็จในการทาํงานไดก้็ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากพวกพอ้ง 

๒. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power Motivation) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจประเภทน้ีจะใช่อาํนาจ

เผด็จการต่อผูอ่ื้น มีความตอ้งการอยา่งรุนแรงท่ีจะมีอาํนาจและตอ้งการใชอ้าํนาจในการควบคุม 

๓. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ( Achievement Motivation) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจประเภทน้ี                

เป็นคนมีเหตุผล มีภาวะในการเส่ียงในระดบัท่ีเป็นไปได ้รู้จกัใชว้จิารณญาณอยา่งรอบคอบและ

ทาํงานเพื่อผลงานท่ีแทจ้ริง 

เอนกกุล กรีแสง17

ÒÙ แบ่งแรงจูงใจออกเป็น ๓ ประเภท คือ 

๑. แรงจูงใจทางร่างกาย ( Physiological Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการ

ทางร่างกาย เช่น ความหิว การกระหาย การพกัผอ่น การขบัถ่าย และความตอ้งการทางเพศเป็นตน้ 

๒. แรงจูงใจทางสังคม ( Social Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในภายหลงั เป็นส่ิงท่ี

เกิดข้ึนจากการเรียนรู้นกัจิตวทิยาบางคนแบ่งความตอ้งการทางสังคมออกเป็น ๒ ประเภทใหญ่ๆ คือ 

ความตอ้งการเขา้ร่วมพวก เช่น ตอ้งการความรักความเอาใจใส่จากพอ่แม่ ตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ

จากคนในสังคม ตอ้งการใหผู้อ่ื้นรับเป็นสมคัรพรรคพวก เป็นตน้ ความตอ้งการทางสังคมอีก

ประการหน่ึง คือ ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัฐานะ ไดแ้ก่ ความตอ้งการมีอาํนาจ ความเด่น ความ          

มีช่ือเสียงเกียรติยศเป็นตน้ 

                                                 
 ÒØ กนัตยา เพ่ิมผล, การพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน = Efficiency development, กรุงเทพฯ : 

ศูนยพ์ฒันาทุนมนุษย,์ ๒๕๕๐. 

 ÒÙ เอนกกลุ กรีแสง, จติวทิยาทัว่ไป “General psychology” , พิษณุโลก :  แผนกเอกสารและการ

พิมพ ์โครงการตาํราวชิาการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พิษณุโลก, ๒๕๑๙. 



 

 

๒๓ 

๓. แรงจูงใจส่วนบุคคล ( Personal Motives) แรงจูงใจประเภทน้ี หมายถึง แรงจูงใจท่ี

พฒันาข้ึนในตวัคน ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปไม่เหมือนกนั แรงจูงใจส่วนบุคคลมีรากฐานมาจากความ           

ตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการทางสังคมประกอบกนั แต่ความรุนแรงจะมากนอ้ยต่างกนั    

เช่น ในเร่ืองความตอ้งการสะสมส่ิงของต่างๆ เป็นตน้ แรงจูงใจส่วนบุคคลท่ีสาํคญัและเห็นไดช้ดัคือ 

การติดยา หากไม่ไดเ้สพแลว้จะเกิดอาการผดิปกติกบัร่างกาย สาํหรับรายท่ีติดยาอยา่งรุนแรงอาจ

ถึงกบัฆ่าตวัตายหรือก่ออาชญากรรม และอีกประการหน่ึงคือ ระดบัความมุ่งหวงั หมายถึงขอบเขต

ของความมุ่งหวงัท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงแต่ละคนจะตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวไ้ม่เหมือนกนัและจะ

เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจบุคคลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นหลายลกัษณะ ถา้แบ่งตามท่ีมาก็

สามารถแบ่งไดเ้ป็นแรงจูงใจทางร่างกายและแรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจทางร่างกายจะมีสูงมากใน

วยัเด็กตอนตน้และผูใ้หญ่ตอนปลาย ส่วนแรงจูงใจดา้นสังคมก็จะเกิดหลงัจากการเรียนรู้ในสังคม        

เป็นความตอ้งการจากการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้น เพื่อจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสังคม ตอ้งการไดรั้บการ

ยกยอ่ง เกียรติยศช่ือเสียง ตลอดจนดา้นความสาํเร็จในชีวติ แรงจูงใจสามารถแบ่งตามเหตุผล ของ

การแสดงออกของพฤติกรรม โดยแบ่งออกเป็นแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจ

ภายในมีคุณค่ากวา่แรงจูงใจภายนอก แต่แรงจูงใจภายในปลูกฝังใหเ้กิดการเรียนรู้ไดย้ากกวา่ดงันั้น

ในการใชแ้รงจูงใจกบัการเรียนนั้น จะใชแ้รงจูงใจภายนอกเสียก่อนแลว้จึงสร้างแรงจูงใจภายในทีหลงั 

 ๒.๒.๓  ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 แนวความคิดของการจูงใจมีไดห้ลายแง่หลายมุม ดงันั้นจึงมีทฤษฎีต่างๆ ท่ีพยายาม

อธิบายสภาวะ ของอินทรียเ์ช่นน้ี และพอจะแบ่งออกไดเ้ป็น 

 ๑. ทฤษฎเีกีย่วกบัสมดุลยภาพและแรงขับ (Homeostasis and Drive Theory) 

 พื้นฐานเก่ียวกบัมโนภาพของแรงขบั คือ หลกัการของสมดุลยภาพ ( Homeostasis) ซ่ึง

หมายถึง ความโนม้เอียงของร่างกาย  ท่ีจะทาํใหส่ิ้งแวดลอ้มภายในคงท่ีอยูเ่สมอ ตวัอยา่ง  คนท่ีมี

สุขภาพดี  ยอ่มสามารถทาํใหอุ้ณหภูมิในร่างกายคงท่ีอยูไ่ดใ้นระดบัปรกติไม่วา่จะอยูใ่นอากาศร้อน

หรือหนาว ความหิว และความกระหาย แสดงใหเ้ห็นถึงกลไกเก่ียวกบั สมดุลยภาพเช่นกนั เพราะวา่

แรงขบัดงักล่าว  จะไปกระตุน้พฤติกรรม  เพื่อก่อใหเ้กิดความสมดุลของส่วนประกอบหรือสาร

บางอยา่งในเลือด ดงันั้นเม่ือเรามองในทศันะของสมดุลยภาพ  ความตอ้งการเป็นความไม่สมดุลทาง

สรีรวทิยา อยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือเป็น การเบ่ียงเบนจากสภาวะท่ีเหมาะสม  และการเปล่ียนแปลงทาง

สรีรวทิยาท่ีเกิดตามมาก็คือแรงขบั เม่ือความไม่สมดุลทางสรีรวทิยา คืนสู่ภาวะปกติ แรงขบัจะลดลง

และการกระทาํ  ท่ีถูกกระตุน้ดว้ยแรงจูงใจก็จะหยดุลงดว้ยนกัจิตวทิยาเช่ือวา่  หลกัการของสมดุลย



 

 

๒๔ 

ภาพมิไดเ้ป็นเร่ืองของสรีรวทิยาเท่านั้น  แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัจิตใจดว้ย กล่าวคือความไม่สมดุลทาง

สรีรวทิยา หรือ  ทางจิตใจ ( Physiological or Psychological Imbalance) มีส่วนจูงใจพฤติกรรม              

เพื่อทาํใหภ้าวะสมดุลกลบัคืนมาเช่นเดิม 

 ๒. ทฤษฎขีองความต้องการและแรงขับ (Theory of Needs and Drives) 

 เม่ือทฤษฎีของสัญชาตญาณซ่ึงจะไดก้ล่าวต่อไปนั้นไดรั้บความนิยมลดลง  ไดมี้ผูเ้สนอ

แนวความคิดของแรงขบัข้ึนมาแทน แรงขบั ( Drive) เป็นสภาพท่ีถูกย ัว่ยอุนัเกิดจากความตอ้งการ 

(Need) ทางร่างกายหรือเน้ือเยือ่บางอยา่ง เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ้า ออกซิเจน  หรือการหลีกหนี

ความเจบ็ปวด สภาพท่ีถูกย ัว่ยเุช่นน้ีจะจูงใจอินทรียใ์หเ้ร่ิมตน้แสดงพฤติกรรม  เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีเกิดข้ึน เช่น การขาดอาหารก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเคมีบางอยา่งในเลือด  แสดงให้

เห็นถึงความตอ้งการสาํหรับอาหาร ซ่ึงต่อมามีผลทาํใหเ้กิดแรงขบั  อนัเป็นสภาพของความย ัว่ยหุรือ

ความตึงเครียด  อินทรียจ์ะพยายามแสวงหาอาหารเพื่อลดแรงขบัน้ี  และเป็นการตอบสนองความ

ตอ้งการไปในตวัดว้ย บางคร้ังความตอ้งการและแรงขบัอาจถูกใชแ้ทนกนัได ้แต่ความตอ้งการมกัจะ

หมายถึง สภาพสรีรวทิยาของการท่ีเน้ือเยือ่ขาดส่ิงท่ีจาํเป็นบางอยา่ง  ส่วนแรงขบัหมายถึงผลท่ีเกิด

ตามมาทาง สรีรวทิยาของความตอ้งการ ความตอ้งการและแรงขบัเคียงคู่กนั แต่ไม่เหมือนกนั 

 ๓. ทฤษฎเีกีย่วกบัเหตุกระตุ้นใจ (Incentive Theory) 

 ในระยะต่อมาคือ ราว ค.ศ. ๑๙๕๐  นกัจิตวทิยาหลายท่านเร่ิมไม่พอใจทฤษฎีเก่ียวกบั

การลดลงของแรงขบั (Drive-Reduction Theory) ในการอธิบายการจูงใจของพฤติกรรมทุกอยา่ง  จะ

เห็นไดช้ดัวา่ส่ิงเร้าจากภายนอกเป็นตวักระตุน้ของพฤติกรรมได้  อินทรียไ์ม่เพียงแต่ถูกผลกัดนัให้

เกิดกิจกรรมต่าง ๆ โดยแรงขบัภายในเท่านั้น เหตุกระตุน้ใจหรือเคร่ืองชวนใจ (Incentives) บางอยา่ง

ก็มี ความสาํคญัในการย ัว่ยพุฤติกรรม  เราอาจมองการจูงใจไดใ้นฐานะเป็นการกระทาํระหวา่งกนั 

(Interaction) ของวตัถุท่ีเป็นส่ิงเร้าในส่ิงแวดลอ้มกบัสภาพทางสรีรวทิยาของอินทรียอ์ยา่ง  หน่ึง

โดยเฉพาะ คนท่ีไม่รู้สึกหิวอาจถูกกระตุน้ ใหเ้กิดความหิวได้  เม่ือเห็นอาหารท่ีอร่อยในร้านอาหาร   

ในกรณีน้ี  เคร่ืองชวนใจคือ  อาหารท่ีอร่อยสามารถกระตุน้ความหิวรวมทั้งทาํใหค้วามรู้สึกเช่นน้ี

ลดลง สุนขัท่ีกินอาหารจนอ่ิม อาจกินอีกเม่ือเห็นสุนขัอีกตวักาํลงักินอยู่  กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมิไดเ้ป็น

เร่ืองของแรงขบัภายใน แต่เป็นเหตุการณ์ภายนอก  พนกังาน พอไดย้นิเสียงกร่ิงโทรศพัทก์็รีบยกหู

ข้ึนพดู ดั้งนั้นจึงกล่าวไดว้า่พฤติกรรมท่ีมีการจูงใจ อาจเกิดข้ึนภายใตก้ารควบคุมของส่ิงเร้า  หรือเหตุ

กระตุน้ใจมากกวา่ท่ีจะเกิดจากแรงขบั 
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๔. ทฤษฎเีกีย่วกบัสัญชาตญาณ (Instinct Theory) 

 สัญชาตญาณคือแรงทางชีวภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิด  และเป็นตวัผลกัดนัใหอิ้นทรียแ์สดง

พฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมา พฤติกรรม ของสัตว ์ส่วนใหญ่เช่ือวา่เป็นเร่ืองของสัญชาตญาณ 

เพราะสัตวไ์ม่มีวญิญาณ  สติปัญญาหรือเหตุผล เช่น มนุษย ์ William McDougall กล่าววา่ความคิด

และพฤติกรรมทั้งหมดของคนเราเป็นผลของสัญชาตญาณในหนงัสือ  Social Psychology ตีพิมพใ์น

ปี ค.ศ. ๑๙๐๘ ท่านไดจ้าํแนกสัญชาตญาณต่างๆ ไวด้งัน้ี 

• การหลีกหนี (Flight) 

• การขบัไล่ (Repulsion) 

• ความอยากรู้ (Curiosity) 

• ความอยากต่อสู้ (Pugnacity) 

• การตาํหนิตนเอง (Self-abasement) 

• การเสนอตนเอง (Self-assertion) 

• การสืบพนัธ์ุ (Reproduction) 

• การรวมกลุ่ม (Gregariousness) 

• การแสวงหา (Acquisition) 

• การก่อสร้าง(Construction) 

 จะเห็นวา่ทฤษฎีเก่ียวกบัสัญชาตญาณ ไม่ค่อยจะสมเหตุผลนกัในทศันะของนกัจิตวทิยา

หลายท่าน 

  ๕. ทฤษฎเีกีย่วกบัจิตไร้สํานึก (Theory of Unconscious Motivation) 

 ฟรอยดมี์ความเช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยถู์กกาํหนดโดยพลงัพื้นฐานสองอยา่งคือ  

สัญชาตญาณแห่งชีวติ ( Life Instincts) ซ่ึงแสดงออกมา เป็นพฤติกรรมทางเพศ  และสัญชาตญาณ

แห่งความตาย (Death Instincts) ซ่ึงผลกัดนัใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมกา้วร้าว สัญชาตญาณ  ทั้งสองอยา่ง

น้ีเป็นแรงจูงใจท่ีทรงพลงัอยา่งยิง่และอยูภ่ายในจิตไร้สาํนึก  บ่อยคร้ังคนเรามกัจะไม่รู้วา่อะไรคือ 

แรงจูงใจ หรือเป้าประสงค ์ท่ีแทจ้ริง  เขาอาจใหเ้หตุผลท่ีดีบางอยา่งสาํหรับพฤติกรรมของเขา  แต่

เหตุผลเหล่าน้ีมกัไม่ถูกตอ้ง ตามความเป็นจริงอยูเ่สมอ 

 ๖. ทฤษฎเีกีย่วกบัการรู้ (Cognitive Theory) 

 การรู้ ( Cognition) มาจากภาษาลาติน แปลวา่การรู้จกั ( Knowing) ทฤษฎีน้ีเนน้เก่ียวกบั

ความเขา้ใจหรือการคาดคะเนเหตุการณ์ต่างๆ  โดยอาศยัการกาํหนดรู้ ( Perception) มาก่อน  อาจ
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รวมทั้งการคิดคน้และการตดัสินใจ เช่น ในกรณีท่ีตอ้งมีการเลือกส่ิงของท่ีมีคุณค่า ใกลเ้คียงกนั  การ

กระตุน้ก็ดีหรือพฤติกรรมท่ีกาํลงัดาํเนินไปสู่เป้าประสงค ์( Goal-Seeking Behavior) ก็ดีเกิดจาก

ความรู้ ท่ีเคยพบมาเป็น ตวักาํหนด  นอกจากนั้นยงัตอ้งอาศยัเหตุการณ์ในอดีต  ส่ิงแวดลอ้มใน

ปัจจุบนัและความคาดหวงัในอนาคต 

 Festinger (๑๙๕๗) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัความขดัแยง้หรือความไม่ลงรอยกนัของการรู้ 

(Cognitive Dissonance) ซ่ึงมีผลทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ ในการเปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งได้  เช่น คนท่ี

ติดบุหร่ี สูบบุหร่ีจดัเม่ือทราบข่าววา่  การสูบบุหร่ีมีส่วนทาํใหเ้กิดเป็น มะเร็งของปอด  เกิดความ

ขดัแยง้ระหวา่งพฤติกรรมของการสูบบุหร่ีกบัข่าวใหม่ เขาจะตอ้งเลือกเอา อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อลด

ความขดัแยง้ ท่ีเกิดข้ึน ถา้เขาตดัสินใจเลิกสูบบุหร่ีความขดัแยง้จะลดลงไปโดยการเลิกความเช่ือเดิม

ท่ี วา่สูบบุหร่ีแลว้จะปลอดภยั รวมทั้งความอยากท่ีจะสูบอีกดว้ย 

 ๗. ทฤษฎเีกีย่วกบัจิตวญิญาณ (Spiritual Theory) 

 เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบักฎแห่งกรรมในพุทธศาสนา จาํลอง ดิษยวณิช (๒๕๔๕ )                 

ไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่จิตวญิญาณ ไวด้งัน้ี "จิตวญิญาณ หมายถึง  ภวงัคจิต ( The Life 

Continuum) ในพุทธศาสนา หรือจิตไร้สาํนึก ( The Unconscious) ในจิตวเิคราะห์ " จิตวญิญาณ  ซ่ึง

เป็นส่วนลึกภายในจิตใจของมนุษยมี์แรงจูงใจท่ีทรงพลงัอยา่งหน่ึงคือ" กรรม" กรรมเป็นการกระทาํ

ของคนเรา ไม่วา่จะเป็นทางใจ ทางวาจา หรือทางกาย  ถา้กระทาํกรรมดีก็จะส่งผลไปในทางท่ีดี  ถา้

กระทาํกรรมชัว่ก็จะส่งผลไปในทางท่ีไม่ดี ทาํกรรมเช่นใด ยอ่มไดผ้ลเช่นนั้น  สมดงัคาํกล่าววา่ "ทาํ

ดีไดดี้ ทาํชัว่ไดช้ัว่" พลงักรรมและผลของกรรมถือวา่  เป็นแรงจูงใจ ท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง ใน

ชีวติประจาํวนัของคนเรา  และถูกเก็บสั่งสมไวใ้นจิตไร้สาํนึก ความสุขจะเกิดข้ึนไดเ้พราะ เป็นผล

ของการ กระทาํกรรมดี แต่ในทางตรงกนัขา้มความทุกขจ์ะเกิดข้ึน เน่ืองจากผลของการกระทาํกรรม

ท่ีไม่ดี  

 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

 โดยทัว่ไปแลว้มนุษยมิ์ไดท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหเ้กิด

การปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อการปฏิบติังานของบุคคล ทาํใหบุ้คคล

ตอ้งปฏิบติังานเตม็ศกัยภาพของตนดว้ยใจรักงาน จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิใหมี้ข้ึน ในตวับุคคลขององคก์ารต่างๆ เพื่อเป็นปัจจยันาํไปสู่การปฏิบติังานท่ี มี

ประสิทธิภาพของบุคคลในท่ีสุด 
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พฤติกรรมของผู้ทีม่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมี ๖ ลกัษณะ 

 ๑.กลา้เส่ียงพอสมควร  (Moderate Risk – Taking) ในเหตุการณ์ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถ

โดยไม่ข้ึนอยูก่บัโชคชะตาจะมีการตดัสินใจเด็ดเด่ียว ไม่ลงัเล บุคคลท่ีตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูง มกัไม่

พอใจท่ีจะทาํงานง่าย ๆ แต่ตอ้งการทาํงานท่ียากลาํบากพอสมควรเพราะมีความมัน่ใจใน

ความสามารถของตนเองเพราะการทาํงานท่ียากใหลุ้ล่วงไปไดน้ั้นจะนาํความพอใจมาสู่ตน 

 ๒.ขยนัขนัแขง็ ( Energetic ) หรือชอบการกระทาํแปลก ๆ ใหม่ ๆ ท่ีจะทาํใหบุ้คคลนั้น

เกิดความรู้สึกวา่ตนเองประสบความสาํเร็จ ผูมี้ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงไม่จาํเป็นตอ้งเป็นคน

ขยนัในทุกกรณีไป แต่จะมานะพากเพียรต่อส่ิงท่ีทา้ทาย หรือย ัว่ยคุวามสามารถของตนและทาํใหต้น

เกิดความรู้สึกวา่ไดท้าํงานสาํคญัลุล่วงไปแลว้ ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงมกัจะไม่ขยนัขนัแขง็

ในงานอนัเป็นกิจวตัรประจาํวนั แต่จะทาํงานขยนัขนัแขง็เฉพาะงานท่ีตอ้งใชส้มอง และเป็นงานท่ี

ไม่ซํ้ าแบบใคร หรือสามารถจะคน้ควา้หาวธีิการใหม่ๆ ท่ีจะแกปั้ญหาใหส้าํเร็จลุล่วงไป 

 ๓.รับผดิชอบต่อตนเอง  ( Individual Responsibility ) ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูง

มกัจะพยายามทาํงานให้ สาํ เร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง มิใช่หวงัใหค้นอ่ืนยกยอ่ง มีความ

ตอ้งการเสรีภาพในการคิดและการกระทาํไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการ 

 ๔.ตอ้งการทราบแน่ชดัถึงผลการตดัความสนใจของตนเอง  ( Knowledge of Result of 

Decision ) โดยไม่ใช่เพียงการคาดคะเนเอาวา่จะตอ้งเป็นลกัษณะอยา่งนั้นอยา่งน้ี นอกจากน้ีผูท่ี้

ตอ้งการความสัมฤทธ์ิผลสูง ยงัพยายามท่ีจะทาํตวัใหดี้กวา่เดิมอีก เม่ือทราบวา่ผล ของการทาํตวัมนั

เองเป็นอยา่งไร 

 ๕.มีการทาํนายหรือคาดการณ์ไวล่้วงหนา้  ( Anticipation of Future Possibilities ) ผูท่ี้มี

ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูง มกัเป็นบุคคลท่ีมีแผนระยะยาว เพราะเล็งเห็นผลการณ์ไกลกวา่ผูท่ี้มี

ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลตํ่า 

 ๖.มีทกัษะในการจดัการระบบงาน ( Organizational Skills ) เป็นส่ิงท่ีแมคเคล็นแลนต์

เห็นวา่ควรจะมี แต่ยงัมีหลกัฐานการคน้ควา้มาสนบัสนุนไดไ้ม่เพียงพอ 
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 แรงจูงใจพืน้ฐานของบุคคล ๓ ประการ ได้แก่ 

 ๑.แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ( Achievement Motive ) คือ ความปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิง

หน่ึงใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยพยายามแข่งขนักบัเกณฑม์าตรฐานอนัดีเลิศ จะมีความรู้สึกเป็น

ทุกขก์งัวลใจ ไม่สบายใจเม่ือประสบความลม้เหลวหรืออุปสรรค 

 ๒.แรงจูงใจใฝ่สมาคม ( Affiliation Motive ) คือ ความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ียอมรับของ

คนอ่ืน ตอ้งการเป็นท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน ตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสังคม ส่ิงเหล่าน้ีเป็น

แรงจูงใจท่ีจะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ 

 ๓.แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ  ( Power Motive ) คือ ความปรารถนาท่ีจะไดม้าซ่ึงอิทธิพล

เหนือกวา่คนอ่ืนในสังคม ผูท่ี้มีความจูงใจใฝ่อาํนาจสูงจะเป็นผูท่ี้พยายามควบคุมส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้

ตนเองบรรลุความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคก์าร 

 แมคเคล็แลนด ์เนน้ในเร่ืองของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกวา่แรงจูงใจในดา้นอ่ืน ๆ 

เพราะเขาเห็นวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสาํคญัมากท่ีสุดในความสาํเร็จของคนเรา 

 ส่วนทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของเมอร์เรย ์เป็นนกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั ไดร้วบรวม

ความตอ้งการทางจิตของมนุษยไ์วม้ากมายหลายชนิด และในจาํนวนน้ีมีความตอ้งการผลสัมฤทธ์ิวา่

เป็นความตอ้งการทางจิตท่ีมีอยูใ่นมนุษยทุ์กคน เพราะมนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีความตอ้งการ มีความสามารถ 

มีพลงัจิต ( Will Power ) ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค มุ่งมัน่ท่ีจะทาํส่ิงท่ียากใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 ทฤษฎีของกิลฟอร์ด กล่าวถึงลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ประดว้ย 

 ๑. ความทะเยอทะยานทัว่ ๆ ไป คือ ปรารถนาท่ีจะทาํกิจการนั้นใหส้าํร็จ 

 ๒. มีความเพียรพยายาม ไดแ้ก่ ความอดทนมีมานะท่ีจะทาํงานใหเ้ป็นผลสาํเร็จ 

 ๓. มีความเตม็ใจท่ีจะลาํบากแมง้านจะยากเพียงใดก็ตาม ก็มุ่งมัน่ท่ีจะทาํใหส้าํเร็จดว้ยดี 

 ทฤษฎีแอคคินสัน ไดอ้ธิบายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

รู้ตวัวา่การกระทาํของตนจะตอ้งไดรั้บการประเมินผลจากตวัเองหรือบุคคลอ่ืนโดยเทียบเคียงกบั

มาตรฐานอนัดีเยีย่ม ผลจากการประเมินอาจเป็นท่ีพอใจเม่ือกระทาํจนเสร็จ หรือไม่น่าพอใจเม่ือ

กระทาํไม่สาํเร็จก็ได ้

  



 

 

๒๙ 

 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต้องคํานึงถึงประเด็นต่าง ๆ ๓ ประเด็น คือ 

 ๑.การจูงใจท่ีจะบรรลุความสาํเร็จ  ( Motive to Achieve Success ) บุคคลแต่ละคนมี

แรงจูงใจท่ีจะไปสู่ความสาํเร็จ รวมทั้งจูงใจท่ีจะหลีกเล่ียงความลม้เหลวแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บั

ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล ถา้เขาประสบความสาํเร็จ เขาจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกวา่

บุคคลท่ีเคยประสบความลม้เหลวมาก่อน ซ่ึงจะมีแรงจูงในใฝ่สัมฤทธ์ิตํ่า 

 ๒.การมีโอกาสของความสาํเร็จ  ( Probability of Success ) ถา้งานท่ีไม่ยากหรือง่าย

เกินไป บุคคลจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากแต่ถา้งานท่ีทาํง่ายหรือยากเกินไป ไม่วา่คน ๆ นั้นจะมี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากหรือนอ้ย เขาก็จะไม่รู้สึกวา่ เขาจะมีโอกาสประสบความสาํเร็จหรือความ

ลม้เหลว 

 ๓.คุณค่าของความสาํเร็จ  ( Incentive Value of Success ) เม่ือบุคคลมีความพึงพอใจใน

ความสาํเร็จของตนมากข้ึน ก็จะทาํใหเ้ขาไม่เกิดความพึงพอใจในความสาํเร็จนั้นมากเท่าไหร่

 ลกัษณะของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ไดมี้การรวบรวมลกัษณะของผูมี้แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิไวโ้ดยบุคคลจากศาสตร์สาขาต่าง ๆ ดงัเช่น เฮอร์  ไดร้วบรวมลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใฝ่

สัมฤทธ์ิไว ้๑๐ ประการ ดงัน้ี 

 ๑. บุคคลท่ีมีระดบัความทะเยอทะยานสูง 

 ๒. ตอ้งเป็นผูมี้ความหวงัอยา่งมากวา่ตนเองจะประสบผลสาํเร็จ ถึงแมก้ารกระทาํนั้น

จะข้ึนอยูก่บัโอกาสก็ตาม 

 ๓. มีความพยายามท่ีจะมุ่งไปสู่สถานะท่ีสูงข้ึนไปเป็นลาํดบั 

 ๔. มีความอดทนทาํงานท่ียากไดเ้ป็นเวลานาน 

 ๕. ถึงแมง้านท่ีทาํถูกขดัจงัหวะ หรือถูกรบกวนจะพยายามทาํต่อไปใหส้าํเร็จ 

 ๖. รู้สึกวา่เวลาเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงและส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

 ๗. คิดคาํนึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตมากกวา่อดีตและปัจจุบนั 

 ๘. มีความคิดพิจารณาเลือกเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถเป็นอนัดบัแรก  

 ๙. ตอ้งการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ผูอ่ื้น โดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองใหดี้ข้ึน  

 ๑๐. พยายามปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ของตนเองใหดี้เสมอ 

 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัผลการปฏิบติังานไม่

พบโดยตรง แต่จากบทความของ ธงชยั สันติวงษ ์ท่ีวา่ โดยทัว่ไปแลว้มนุษยไ์ม่ไดท้าํงานอยา่งเตม็

ความสามารถเสมอไป การจูงใจเพื่อใหป้ฏิบติังานเตม็ความสามารถเป็นปัจจยัหลกัและทฤษฏี

เก่ียวกบัการจูงใจ ( Principle and Motivation Theory )  ความตอ้งการทางจิตใจและความตอ้งการ



 

 

๓๐ 

ทางสังคม  ซ่ึงเป็นนามธรรมท่ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ไม่มีตวัตนใหจ้บัตอ้งได ้ความมัน่คงปลอดภยัทั้ง

ชีวติและทรัพยสิ์นในอาชีพและหนา้ท่ีการงานความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนบัถือจาก

คนอ่ืนหรือกลุ่มคนท่ีเราเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์ดว้ย รวมความกวา้งออกไปอีกจนถึง

การไดรั้บนบัถือยกยอ่งใหเ้กียรติยศช่ือเสียงมากข้ึน ๆ จากสาธารณชน จนกระทัง่ไดป้ระสพ

ความสาํเร็จและความสมหวงัในชีวติ ความตอ้งการทางจิตใจเป็นนามธรรมซ่ึงจบัตอ้งไม่ไดก้ล่าว

มาแลว้ แต่ก็เป็นส่ิงท่ีมนุษยก์็ยงัมีความตอ้งการทางจิตใจต่อไปไม่ส้ินสุด 

 ข้อสมมุติฐานทฤษฏีเกีย่วกบัการจูงใจมนุษย์  

 ๑. มนุษยมี์ความตอ้งการโดยธรรมชาติ ซ่ึงความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด แต่ส่ิง

ท่ีมนุษยต์อ้งการนั้นข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูห่รือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนอง

แลว้การอ่ืนในลาํดบัท่ีสูงข้ึนไปเป็นลาํดบัต่อมาจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีส้ินสุด โดยจะ

เร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนตาย 

 ๒. ธรรมชาติของความตอ้งการในส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม พบวา่ ความตอ้งการท่ีไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง

เท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมมนุษย ์

 ๓. ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัความสาํคญั กล่าวคือเม่ือความตอ้งการในระดบัตํ่า

ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

๒.๓  แนวความคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเข้าเรียนในระดับอุดมศึกษา 

 ศ.ไมค ์ธอร์น (Mike Thorne) รองอธิการบดีมหาวทิยาลยัแองเกลีย รัสกิน (Anglia 

Ruskin University) กล่าววา่ ปัจจุบนัแรงจูงใจในการเรียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยั ไม่ไดอ้ยูท่ี่การ

รักในส่ิงท่ีเรียน แต่เกิดจากการเห็นวา่ ใบปริญญาเป็นเหมือนหนังสือเดินทาง ทีนํ่าไปสู่โลกของการ

ทาํงาน มีนักศึกษาส่วนน้อยเท่าน้ันทีม่ีค่านิยม “เรียนเพราะเห็นคุณค่าในส่ิงทีเ่รียน ” ซ่ึง ค่านิยม

ดงักล่าวน้ี เร่ิมข้ึนเม่ือรัฐบาลทาํใหม้หาวทิยาลยักลายเป็นเคร่ืองจกัรขบัเคล่ือน เศรษฐกิจ โดยนโยบาย

การศึกษาของประเทศหลายขอ้ถูกผลกัดนัดว้ยประเด็นทางเศรษฐกิจเป็นหลกั   

 ก่อนหนา้น้ี ความเช่ือมโยงระหวา่งเศรษฐกิจและการศึกษามีไม่มากนกั ลูกตุม้ท่ีแกวง่

ไปมาระหวา่ง ๒ ดา้น มกัจะแกวง่ไปท่ีการศึกษามากกวา่เศรษฐกิจ นกัศึกษาจะเห็นคุณค่าและรักใน

ส่ิงท่ีเรียน แมว้า่ปริญญาบตัรท่ีไดรั้บจะไม่นาํไปสู่โลกของการทาํงานในภาคธุรกิจ แต่อยา่งนอ้ยก็ได้

นาํพวกเขาไปสู่โลกของนกัวชิาการ ท่ีมีส่วนสาํคญัในการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บัประเทศ  



 

 

๓๑ 

 ศ.เลวสิ อีตนั (Lewis Elton) ศาสตราจารย ์ (เกียรติคุณ) มหาวทิยาลยัคอลเลจลอนดอน 

(University College London) ได ้แสดงความคิดเห็นในมุมตรงขา้ม กล่าววา่ ความคิดของ ศ.ธอร์น

ไม่ใช่ส่ิงผดิ แต่หากมองอีกดา้น มหาวทิยาลยัมีบทบาทและภาร ะกิจเพียงการเตรียมความพร้อม

นกัศึกษาสาํหรับการใช ้ชีวติจริงในโลกของการทาํงาน แต่ไม่สามารถเขา้ไปเปล่ียนแรงจูงใจในการ

เรียนของนกัศึกษาได ้อีกทั้ง บรรดานายจา้งไม่ไดก้าํหนดชดัวา่พวกเขาตอ้งการพนกังานท่ีมี

แรงจูงใจท่ีถูกตอ้ง ทั้งในการเรียน แต่ส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการคือ ความสามารถในการทาํงาน  

 “แรงจูงใจในการเรียนทีเ่กดิจากการรักส่ิงทีเ่รียนมีความสําคัญ และไม่ได้ผดิอะไร หาก

นักศึกษาศึกษาต่อมหาวทิยาลยัในบางสาขา โดยมีความตั้งใจแน่วแน่ว่าต้องได้ปริญญาเพือ่เบิก

ทางเข้าทาํงานในสาขาทีส่นใจ  แต่ สภาพจริงกลบัพบว่า มีนักศึกษาจํานวนมากไม่ได้ตั้งเป้าหมาย

ตั้งแต่แรกว่า จะเรียนสาขาใดหรือจบออกไปจะประกอบอาชีพใด แต่เรียนอะไรกไ็ด้เพือ่ให้ได้ใบ

ปริญญา” ความตั้งใจเรียนจึงมีไม่มากนกั   

 ลกัษณะของ นักศึกษาทีเ่รียนเพือ่ให้ได้ใบปริญญา  เช่น เรียนสาขาอะไรก็ไดท่ี้สอบติด 

หรือเรียนไม่ยาก จบง่าย และไม่สนใจวา่จะนาํความรู้ท่ีไดเ้รียนนั้นไปใชป้ระโยชน์หรือไม่ 

พฤติกรรมการเรียนมีลกัษณะ เขา้เรียนบา้งไม่เขา้เรียนบา้ง อาศยัการถ่ายเอกสารจากสมุดบนัทึกคาํ

บรรยายของเพื่อนหรือเอกสารท่ีแจกในหอ้ง เรียนเอาไวอ่้านช่วงใกลส้อบ นกัศึกษาบางคนเรียนไป

เร่ือย ๆ เกิดความเบ่ือหน่ายในส่ิงท่ีเรียน ใชว้ธีิเปล่ียนสาขาวชิาหรือเปล่ียนคณะ พฤติกรรมดงักล่าว

ก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าของงบประมาณ เพราะค่าเล่าเรียนของนกัศึกษากวา่คร่ึงเป็นเงินภาษี

ประชาชน แต่ประเทศกลบัไม่ไดรั้บผลตอบแทนเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพป้อนเขา้สู่ตลาดแรงงาน 

และสังคม หรือไดน้กัวชิาการท่ีมาสร้างองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศ  

 ในทางตรงกนัขา้ม นักศึกษาทีม่ีแรงจูงใจเพือ่ต้องการวชิาความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ

ทาํงานภาคธุรกจิหรือเป็นนักวชิาการ จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างคือ นกัศึกษาจะมีเป้าหมายวา่ตอ้งการ

เรียนในสาขาวชิาหรือคณะใด โดยตั้งใจแน่วแน่วา่จะเช่ียวชาญในสาขาวชิานั้น ๆ เพื่อไปเป็น

นกัวชิาการหรือทาํงานในบริษทัท่ีรับคนจบในสาขาวชิาดงักล่าว พฤติกรรมในการเรียนจะเรียน

อยา่งตั้งใจมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีแรงจูงใจอยูท่ี่ ใบปริญญาบตัร  

 การศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาท่ีมีแรงจูง ใจเพื่อแสวงหาความรู้อยา่งแทจ้ริง จะส่งผลให้

นกัศึกษาไดรั้บประโยชน์จากการเรียนมากกวา่นกัศึกษาท่ีเรียนไป เร่ือย ๆ โดยไม่มีเป้าหมาย รอรับ

ใบปริญญาอยา่งเดียว เน่ืองดว้ยนกัศึกษาท่ีมีแรงจูงใจเรียน เพื่อรู้ลึก รู้จริง และตอ้งการนาํไปใช้

ประโยชน์ ยอ่มมีแนวโนม้ตั้งใจเรียน มีความสุขกบัการเรียน สามารถต่อยอดองคค์วามรู้ในสาขานั้นๆ  



 

 

๓๒ 

ไดม้าก และจะกลายเป็นกาํลงัคนท่ีมีคุณภาพป้อนสู่ตลาดแรงงาน และมีส่วนในการพฒันา

ประเทศ  
Ҁ҈  
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ÓÑ กล่าววา่เหตุจูงใจใหผู้ใ้หญ่เขา้มาเรียนเหตุหน่ึง คือเหตุจูงใจดา้น

อาชีพ (Vocational Motives) เป็นเหตุผลท่ีสาํคญัและชดัเจนท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้หญ่วยัตน้ 

หรือคนหนุ่มสาวเขา้เรียน เพราะตอ้งการพฒันาตนเอง ทั้งดา้นอาชีพและดา้นความรู้ เพื่อจะไดห้า

งานง่ายข้ึน ประกอบอาชีพไดดี้ข้ึน ไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง หรือเพื่อใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 

 กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจในการเขา้เรียน จะประกอบดว้ยความตอ้งการและเป้าประสงค ์

ท่ีมีลกัษณะผสมผสานกนัหลายประการ ทั้งดา้นความรู้ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นอาชีพและ

เหตุผลส่วนตวัอ่ืนๆ แลว้แต่สถานภาพของตวัเองท่ีเป็นอยู่ 

 

๒.๔  งานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

งานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการศึกษาต่อ มีผูศึ้กษาดงัน้ี 
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ÓÒ  ไดศึ้กษาส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนหลกัสูตรธุรกิจศึกษา

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่ิงจูงใจในการเลือก

เรียนหลกัสูตรธุรกิจศึกษาของนิสิต รวม ๕ ดา้น  อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสนใจและ

ความถนดั  ดา้นความคิดเห็นส่วนตวั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง นิสิตท่ีมี

เพศต่างกนัและผูป้กครองมีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวต่างกนัมีส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนไม่

แตกต่างกนั ส่วนนิสิตท่ีมีผูป้กครองอาชีพต่างกนัมีส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญั 

  

 

                                                 
 ÒÚ นาํมาจากหนงัสือพิมพส์ยามรัฐรายวนั คอลมัภศึ์กษาทศัน์ ฉบบัวนัพฤหสับดีท่ี ๒๔ กรกฎาคม 

๒๕๕๑. 

 ÓÑ ปฐม นิคมานนท,์ การศึกษานอกระบบโรงเรียน,กรุงเทพฯ : อกัษรบณัฑิต  ,๒๕๕๒. 

 ÓÒ อุไรวรรณ โพธิเวชเทวญั, ส่ิงจูงใจในการเลอืกเรียนหลกัสูตรธุรกจิศึกษาของนิสิตระดบัปริญญา

ตรีในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม.(ธุรกิจศึกษา). (กรุงเทพ ฯ : บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), ๒๕๓๙ หนา้ ๗๕. 



 

 

๓๓ 

เปรมจิตร  ศิริสานต์ 21

ÓÓ   ไดท้าํการศึกษา :  การศึกษาองคป์ระกอบของแรงจูงใจใน

การศึกษาต่อของนกัศึกษาบญัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มีวตัถุประสงค ์เพื่อวเิคราะห์

องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการศึกษาต่อของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ผลการวจิั ยพบวา่นกัศึกษาปริญญาโทมาเรียนท่ีมหาวทิยาลยัรามคาํแหงดว้ยองคป์ระกอบของ

แรงจูงใจ ดา้นการพฒันาตนเองตามส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการพฒันางานใน

อาชีพท่ีทาํงาน  และดา้นการยอมรับในสถาบนั ดา้นความกา้วหนา้ของชีวติ  ดา้นความตอ้งการ

การศึกษาตลอดชีวติ  ดา้นการพฒันาตนเองตามค่านิยมของสังคม  ดา้นลกัษณะเฉพาะของสถาบนั  

ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการศึกษา  ดา้นตอ้งการเป็นแบบอยา่งของการใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ 
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ÓÔ ไดท้าํการวจิยัเร่ือง  แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบั

ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  ของนกัศึกษาในวทิยาลยัพณิชยการ  สังกดักรมอาชีวศึกษาเขต

กรุงเทพมหานคร  ใน ๔ ดา้น  คือ  ๑.ดา้นเหตุผลส่วนตวั  ๒.ดา้นการสนบัสนุนของผูอ่ื้น  ๓.ดา้น

การประกอบอาชีพ  ๔.ดา้นการเรียนเพื่อรู้โดยจาํแนกตามแผนวชิา เพศ และอาชีพของผูป้กครอง

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่เขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา ๒๕๔๒ จาํนวน ๓๔๐ คน  

เป็นแผนกวชิาการบญัชี  จาํนวน ๑๔๙ คน  แผนกวชิาการเลขานุการ ๒๗ คน  แผนกวชิาการตลาด  

จาํนวน ๑๑๖ คน  และแผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จาํนวน ๔๘ คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็ นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ียค่า   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test ผลการวจิยัพบวา่ “โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  มีแรงจูงใจดา้นการเรียนเพื่อรู้มากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการประกอบอาชีพ  ดา้นเหตุผล

ส่วนตวั  และดา้นการสนบัสนุนของผูอ่ื้น  

 

 

 

                                                 
 ÓÓ เปรมจิตร  ศิริสานต์ , การศึกษาองค์ประกอบของแรงจูงใจในการศึกษาต่อของนักศึกษาบัญฑิต

ศึกษา มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. (กรุงเทพฯ : บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามคาํแหง), ๒๕๔๒ หนา้ ๘๕. 

 
ÓÔ

สมชยั  เจนจตุรงค,์ “แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสุงของนักศึกาใน

วทิยาลยัพณิชยการ  สังกดักรมอาชีวศึกษา ” ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต (บณัฑิตวทิยาลยั :                                    
มหาวทิาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร), ๒๕๔๒,หนา้ ๑๔๓ 



 

 

๓๔ 
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ÓÕ ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ

ในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี ๖  ทัว่ประเทศ  มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ัง

น้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียน

มธัยมศึกษาชั้นปีท่ี ๖การศึกษาแบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยั

ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการศึกษา และปัจจยัดา้นการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง ตวัแปรในดา้นลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ คะแนนผลการเรียนเฉล่ีย 

ระดบัการศึกษาของบิดามารดา การประกอบอาชีพของบิดามารดา และสถานภาพทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัว   ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการศึกษา ไดแ้ก่ ทศันคติต่อคุณค่าการศึกษา ทศันคติต่อความ

มัน่คงและกา้วหนา้ ทศันคติต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนในการตดัสินใจ ทศันคติต่อเกียรติยศ

ช่ือเสียง ทศันคติต่อเศรษฐกิจสังคม และปัจจยัดา้นการรับรู้ตนเอง ไดแ้ก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความ

เช่ืออาํนาจในตน และการพฒันาตนเอง 

 จากการศึกษาพบวา่นกัเรียนหญิงมีการตดัสินใจศึกษาต่อมากกวา่นกัเรียนชาย 

เน่ืองจากปัจจุบนัผูห้ญิงไดรั้บการยอมรับใหส้ามารถศึกษาต่อในระดบัสูง มีความกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่ง หนา้ท่ีการงานทดัเทียมกบัผูช้าย ส่งผลใหน้กัเรียนหญิงเกิดแรงจูงใจและตดัสินใจศึกษาต่อ

ในระดบัท่ีสูงข้ึน และนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนอยูใ่นเกณฑดี์มีการตดัสินใจศึกษาต่อมากกวา่นกัเรียน

ท่ีมีผลคะแนน ตํ่าเน่ืองจากพฤติกรรมการศึกษาของนกัเรียนเป็นไปอย่ างต่อเน่ือง ผูท่ี้มีผลการเรียน

สูงจะมีความกระตือรือร้น ความเพียรพยายาม แกไ้ขปัญหาต่างๆ ในดา้นการเรียน โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึน 

 นกัเรียนท่ีบิดามารดามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีและประกอบอาชีพรับราชการ

และนกัธุรกิจ จะมีการตดัสินใจศึกษาต่อมากกวา่นกัเรียนท่ีบิดามารดามีระดบัการศึกษาตํ่าและ

ประกอบอาชีพอ่ืน เน่ืองจากบิดามารดาเป็นตน้แบบท่ีดีส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การคาดหวงัใน

การศึกษาต่อในระดบัสูงของนกัเรียน และพบวา่นกัเรียนท่ีครอบครัวมีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี จะ

มีการตดัสินใจศึกษาต่อมากกวา่นกัเรียนท่ีครอบครัวมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ ตํ่า  ซ่ึงเศรษฐกิจ             

เป็นตวักาํหนดโอกาสทางการศึกษา โดยการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามีค่าใชจ่้ายในรูป                          

ค่าธรรมเนียมการศึกษา อุปกรณ์การศึกษา และค่าครองชีพอ่ืนๆ ดงันั้น นกัเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ี

มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ ตํ่ายอ่มยากท่ีจะมีโอกาสศึกษาต่อเสมอภาคกบันกัเรียนท่ีครอบครัว                  

มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี 

                                                 
 ÓÕ ดลฤดี สุวรรณคีรี  "ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของนักเรียน

มธัยมศึกษาช้ันปีที ่6 ทัว่ประเทศ" วารสารพฒันาสงัคม  ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 1 เดือน ตุลาคม 2550 ,หนา้ 157 - 174 



 

 

๓๕ 

 ตวัแปรในดา้นทศันคติของนกัเรียนต่อการศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ไดแ้ก่ ทศันคติต่อคุณค่าของการศึกษา ทศันคติต่อความมัน่คงและกา้วหนา้ ทศันคติต่อบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนต่อการตดัสินใจ ทศันคติต่อเกียรติยศช่ือเสียง ทศันคติต่อเศรษฐกิจและสังคม              

เป็นส่ิงท่ีกาํหนดเง่ือนไข หรือเป็นแรงผลกัดนัใหน้กัเรียนเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความคาดหวงั

และมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความสาํเร็จในอนาคต เกิดความเพียรพยายามตั้งใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึน 

 ตวัแปรในดา้นการรับรู้ศกัยภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิ และความเช่ือมัน่ในตนเอง นกัเรียนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะมีการตั้งเป้าหมายใน

การศึกษาทาํใหเ้กิดแรงบนัดาลใจและพยายามหาวธีิท่ีจะไปถึงจุดหมาย มีความมุมานะพยายาม

เพื่อใหต้นเองประสบความสาํเร็จในการศึกษา และผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนจะตระหนกัถึง

ความสามารถของตนและพฒันาศกัยภาพทางการศึกษาอยา่งเตม็ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาใน

ระดบัสูงข้ึน 

 ทองหล่อ  นาคหอม 24

ÓÖ   ไดท้าํการวจิยัเร่ืองแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท

ของนิสิตวชิาเอกบริหารการศึกษามหาวทิยาลยันเรศวร  ปีการศึกษา ๒๕๓๓-๒๕๓๔ กลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  นิสิตปริญญาโทวชิาเอกการบริหารการศึกษาภาคปกติจาํนวน  ๔๒ 

คน  และภาคพิเศษจาํนวน  ๗๙ คน ผลการวจิยัพบวา่  “แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญา

โท ของนิสิตวชิาเอกบริหารการศึกษาโดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ แรงจูงใจลาํดบัแรกคือดา้นเหตุผลส่วนตวัรองลงมาคือ ดา้นหนา้ท่ีราชการ ดา้นสถาบนั ดา้น

ค่าใชจ่้ายในการศึกษาและดา้นอิทธิพลการชกัจูงจากบุคคลและส่ือตามลาํดบั” 

 รังรอง  สีทองดี 25

Ó×   ไดท้าํการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการศึกษาต่อของนิสิตปริญญาโท  

ภาคพิเศษมหาวทิยาลยัศรีนครรินทรวโิรฒประสานมิตร  พบวา่ “นิสิตมีแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ

ไม่แตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพ แต่นิสิตท่ีเรียนสาขาวชิาเอกต่างกนั มี

แรงจูงใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ”  

                                                 
 ÓÖทองหล่อ  นาคหอม, “แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนิสิตวชิาเอกบริหาร

การศึกษา”  วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต,(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยันเรศวร),๒๕๔๓, หนา้ ๑๓๒ 

 Ó× รังรอง  สีทองดี  “แรงจุงใจในการศึกษาต่อของนิสิตปริญญาโทภาคพเิศษมหาวทิยาลยั  

ศรีนครินทรวโิรฒประสานมติร” ,ปริญญาการศึกามหาบณัฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ

ประสานมิตร) , ๒๕๔๓, หนา้ ๑๔๐ . 



 

 

๓๖ 

๑.  เพศ 
๒. คะแนนเฉล่ียสะสม 
๓. สถานศึกษาท่ีจบการศึกษา 

๔. ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
๕. อาชีพผูป้กครอง 
๖. สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

แรงจูงใจเขา้ศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
๑. เหตุผลส่วนตวั 
๒. การสนบัสนุน 
๓. การประกอบอาชีพ 

๒.๕  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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