
บทที่ ๕ 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน

สตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  (Survey Research) โดยกาํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้

๒ ประการ คือ  ๑) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีนนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี   ๒) เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี   จงัหวดันนทบุรี  ผูว้จิยัสร้าง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยกาํหนดการจดัการศึกษาของโรงเรียนออกเป็น ๕ ดา้น คือ ดา้นวชิาการ  

ดา้นปกครองนกัเรียน  ดา้นบริการ  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนช่วงชั้นท่ี ๓และ๔ 

โรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี จาํนวน ๓๗๐ คน เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดบั การดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและประเมินผลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูป ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

๕.๑ สรุปผลการวจัิย 

การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรี

นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี สรุปไดด้งัน้ี 

 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จาํนวน ๒๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๕๐ รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน ๙๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๕๐ 

มีอายตุั้งแต่ ๕๑ ปีข้ึนไป จาํนวน ๒๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ๗๑.๙๐ รองลงมาคือ อาย ุ๔๑ – ๕๐ ปี จาํนวน 

๗๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๙๐ ส่วนวฒิุการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี 

จาํนวน ๑๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๔๐ รองลงมาคือ มธัยมศึกษา จาํนวน ๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ 

๒๕.๔๐ และตาํแหน่ง/หนา้ท่ี พบวา่ ส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพส่วนตวั  จาํนวน ๑๐๑ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๒๗.๓๐ รองลงมาคือ รับจา้ง จาํนวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๒๐  

 

 

 



 ๙๘ 

 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี 

จังหวดันนทบุรี  จากผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (   = ๓.๖๑, S.D. = ๐.๕๙) เม่ือ

วเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง ๔ ดา้น คือ ดา้นวชิาการ  ดา้นปกครองนกัเรียน  ดา้น

บริการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และอยูใ่นระดบัปานกลาง ๑ ดา้น คือ ดา้น

อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดงัต่อไปน้ี 

 

๑) ด้านวชิาการ  พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ดา้นวชิาการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นในดา้นวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (   = ๓.๕๘ , S.D. = ๐.๕๙) เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาดา้นคุณธรรมจริยธรรมของ

โรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ นกัเรียนมีความรับผดิชอบงานต่างๆ 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั (  = ๓.๘๓ , S.D. = ๐.๘๖) รองลงมาคือ ผูป้กครองมีความพึง

พอใจกบัผลการเรียนของบุตรหลานท่าน (   = ๓.๘๐ , S.D. = ๐.๗๙) และ ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ 

นกัเรียนสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารอยูเ่สมอ (  = ๓.๒๕ , S.D. = ๐.๙๑) 
 

๒) ด้านปกครองนักเรียน  พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  ดา้นปกครองนกัเรียน พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในดา้นปกครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     (   = ๓.๗๙ 

, S.D. = ๐.๖๗) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการดาํเนินการต่างๆของ

โรงเรียนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการติดยาเสพติดของนกัเรียน (   = ๓.๘๘ , S.D. = ๐.๘๗) 

และครูดูแลบุตรหลานของท่านใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน (   = ๓.๘๘ , S.D. = ๐.๘๘) 

และค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ โรงเรียนมีการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเร่ืองพฤติกรรมการคบหาซ่ึงกนัและ

กนั (  = ๓.๕๙ , S.D. = ๐.๙๑) 

 

๓) ด้านบริการ  พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ดา้นบริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นในดา้นบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = ๓.๗๖ , S.D. = ๐.๖๗)  เม่ือพิจารณารายขอ้ 



 ๙๙ 

พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดั

นนทบุรี ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  การส่งเสริมสุขภาพอนามยัของบุตรหลานท่าน เช่น การจดัแข่ง

กีฬาภายในโรงเรียน        (  = ๔.๐๐ , S.D. = ๐.๘๓) รองลงมา คือ ครูช่วยดูแลดา้นสุขภาพ

อนามยัแก่นกัเรียน เช่น มีการช่วยเหลือนกัเรียนขณะเจบ็ป่วย  (  = ๓.๙๐ , S.D. = ๐.๘๙)  และมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ (  = ๓.๕๕ , S.D. = ๐.๘๒) 
 

๔) ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม  พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ดา้นอาคารสถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (  = ๓.๓๔ , S.D. = ๐.๗๙) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความพึง

พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน (   = ๓.๕๙ , S.D. = ๐.๙๕) 

รองลงมาคือ แสงสวา่งในหอ้งเรียนมีเพียงพอ (   = ๓.๕๔ , S.D. = ๐.๙๖) และมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 

คือ หอ้งนํ้า หอ้งส้วมพอเพียงต่อครูและนกัเรียน (  = ๓.๐๕ , S.D. = ๑.๑๔) 

 

๕) ด้านบริการ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  พบวา่ ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี ดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก(   = ๓.๕๗ , S.D. = ๐.๗๒) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี 

จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครู ผูป้กครอง ร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน(   = 

๓.๙๕ , S.D. = ๐.๙๑) รองลงมา คือ ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการใชอ้าคารสถานท่ี เช่น สนามกีฬา 

หอประชุม ฯลฯ(  = ๓.๘๕ , S.D. =๐.๙๖)  และมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ มีการประเมินความตอ้งการ

ของผูป้กครองและประชาชนในทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ   (  = ๓.๓๕ , S.D. =๐.๙๒) 

 

 

 

 

 



 ๑๐๐ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสตรีนนทบุรี จังหวดันนทบุรี ซ่ึงจําแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

 

ด้านวชิาการ 

๑) โรงเรียนควรส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนสามารถกลา้ท่ีจะ

แสดงออกทางดา้นอารมณ์และจิตใจ และควรเนน้การปฏิบติัมากกวา่ทฤษฏี จะทาํใหน้กัเรียนเกิด

ความเขา้ใจมากข้ึน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูต่ลอดเวลา 

๒) ครูควรมีการนาํหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาสอดแทรกเขา้ไปกบัทุกวชิาท่ี

ทาํการเรียนการสอนเพื่อใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจมากยิง่ข้ึนกบัหลกัธรรม และจะทาํใหน้กัเรียนมี

สติปัญญามากยิง่ข้ึนในการเรียน 

๓) ผูบ้ริหารควรปรับวธีิการสอนในดา้นวชิาการใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้

นกัเรียนมีความพร้อมอยูต่ลอดเวลากบัการเรียน และเป็นการชกัจูงใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้น

เพิ่มมากข้ึนในการเรียนรู้ 

 

ด้านปกครองนักเรียน 

๑) ผูบ้ริหารควรมีการประชาสัมพนัธ์ติดป้ายเก่ียวกบักฎระเบียบของโรงเรียนตาม

อาคารเรียนหรือหนา้ประตูทางเขา้ออก เพื่อใหน้กัเรียนไดท้ราบถึงกฎระเบียบขอ้ปฏิบติัของ

โรงเรียน 

๒) ครูควรมีการสร้างจิตสาํนึกอยูต่ลอดเวลาเก่ียวกบักฎระเบียบวา่มีความสาํคญั

อยา่งไร ทาํแลว้ไดป้ระโยชน์อยา่งไร มีคุณงามความดีอยา่งไร  

๓) ผูบ้ริหารควรมีการปรับกลยทุธ์อยูต่ลอดเวลาเก่ียวกบัการปกครองนกัเรียน

เน่ืองจากปัจจุบนันกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามยคุตามสมยั จึงทาํใหน้กัเรียนบางคนมี

ความคิดท่ีกา้วร้าวแตกต่างกนัออกไป หรือนกัเรียนบางคนมีการแต่งกายไม่ตรงกบักฎระเบียบของ

โรงเรียน 

 

ด้านบริการ 

๑) ครูควรมีการแนะนาํและฝึกใหน้กัเรียนเรียนรู้เร่ืองมารยาทไทยใหม้ากข้ึน

กวา่เดิม เพื่อเป็นการเสริมสร้างใหน้กัเรียนมีระเบียบวนิยัมากยิง่ข้ึน และเป็นการสืบทอดวฒันธรรม

ประเพณีของคนไทยเราดว้ย 



 ๑๐๑ 

๒) ครูควรมีหอ้งรับรอบแขกผูป้กครองนกัเรียนท่ีมาติดต่อหรือมาธุระอยา่งอ่ืน 

เพื่อเป็นการสะดวกต่อการใหบ้ริการ  

๓) ผูบ้ริหารควรมีการเดินสาํรวจเก่ียวกบัเคร่ืองอุปโภคบริโภค วา่มีเพียงพอ

สาํหรับนกัเรียนมากนอ้ยเพียงใด จะไดแ้กไ้ขปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมกบัส่ิงท่ีจะเป็นไปไดแ้ละ

เป็นการเพิ่มในเร่ืองของสุขอนามยัเขา้ไปดว้ยเพื่อใหน้กัเรียนรู้จกัส่ิงใดท่ีควรทาํและส่ิงใดท่ีไม่ควร

ทาํ เพื่อเป็นการสร้างจิตสาํนึกใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้วา่ดีอยา่งไร 

 

ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม 

๑) ผูบ้ริหารควรมีการปลูกตน้ไมใ้หม้ากข้ึนกวา่เดิม และเป็นการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความร่มร่ืนเยน็ตาสบายใจแก่นกัเรียน  

๒) ควรมีการปรับอาคารแต่ละอาคารใหมี้การเรียนการสอนท่ีทนัสมยัอยู่

ตลอดเวลา และปรับปรุงอาคารเรียนใหน่้าเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา และมีการสอนใหน้กัเรียนรู้จกัดูและ

อาคารสถานท่ีเพื่อเป็นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มภายในโรงเรียน และมีการเชิดชูเกียรติแก่นกัเรียนท่ี

ประพฤติตนเป็นประโยชน์แก่โรงเรียน 

๓) ควรจดัใหน้กัเรียนร่วมกนัทาํความสะอาดโรงเรียนอาทิตยล์ะหน่ึงคร้ัง เพื่อให้

นกัเรียนรู้จกัคาํวา่ ส่ิงแวดลอ้ม เม่ือทาํไปแลว้ไดป้ระโยชน์อยา่งไร มีการรณรงคใ์หค้วามรู้กบั

นกัเรียนภายในโรงเรียนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  

 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 

๑)  ผูบ้ริหารควรมีการพาครูและนกัเรียนเดินรณรงคเ์ก่ียวกบัวนัสาํคญัทาง

พระพุทธศาสนา ตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อใหชุ้มชนไดมี้กิจกรรมร่วมกบัทางโรงเรียนและเป็นการ

อนุรักษไ์วซ่ึ้งคุณงามความดีทางดา้นพระพุทธศาสนา 

๒) ผูบ้ริหารควรสร้างสานสัมพนัธ์ท่ีดีกบักบัชุมชน โดยพาผูป้กครองนกัเรียน

มาร่วมรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ของทางโรงเรียนท่ีจะมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน และเป็น

การผกูมิตรไมตรีท่ีดีต่อกนัในการร่วมกนัสร้างสรรคส่ิ์งใหม่อยูต่ลอดเวลา 

๓) ผูบ้ริหารควรมีการจดัประชุมเก่ียวกบัภยัต่าง ๆ ใหก้บัชุมชนไดรั้บทราบ และ

ใหชุ้มชนช่วยเป็นหูเป็นตาสอดส่องดูและนกัเรียนท่ีประพฤติไม่ดีรายงานใหผู้บ้ริหารโรงเรียนไดรั้บ

ทราบและนาํนกัเรียนท่ีประพฤติผดิกฎระเบียบของโรงเรียนนั้นมาปรับปรุงความประพฤติของ

นกัเรียนใหม่ 

 



 ๑๐๒ 

๕.๒ อภิปรายผล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อวงวชิาการ และสามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชก่้อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี จึงขออภิปรายผลเก่ียวกบั

ผลการวจิยัในประเด็นท่ีสาํคญั ๆทั้ง ๕ ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

 

๑) ด้านวชิาการ  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี ดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากนกัเรียนมีความ

รับผดิชอบงานต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย และผูป้กครองมีความพึงพอใจกบัผลการเรียนของบุตร

หลานท่าน และครูส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคด์า้นอยูต่ลอดเวลาซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ  มนัส  พลายซุ่ม 0

1  ไดศึ้กษาเร่ืองความพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร

โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัอ่างทอง  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ผูป้กครอง

นกัเรียนมีความพอใจต่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัอ่างทอง  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ยกเวน้ดา้นวชิาการ 

ซ่ึงผูป้กครองมีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 

๒) ด้านปกครองนักเรียน  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน

ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  ดา้นปกครองนกัเรียน  อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากครู

ดูแลบุตรหลานของท่านใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน และมีการดาํเนินการต่างๆของ

โรงเรียนในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการติดยาเสพติดของนกัเรียน และท่ีสาํคญัครูสนบัสนุน

ส่งเสริมใหบุ้ตรหลานของท่านตามปฏิบติัตามขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของชาวไทยซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อสิรียา  พจนธารี 1

2  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองและ

ผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา  

                                                           

           1 มนสั   พลายซุม่, ความพงึพอใจของผู้ปกครองนกัเรียนท่ีมีตอ่การบริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา 

สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัอา่งทอง, วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒน์, ๒๕๔๐) 
2

 อิสรียา   พจนธารี, ความพึงพอใจของผูป้กครองและผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานท่ีมีต่อการจดัการศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัเลย , วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต ,       

(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสารคาม, ๒๕๔๔)    
 



 ๑๐๓ 

สังกดักรมสามญั-ศึกษา  จงัหวดัเลย  พบวา่  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม  

ผูป้กครองและผูท้รงคุณวฒิุมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรม

สามญัศึกษา  จงัหวดัเลย  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไป

หานอ้ย คือ ดา้นธุรการ  ดา้นปกครองนกัเรียน  ดา้นการบริหารทัว่ไปและดา้นโรงเรียนกบัชุมชน  

ดา้นบริการ  ดา้นวชิาการ และดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี  ซ่ึงรายละเอียดดา้นการปกครอง

นกัเรียนโดยรวมส่งเสริมใหมี้คณะกรรมการนกัเรียนและส่งเสริมใหน้กัเรียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน์ เช่น การกีฬา การดนตรี ฯลฯ 

 

๓) ด้านบริการ   ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี ดา้นบริการ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีการส่งเสริมสุขภาพ

อนามยัของบุตรหลานท่าน เช่น การจดัแข่งกีฬาภายในโรงเรียน และครูช่วยดูแลดา้นสุขภาพอนามยั

แก่นกัเรียน เช่น มีการช่วยเหลือนกัเรียนขณะเจบ็ป่วย และท่ีสาํคญัมีการติดต่อประสานงานกบั

ผูป้กครองในกรณีท่ีนกัเรียนเกิดอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     อสิรียา  

พจนธารี 2

3ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองและผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญั-ศึกษา  จงัหวดัเลย  พบวา่  

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม  ผูป้กครองและผูค้รองคุณวฒิุมีความพึงพอใจต่อการ

จดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  จงัหวดัเลย  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  โดยเรียงอนัดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นธุรการ  ดา้นปกครองนกัเรียน  ดา้น

การบริหารทัว่ไปและดา้นโรงเรียนกบัชุมชน  ดา้นบริการ  ดา้นวชิาการ และดา้นการบริหารอาคาร

สถานท่ี  และมีรายขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ๒ ลาํดบั ในแต่ละ

ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นการบริหารทัว่ไป  แผนปฏิบติัการประจาํปีของโรงเรียนสนองนโยบายหน่วย

เหนือ  การจดัองคก์รของโรงเรียนมีความชดัเจน เหมาะสมและการพฒันาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น  ประชุม อบรม สัมมนา การศึกษาต่อ ฯลฯ และมีการเบิกจ่ายเงินตามระเบียบของทางราชการ 

ดา้นธุรการ  มีสถานท่ี (หอ้งธุรการ) ท่ีติดต่อไดส้ะดวก และมีการออกใบเสร็จรับเงิน

เม่ือมีการรับเงินทุกประเภท 

                                                           
3

 อิสรียา   พจนธารี, ความพึงพอใจของผูป้กครองและผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานท่ีมีต่อการจดัการศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัเลย , วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต ,       

(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสารคาม, ๒๕๔๔)    
 



 ๑๐๔ 

ดา้นวชิาการ  การจดักิจกรรมตามหลกัสูตร  เช่น ลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด  ผู ้

บาํเพญ็ประโยชน์มีความเหมาะสม และการเขา้สอนของครูตามตารางสอนทุกวชิา 

ดา้นปกครองนกัเรียน  ส่งเสริมใหมี้คณะกรรมการนกัเรียนและส่งเสริมใหน้กัเรียน

ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น การกีฬา การดนตรี ฯลฯ 

ดา้นบริการ  การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้า การประปา โทรศพัท ์

ไปรษณีย ์การจดับริการนํ้าด่ืม นํ้าใช ้ เพียงพอและสะอาดและมีครูโภชนาการหรือผูรั้บผดิชอบ

ควบคุมดูแลการใหบ้ริการดา้นโภชนาการ และมีหอ้งพยาบาลและมีครูอนามยัดาํเนินการดา้น

สุขภาพอนามยั 

ดา้นโรงเรียนกบัชุมชน  เผยแพร่เกียรติประวติัทางดา้นกีฬา และมีการกาํหนด

อุดมการณ์ เช่น ปรัชญา คาํขวญั  คติธรรม สัญลกัษณ์ เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม 

ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี  มีความร่มร่ืน  ตกแต่งสวยงามและมีบรรยากาศดีและ

อาคารเรียนอยูใ่นสภาพเรียบร้อยใชก้ารไดดี้  มีความปลอดภยั 

 

๔) ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  ดา้นอาคารสถานท่ีและ

ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนนอ้ยเกินไป 

และแสงสวา่งในหอ้งเรียนมีไม่เพียงพอสาํหรับการเรียนการสอน และอากาศถ่ายเทไม่ค่อยท่ีเท่าไร

นกัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภิรัตน์ ถาวรนันท์ 3

4 ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนกุยบุรีวทิยา อาํเภอกุยบุรี จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาพบวา่ 

ผูป้กครองมีความพึงพอใจในดา้นการเรียนการสอนระดบัมาก ส่วนดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการ

การปกครอง ดา้นการบริการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และดา้นอาคารสถานท่ี

และส่ิงแวดลอ้มมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง และพบวา่ ผูป้กครองท่ีมีภูมิหลงัต่างกนั มีความพึง

พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการปกครอง ดา้นการบริการ  

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน และดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

ยกเวน้ผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในดา้นการ

เรียนการสอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ 

                                                           
4 อภิรัตน์ ถาวรนนัท,์ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนกยุบุรี 

อาํเภอกยุบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต, (สาขาการบริหารการศึกษา, สถาบนัราช

ภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๖) 



 ๑๐๕ 

 

๕) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ

ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีนนทบุรี  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

โรงเรียนกบัชุมชน  อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารและครูใหค้วามร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชนในการทาํกิจกรรม งานประเพณีต่างๆ เช่น แห่เทียนเขา้พรรษา และมีการมอบเกียรติบตัร

ใหก้บัผูป้กครองและผูน้าํชุมชนท่ีใหค้วามช่วยเหลือโรงเรียนในโอกาสต่างๆ และใหชุ้มชนมีส่วน

ร่วมในการใชอ้าคารสถานท่ี เช่น สนามกีฬา หอประชุม ฯลฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรษา  

หงษ์ภักดี4 5  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อครูผูส้อนโรงเรียนอนุบาลนครพนม  สังกดั

สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครพนม  พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมและจาํแนกตาม

สถานภาพมีความพึงพอใจต่อครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นทั้ง ๔ ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีราย

ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี  ยิม้แยม้แจ่มใส  น่าคบ

หาสมาคมดว้ย  มีวฒิุทางการศึกษาตามท่ีทางราชการกาํหนด  ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความเมตตา

กรุณา  ซ่ือสัตยสุ์ภาพ อ่อนโยนและสนบัสนุนกิจกรรมและวฒันธรรม ประเพณีท่ีดีของชุมชน 

 

๕.๓.  ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๑) ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนร่วมกนัทาํกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบั

พระพุทธศาสนา โดยการเนน้ในเร่ืองของกายปฏิบติัมากกวา่ทฤษฎี เพื่อท่ีจะทาํใหน้กัเรียนมีความ

เขา้ใจมากยิง่ข้ึน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูต่ลอดเวลา และมีการจดัใหน้กัเรียนไดไ้ปทศันะ

ศึกษาตามสถานท่ีสาํคญั ๆ ต่าง ๆ เพื่อใหน้กัเรียนไดซึ้มซบัวฒันธรรมใหม้ากยิง่ข้ึน 

๒) ผูบ้ริหารและครูควรมีการปรับกลยทุธ์วธีิการสอนอยูต่ลอดเวลา และสอนในเร่ือง

ของมารยาทไทยใหม้ากข้ึนกวา่เดิม และมีการเขม้งวดกบักฎระเบียบของทางโรงเรียนเพื่อให้

นกัเรียนมีวนิยัในตนเอง และเพื่อความสวยงามของโรงเรียนดว้ย ทาํใหน้กัเรียนรู้จกัรับผดิชอบต่อ

ตนเอง รู้หนา้ท่ี สร้างความเป็นประชาธิปไตย 

                                                           

5 พรรษา   หงส์ภกัดี,   ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อครูผูส้อนโรงเรียนอนุบาลนครพนม 

สงักดัสาํนกังานประถมศึกษา   จงัหวดันครพนม / รายงานการศึกษาค้นคว้าอสิระ  ของ พรรษา หงษภ์กัดี,  

(มหาสารคาม : สาํนกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๔) 



 ๑๐๖ 

๓) ครูควรมีการฝึกอบรมนกัเรียนเก่ียวกบัการบริการต่าง ๆ  เพื่อใหน้กัเรียนไดท้ราบถึง

ประโยชน์ของการบริการวา่ดีอยา่งไร และทางโรงเรียนควรหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีมีคุณภาพมาใช้

เพื่อเป็นส่ือใหแ้ก่นกัเรียนไดเ้รียนรู้และมีความสามารถมากยิง่ข้ึน 

      ๔) ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหอ้าคารเรียนหรือ

สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนน่าเรียนมากกวา่เดิม และมีการจดัเจา้หนา้ท่ีดูและความสะอาดใหมี้

ความเพียงพอแต่ละอาคาร เพื่อความสะดวกและความเรียบร้อยของโรงเรียน และมีการรณรงคใ์ห้

นกัเรียนภายในโรงเรียนร่วมกนัปลูกตน้ไมเ้พื่อปลูกจิตสาํนึกเก่ียวกบัการรักษาธรรมชาติ 

๕) ผูบ้ริหารควรร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสร้างสัมพนัธ์ไมตรีท่ีดีต่อกนัและช่วยกนัสอดส่อง

ดูและเยาวชนไม่ใหป้ระพฤติผดิศีลธรรม และมีการร่วมกนัรณรงคเ์ก่ียวกบัยาเสพติดต่าง ๆ เพื่อเป็น

การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บันกัเรียนและชุมชนดว้ย และมีการรณรงคเ์ก่ียวกบัวนัสาํคญั

ทางพระพุทธศาสนาเพื่อใหช้าวพุทธมีความรักต่อวฒันธรรมประเพณีอนัดีงามของชาวไทย 

  

๕.๓.๒) ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

๑) ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกดัจงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัอ่ืนๆ 

๒) ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของครูต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั

จงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัอ่ืนๆ 

๓) ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั

จงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัอ่ืนๆ 

 


