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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของคร ูนกัเรยีนและ

ผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการการศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาค

ตะวนัออก ดาํเนินการวจิยัโดยวธิเีชงิสาํรวจ (Survey Research) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นคร ูนกัเรยีน  และผูป้กครอง ในโรงเรยีนสาธติพบิลูบาํเพญ็ 

มหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัชลบุรี  จาํนวน ๗๒๑ คน แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัมกีารหาคุณภาพ 

โดยการหาความเทีย่งตรงของเน้ือหา ( Content Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน ๓ ท่าน และมคี่า

ความเชื่อมัน่ (Reliability) เท่ากบั ๐.๙๕ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาความถีร่อ้ยละ 

ค่าเฉลีย่เลขคณติ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD.) และใชส้ถติใินการทดสอบสมมตฐิาน คอื การ

ทดสอบค่าท ี(t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

 

 ผลการวิจยั พบว่า   

 ความพงึพอใจของคร ูนกัเรยีนและผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการการศกึษา 

ในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก โดยภาพรวม ความพงึพอใจอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที ่ดา้น

การจดัการเรยีนรู ้และดา้นการบรหิาร ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น   

 เมือ่จาํแนกตามสถานะพบว่า ครมูรีะดบัความพงึพอใจต่อการจดัการการศกึษาใน

โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก โดยภาพรวม มรีะดบัความพงึพอใจ
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อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานทีม่ ี

ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ดา้นการจดัการเรยีนรู ้และดา้นการบรหิาร มคีวามพงึพอใจ

ในระดบัมาก  ส่วนระดบัความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดัการการศกึษาในโรงเรยีนระดบั

มธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก โดยภาพรวม มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที ่ดา้นการ

จดัการเรยีนรู ้และดา้นการบรหิาร มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  และ

ระดบัความพงึพอใจของผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการการศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั 

ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก โดยภาพรวม มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที ่ดา้นการจดัการเรยีนรู ้

และดา้นการบรหิาร มรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น  

 การเปรยีบเทยีบ ความพงึพอใจของคร ูนกัเรยีนและผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการ

การศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก โดยจาํแนกตามปจัจยั

ส่วนบุคคล พบว่า คร ูนกัเรยีน และผูป้กครองทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจของคร ูนกัเรยีนและ

ผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการการศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาค

ตะวนัออกไมแ่ตกต่างกนั ส่วนคร ูนกัเรยีน และผูป้กครองทีม่สีถานะ อาย ุและวุฒกิารศกึษาต่างกนั 

มรีะดบัความพงึพอใจต่อการจดัการการศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดั

ภาคตะวนัออก แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .๐๕ 
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ABSTRACT 

 The main objectives of this research are the teachers’ students’ and guardians’ 

satisfaction with educational management of the state high schools in eastern provinces. 

Research conducted by survey research method. Data collected by questionnaire, and 

include teachers, students and guardians as sample to study the educational management 

in Piboonbumpen Demonstration School, Burapha University, Chonburi. Sample size was 

721.The quality of questionnaires content validity was found satisfactory by three experts, 

and the reliability was 0.95. Statistics were used in this study are percentage, mean, 

standard deviation (SD.).To test the hypotheses by using t-test and one way analysis of 

variance (One Way ANOVA.). 

 

 The findings of this study are concluded as follows: 

 The teachers’ students’ and guardians’ satisfaction with the educational 

management of the state high schools in eastern provinces, overall satisfactions were 

moderate. Education management is divided in three main parts to study. The first part is 

environmental area and building, second is learning and teaching management, third is 

administrative. All three parts are moderate on the basis of satisfaction of teachers, 

students and guardians toward education management.  
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 Considering teachers’ satisfaction with the educational management the state 

high schools in eastern provinces, overall satisfaction was much. For each part, the 

satisfaction of environmental area and building part was moderate, satisfaction of learning 

and teaching management part and administrative part were much. For students’ 

satisfaction with the educational management the state high schools in eastern provinces, 

overall satisfaction was moderate, and all three parts are moderate. For guardians’ 

satisfaction with the educational management the state high schools in eastern provinces, 

overall satisfaction was moderate, and all three parts are moderate. 

 The comparison of the teachers’ students’ and guardians’ satisfaction with the 

educational management of the state high schools in eastern provinces, considering the 

factor of gender, status, age and educational level, it was found that on the basis of gender 

there was no difference in the level of satisfaction among teachers, students and guardians 

but there was difference in the level of satisfaction on the basis of status, age and level of 

education at the significant .05 level. 


