
บทท่ี ๓ 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรือ่ง  ความพงึพอใจของคร ูนกัเรยีนและผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการ

การศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกครัง้น้ีเป็นการวจิยั

เชงิสาํรวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบ ความพงึพอใจของคร ูนกัเรยีนและ

ผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการการศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาค

ตะวนัออก โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 

 ๓.๑ ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั  

 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ๓.๓ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  ๓.๓.๑ ลกัษณะเครือ่งมอื  

  ๓.๓.๒ การสรา้งเครือ่งมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื  

 ๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 ๓.๕ การวเิคราะหข์อ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

๓.๑ ขัน้ตอนการดาํเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดก้ําหนดขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยัตามลาํดบัดงัน้ี  

 ๑. ศกึษาหลกัการ แนวคดิทฤษฎ ีระเบยีบ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ๒. กําหนดกรอบแนวคดิ  หวัขอ้ปญัหา และวตัถุประสงคใ์นการวจิยั  

 ๓. กําหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  

 ๔. สรา้งเครือ่งมอืสาํหรบัเกบ็ขอ้มลูการวจิยั  

 ๕. นําเครือ่งมอืเสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขใหส้มบรูณ์  

 ๖. ทดสอบเครือ่งมอืกบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ( Try out) 

 ๗. ดาํเนินการส่งเครือ่งมอืสาํหรบัเกบ็ขอ้มลูการวจิยัใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ๘. วเิคราะหข์อ้มลูและแปลผลขอ้มลู  

 ๙. สรปุและรายงานผลการศกึษาวจิยั  

 



 ๗๘ 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร  ไดแ้ก่  คร ูนกัเรยีน  และผูป้กครอง  ในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั 

ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดการไดม้าซึง่กลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง และกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเปิดตารางการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ของยามาเน่ (Yamane)
Ò
 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ ๙๕ % โดยกลุ่มตวัอยา่งพจิารณาแยกตามสถานะ

ของประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัเรยีน ๓๒๒ คน จากนกัเรยีนทัง้หมด ๒,๒๑๘ คน 

กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นคร ู๙๗ คน จากครทูัง้หมด ๑๓๒ คน และกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูป้กครอง ๓๐๒ 

คนจากผูป้กครองทัง้หมด ๑,๘๕๐ คน รวมขนาดกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน ๗๒๑ คน  

   

๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเกบ็รวบรวมข้อมลู 

๓.๓.๑ การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี  

 ๑.  ศกึษาเอกสาร ตํารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการการศกึษาในโรงเรยีน 

 ๒.  กําหนดกรอบแนวคดิในการสรา้งเครือ่งมอื 

 ๓.  สรา้งเครือ่งมอื จากกรอบเน้ือหาในคาํจาํกดัความของศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยั 

 ๔.  เสนอรา่งเครือ่งมอืการวจิยัต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและปรบัปรงุแกไ้ขตามทีอ่าจารย์

ทีป่รกึษาแนะนํา 

 ๕.  นําเครือ่งมอืทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน  ๓ ท่าน (ภาคผนวก ก)

เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง ตามเน้ือหา  (Content Validity) แลว้นํามา หาค่า ดชันีความ

สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์อง ขอ้คาํถาม (Index of Item-Objective Congruence : IOC)1

Ó
 ซึง่ได ้

IOC มคี่ามากกว่า ๐.๕ ทุกขอ้ 

 ๖. นําเครือ่งมอืทีต่รวจสอบแลว้ไปทดลองใช ้( Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็น คร ู

นกัเรยีน  และผูป้กครอง  ในโรงเรยีนสาธติ  “พบิลูบาํเพญ็ ” มหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัชลบุรี  ที่

ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน ๓๐  คน  แลว้นํามา หาค่าความเชื่อมัน่  (Reliability) โดยใชส้ตูร

                                         

Òสวุรยี ์  ศริโิภคารภริมย์ , การวิจยัทางการศึกษา , (ลพบุรี : ฝา่ยเอกสารการพมิพ ์สถาบนั   

ราชภฏัเทพสตร,ี ๒๕๔๖), หน้า ๑๒๙ - ๑๓๐.   
Ó
Cronbach, Lee J,  Essentials of psychological testing,  4 th ed., (New York : Harper 

& Row, 1971), p. 123. 



 ๗๙ 

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficients) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)
Ô
 ไดค้่าสมัประสทิธิ ์

ของความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั ๐.๙๕ 

 ๗. แกไ้ขปรบัปรงุ แบบสอบถามใหเ้ป็นฉบบัสมบรูณ์ สาํหรบันําไปใชจ้รงิต่อไป 

 

๓.๓.๒ ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้มา ซึง่แบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น ๒ ตอนดงัน้ี 

 ตอนที ่๑  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกั บขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะ

เป็นแบบเลอืกตอบ จาํแนกตาม เพศ สถานะ อาย ุและวุฒกิารศกึษา จาํนวน ๔ ขอ้ 

 ตอนที ่ ๒  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกั บความพงึพอใจต่อ การจดัการการศกึษาใน

โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก  ใน ๓ ดา้น คอื ดา้นสิง่แวดลอ้ม

อาคารสถานที ่ดา้นการจดัการเรยีนรู ้และ ดา้นการบรหิาร มลีกัษณะเป็น แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า ( Rating Scale) ๕ ระดบั ตามหลกัการของลเิคริท์ (Likert) โดยมเีกณฑก์ารให้

คะแนน ดงัน้ี 
 

 ๕  หมายถงึ    มี ความพงึพอใจ มากท่ีสดุ 

 ๔       หมายถงึ     มี ความพงึพอใจ มาก 

 ๓       หมายถงึ    มี ความพงึพอใจ ปานกลาง 

 ๒      หมายถงึ      มี ความพงึพอใจ น้อย 

 ๑       หมายถงึ        มี ความพงึพอใจ น้อยท่ีสดุ3

Õ
  

 

๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี ผูว้จิยั ได้ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 

ดงัน้ี 

 ๑. นําแบบสอบถามจาํนวน ๗๖๖ ชุด แจกให้กลุ่มตวัอยา่ง ทีเ่ป็นคร ูนกัเรยีน  และ

ผูป้กครอง  ในโรงเรยีนสาธติ  “พบิลูบาํเพญ็ ” มหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัชลบุรี  การเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูและดาํเนินการเกบ็คนืภายใน ๔ สปัดาห ์ 

                                         
Ô
ประยรู อาษานาม , คู่มือวิจยัทางการศึกษา , พมิพค์รัง้ที่  ๒, (ขอนแก่น : มหาวทิยาลยั  

ขอนแก่น, ๒๕๔๑), หน้า ๘๗. 
Õ
สวุรยี ์ศริโิภคารภริมย,์ การวิจยัทางการศึกษา, หน้า ๑๔๐. 



 ๘๐ 

 ๒. รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืจากคร ูนกัเรยีน  และผูป้กครอง  ในโรงเรยีน

สาธติ  “พบิลูบาํเพญ็ ” มหาวทิยาลยับรูพา จงัหวดัชลบุรี  ทัง้หมดโดยอยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์ 

จาํนวน ๗๒๑ ชุด จากทัง้หมด ๗๖๖ ชุด คดิเป็นแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืรอ้ยละ ๙๔ ของจาํนวน

แบบสอบถามทัง้หมด 

 

๓.๕ การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดย ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู เพื่อการวจิยั ทาง

สงัคมศาสตร ์ เพื่อวเิคราะหห์าค่าสถติต่ิาง ๆ ดงัน้ี 

 ๑. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถีแ่ละ

รอ้ยละ นําเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

 ๒. ความพงึพอใจต่อ การจดัการการศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ใน

เขตจงัหวดัภาคตะวนัออก  วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่เลขคณติ (X ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D) นําเสนอในรปูตารางประกอบคาํบรรยาย โดยกําหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห ์ตามแนวคดิของ

เบสท ์(Best)
Ö
  

 

 ๔.๕๐ – ๕.๐๐   หมาย ถงึ มี ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 ๓.๕๐ – ๔.๔๙   หมาย ถงึ มี ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมาย ถงึ มี ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ๑.๕๐ – ๒.๔๙   หมาย ถงึ มี ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

 ๑.๐๐ – ๑.๔๙    หมาย ถงึ มี ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

 ๓. การเปรยีบเทยีบ ความพงึพอใจของคร ูนกัเรยีนและผูป้กครองทีม่ต่ีอการจดัการ

การศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาของรฐั ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออก โดยจาํแนกตาม

ปจัจยัส่วนบุคคล ใชส้ถติทิดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารทดสอบค่าท ี (t-test) ในกรณตีวัแปรตน้

สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยวธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way ANOVA) เมือ่พบว่า มคีวามแตกต่างจงึทาํการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธิี

ผลต่างนยัสาํคญัน้อยทีสุ่ด (Least Significant Difference : LSD) 

 

  

                                         
Ö
ประกอบ กรรณสตูร, สถิติเพื่อการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์, พมิพค์รัง้ที ่๓, (กรุงเทพมหานคร : 

ด่านสทุธาการพมิพ,์ ๒๕๔๒), หน้า ๑๐๘. 


	บทที่ ๓ วิธีดำเนินการวิจัย
	๓.๑ ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย
	๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
	๓.๓.๑ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ

	๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล
	๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล


