
สารบัญ 

เร่ือง หน้า 

  

บทคดัยอ่ภาษาไทย ก 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ค 

กิตติกรรมประกาศ จ 

สารบญั ฉ 

สารบญัตาราง ซ 

สารบญัแผนภาพ ญ 

บทที ่๑. บทนํา  ๑ 

  ๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ๑ 

  ๑.๒  วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๓ 

  ๑.๓  ขอบเขตการวจิยั ๔ 

  ๑.๔  ปัญหาท่ีตอ้งการทราบ  ๔ 

  ๑.๕  สมมติฐานการวจิยั  ๕ 

  ๑.๖  นิยามศพัทเ์ฉพาะ ท่ีใชใ้นการวจิยั ๕ 

  ๑.๗  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ๖ 

บทที ่๒. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง ๗ 

  ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจและการใหบ้ริการ ๗ 

  ๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัใหบ้ริการ ๑๔ 

  ๒.๓  เทคนิคการใหบ้ริการ ๑๗ 

  ๒.๔  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ ๒๓ 

  ๒.๕  แนวคิดเก่ียวกบับริหารจดัการศึกษาปฐมวยั ๒๖ 

  ๒.๖  ลกัษณะของการศึกษาปฐมวยั ๓๒ 

  ๒.๗  การบริการจดัการศึกษาโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย์ ๓๓ 

  ๒. ๘ ดา้นการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ๔๒ 

  ๒. ๙ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ๔๔ 

  ๒. ๑๐กรอบแนวคิดการวจิยั ๔๘ 

  



ช 
 

เร่ือง หน้า 

  

บทที ่๓. วธีิดาํเนินการวจิยั ๔๙ 

  ๓.๑  ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั ๔๙ 

  ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๕๐ 

  ๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ๕๐ 

  ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ๕๒ 

  ๓. ๕ การวเิคราะห์ขอ้มูล  ๕๒ 

บทที ่๔. ผลการ วจิยั ๕๔ 

  ๔.๑  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ๕๕ 

  ๔.๒ ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ  

 

 

 

    ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ ๕๗ 

  ๔.๓ ผลการ เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ 

 

 

 

   ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ ๖๖ 

  ๔.๔ ผลการ วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

 

 

 

 

   ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ ๖๗ 

บทที ่๕. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  ๗๒ 

  ๕.๑  สรุปผลการวจิยั ๗๒ 

  ๕.๒  อภิปรายผล ๗๔ 

  ๕.๓  ขอ้เสนอแนะ ๗๗ 

  

บรรณานุกรม ๗๘ 

ภาคผนวก ๘๔ 

  ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวจิยั  ๘๕ 

  ภาคผนวก ข รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ๙๑ 

  ภาคผนวก ค หนงัสือออกในการดาํเนินการวจิยั ๙๙ 

  ภาคผนวก ง หนงัสือรับรองการปฏิบติัธรรม ๑๐๒ 

ประวตัผู้ิวจิยั ๑๐๔ 
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