
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ประวัติองคการบริหารสวนตําบลคอกชาง อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๓ 

ประวัติองคการบริหารสวนตําบลคอกชาง อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 
 
สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญขององคการบริหารสวนตําบล 
๑. สภาพทั่วไป 
     ๑.๑  ท่ีตั้ง    องคการบริหารสวนตําบลคอกชาง  ตั้งอยูเลขท่ี  ๑๑๑   หมูท่ี  ๙  ตําบล
คอกชาง   อําเภอสระใคร   จังหวัดหนองคาย  ๔๓๑๐๐   โทรศัพท ( ๐-๔๒๔๑-๙๐๗๔ )  โทรสาร    
( ๐-๔๒๔๑-๙๒๒๒ ) 

    ๑.๒  เนื้อท่ี  องคการบริหารสวนตําบลคอกชาง  มีเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ   ๓๖   ตาราง
กิโลเมตร  หรือ  ๓๖ ,๘๖๒   ไร  มีระยะหางจากอําเภอสระใคร  ประมาณ  ๒   กิโลเมตร ระยะหาง
จากจังหวัดหนองคาย  ประมาณ  ๒๗  กิโลเมตร    สามารถเดินทางโดยรถยนต 

    ๑.๓  ภูมิประเทศ 
 ทิศเหนือ จด  ตําบลสระใคร  อําเภอสระใคร     จังหวัดหนองคาย 
 ทิศตะวันออก จด  อําเภอเพ็ญ  จังหวัดอุดรธานี  
 ทิศใต  จด  อําเภอเพ็ญ      จังหวัดอุดรธานี 

              ทิศตะวันตก  จด  ตําบลบานฝาง  อําเภอสระใคร    จังหวัดหนองคาย 
     ๑.๔ จํานวนหมูบาน  องคการบริหารสวนตําบลคอกชาง มีจํานวนหมูบาน  ๑๓  หมูบาน 
ประกอบดวย 
  หมูท่ี  ๑  บานคอกชาง 
  หมูท่ี  ๒  บานดงแสนแผน 
  หมูท่ี  ๓   บานดงหลี่ 
        หมูท่ี  ๔   บานนาทราย 
  หมูท่ี  ๕   บานเหมือดแอ 
  หมูท่ี  ๖  บานนากอ 
  หมูท่ี  ๗  บานสมสะอาด 
  หมูท่ี  ๘  บานดงมุข 
  หมูท่ี  ๙   บานใหมเอราวัณ 
  หมูท่ี  ๑๐   บานโนนเชียงคูณ 
           หมูท่ี  ๑๑   บานพลายงาม 
  หมูท่ี  ๑๒ บานโพธิ์กลาง 
  หมูท่ี  ๑๓ บานโนนธาตุ 
 
 
 



๑๐๔ 

๑.๕ ประชากร    องคการบริหารสวนตําบลคอกชาง    มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น    ๖,๓๘๐ คน แยก
เปน ชาย    ๓,๒๐๒ คน   หญิง   ๓,๑๗๘   คน มีความหนาเฉลี่ย     ๑๗๒ คน / ตร.กม.   แยกราย
หมูบานดังนี้ 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน ชาย หญิง รวม 
จํานวน 
ครัวเรือน 

หมายเหตุ 

๑ บานคอกชาง ๒๘๐ ๒๔๒ ๕๒๒ ๑๔๓ 

๑ 
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. ๒

๕๕
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ะใ
คร

 

๒. บานดงแสนแผง ๑๐๘ ๑๒๑ ๒๒๙ ๗๔ 
๓. บานดงหลี ่ ๑๕๒ ๑๔๗ ๒๙๙ ๗๙ 
๔. บานนาทราย ๑๘๐ ๒๐๕ ๓๘๕ ๑๐๔ 
๕. บานเหมือดแอ ๔๓๑ ๔๒๕ ๘๕๖ ๒๓๓ 
๖. บานนากอ ๒๕๔ ๒๓๓ ๔๘๗ ๑๒๘ 
๗. บานสมสะอาด ๑๘๑ ๑๘๗ ๓๖๘ ๑๑๑ 
๘. บานดงมุข ๒๕๒ ๒๔๙ ๕๐๑ ๑๒๔ 
๙. บานใหมเอราวัณ ๒๙๑ ๒๙๗ ๕๘๘ ๑๕๑ 
๑๐. บานโนนเชียงคูณ ๒๗๐ ๒๔๘ ๕๑๘ ๑๒๐ 
๑๑. บานพลายงาม ๓๖๑ ๓๗๓ ๗๓๔ ๒๐๑ 
๑๒. บานโพธิ์กลาง ๒๓๙ ๒๒๗ ๔๖๖ ๑๑๕ 
๑๓. บานโนนธาต ุ ๒๐๓ ๒๒๔ ๔๒๗ ๙๙ 
รวมท้ังสิ้น ๓,๒๐๒ ๓,๑๗๘ ๖,๓๘๐ ๑,๖๘๒ 
 

๒.   สภาพทางเศรษฐกิจ 
       ๒.๑ อาชีพ ประชากรในพ้ืนท่ีตําบลคอกชาง มีอาชีพจําแนกไดดังนี้  
    - ทําการเกษตรกรรม   ๑,๔๔๙ ครัวเรือน 
    - เลี้ยงสัตว/ประมง        ๒๐ ครัวเรือน  
    - คาขาย         ๕๗ ครัวเรือน 
    - รับจาง (ใชแรงงาน)        ๙๗ ครัวเรือน 
    - รับราชการ                  ๓๐ ครัวเรือน 
    - อาชีพอ่ืนๆ         ๓๐ ครัวเรือน  

๒.๒.  หนวยธุรกิจในเขต  อบต. 
                            - ปมน้ํามันขนาดเล็ก   ๑๑ แหง 
                            - อูซอมรถยนต      - แหง 
                            - อูซอมรถจักรยานยนต   ๖ แหง 
                            - โรงสีขาว (ขนาดเล็ก)   ๑๒ แหง 
                            - รานอาหารขนาดเล็ก   ๕ แหง 
            รวม                       ๓๔ แหง 



๑๐๕ 

๓.     สภาพทางสังคม 
๓.๑.  การศึกษา 

                            -  โรงเรียนประถมศึกษา   ๑ แหง 
                            -  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ๓ แหง 
                            -  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   ๔ แหง 

๓.๒.   สถาบันและองคกรทางศาสนา 
                            -  วัด     ๑๐ แหง 
                            -  สํานักสงฆ    ๒ แหง 

๓.๓.  การสาธารณสุข 
                           -  โรงพยาบาลประจําตําบล / หมูบาน  ๑  แหง 
                           -  อัตรามีและการใชสวมราดน้ํา  ๑๐๐ % 
                           -  มีการจัดตั้ง อ.ส.ม. ทุกหมูบาน  ๑๐๐% 

๓.๔.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
                            -  สถานีตํารวจชุมชน  (ต.ช.ต.)  ๑  แหง 
                            -  อปพร.              ๑๓๕      คน  

๔.    การบริหารพ้ืนฐาน 
๔.๑ การคมนาคม แยกได 

                           -  ถนนสายหลักท่ีใชติดตอกับอําเภอท่ีลาดยางแลว ๑    สาย 
      -  ถนนภายในหมูบานพ้ืนคอนกรีต                ๖๑  สาย 

                           -  ถนนลูกรัง         ๓๕  สาย 
๔.๒ การโทรคมนาคม 

                -  ท่ีทําการไปรษณียโทรเลข    จํานวน        ๑             แหง 
                          -  โทรศัพทสาธารณะ            จํานวน        ๑๐           แหง 

๔.๓.   การไฟฟา 
         -  มีไฟฟาใชครบท้ัง        ๑๓            หมูบาน 
๔.๔.   แหลงน้ําธรรมชาติ 
         -  ลําน้ํา, ลําหวย                              ๘           สาย 
         -  บึง, หนอง, และอ่ืน ๆ          ๖           แหง 
๔.๕.   แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน แยกได  

                   -  ฝาย            ๑๕         แหง 
                   -  บอน้ําตื้น           ๒๐ แหง 
                   -  บอน้ําโยก           ๒๘ แหง 
                   -  บอน้ําประปาประจําหมูบาน           ๗ แหง 

                             -  ประปาประจําหมูบานขนาดใหญ            ๒         แหง 
 
 



๑๐๖ 

๖.   ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลคอกชาง 

       ๖.๑.  พนักงานสวนตําบล /  พนักงานจาง จํานวน      ๔๑    คน         ประกอบดวย 

สวน  / ตําแหนง 
 

จํานวน 
(คน) 

  การศึกษา   รวม 
(คน) สูงกวา ป.ตรี ป. ตรี อนุปริญญา/

อาชีวศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

ปลัด อบต. 
รองปลัด  อบต. 
สํานักงานปลัด 
พนักงานสวนตําบล 
พนักงานจางตามภารกิจ 
พนักงานจางท่ัวไป 
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สวนการคลัง 
พนักงานสวนตําบล 
พนักงานจางตามภารกิจ 
พนักงานจางท่ัวไป 

 
๔ 
๒ 
๑ 

 
๑ 
- 
- 

 
๓ 
๒ 
- 

 
- 
- 
- 
 

 
- 
- 
๑ 

 
- 
- 
- 

 
๔ 
๒ 
๑ 

สวนโยธา 
พนักงานสวนตําบล 
พนักงานจางตามภารกิจ 
พนักงานจางท่ัวไป 

 
๒ 
๒ 
๓ 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
๒ 
๒ 
- 

 
- 
- 
๒ 

 
- 
- 
๑ 

 
๒ 
๒ 
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สวน  / ตําแหนง 
 

จํานวน 
(คน) 

  การศึกษา   รวม 
(คน) สูงกวา ป.

ตรี 
ป. ตรี อนุปริญญา/

อาชีวศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

สวนการศึกษาฯ 
พนักงานสวนตําบล 
พนักงานสวนตําบล 
(ถายโอน) 
พนักงานจางตามภารกิจ 
(ถายโอน) 
พนักงานจางท่ัวไป 
(ถายโอน) 

 
๑  
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รวม ๔๑ ๓ ๑๗ ๘ ๗ ๖ ๔๑ 



๑๐๗ 

 
 ๖.๒.  คณะผูบริหาร    สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน    ๓๐  คน      
ประกอบดวย 

สวน  / ตําแหนง 
 

จํานวน 
(คน) 

  การศึกษา   รวม 
(คน) สูงกวา ป.ตรี ป. ตรี อนุปริญญา/

อาชีวศึกษา 
มัธยม 

ศึกษา 

ประถม 

ศึกษา 

คณะผูบริหาร 
นายก อบต 
รองนายก อบต. 
เลขานุการนายก อบต. 

 
๑ 
๒ 
๑ 
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- 
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๑ 
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- 
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๑ 
๒ 
๑ 

สมาชิกสภาอบต. 
ประธานสภา อบต. 
รองประธานสภา อบต. 
เลขานุการสภา อบต. 
สมาชิกสภา อบต. 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๒๓ 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
๑ 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๑๓ 

 
- 
- 
- 
๙ 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๒๓ 

รวม ๓๐ - ๒ ๑ ๑๘ ๙ ๓๐ 

 

๖.๓.  รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  
        ๑.  รายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๕๔ จํานวนท้ังสิ้น ๒๓,๖๙๘,๗๗๕.๒๕ บาท 
แยกเปน 

หมวดภาษีอากร 
           -  ภาษีอากรจัดเก็บเอง          จํานวนท้ังสิ้น  ๗๙ ,๑๓๒.๘๐ บาท  
           - ภาษีจัดสรร(รัฐบาลจัดสรรให) จํานวนท้ังสิ้น ๑๐,๖๕๒,๖๒๙.๗๒ บาท 
 

           หมวดคาธรรมเนียม  คาปรับและใบอนุญาต  

           - คาธรรมเนียม  คาปรับ           จํานวนท้ังสิ้น  ๑๐๘,๗๒๐.๐๐   บาท 
          หมวดรายไดจากทรัพยสิน 

           -รายไดจากทรัพยสิน           จํานวนท้ังสิ้น  ๕๖ ,๙๘๖.๗๓    บาท 

           หมวดรายไดจากสาธารณูปโภค   

   -รายไดจากกิจการประปา          จํานวนท้ังสิ้น  ๕๕๖ ,๑๒๕.๐๐  บาท 

           หมวดรายไดจากทุน  

   -คาขายทอดตลอด           จํานวนท้ังสิ้น  ๒๓ ,๑๐๐.        บาท 



๑๐๘ 

                     หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 

   -  รายไดเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ           จํานวนท้ังสิ้น  ๘๘ ,๕๗๔.๐๐    บาท 

                     หมวดเงินชวยเหลือ 

             -เงินอุดหนุนท่ัวไป  จํานวนท้ังสิ้น  ๘ ,๗๓๓,๖๖๑.๐๐บาท 

                     หมวดเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

             - เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ            จํานวนท้ังสิ้น  ๓ ,๓๙๙,๘๔๖.๐๐บาท 

 ๒.   ศักยภาพของชุมชน 

       กลุมอาชีพ 

  -  กลุมไขไอโอดีน    ๑ กลุม (ม.๙) 

  -  กลุมพัฒนาอาชีพเพาะเห็ด   ๑ กลุม (ม.๑) 

  -  กลุมผูผลิตเม็ดพันธุขาวคอกชาง   ๑ กลุม (ม.๙)  

  -  กลุมหัตถกรรมบานพลายงาม   ๑ กลุม (ม.๑๑) 

  -  กลุมสงเสริมอาชีพเลี้ยงจิ้งหรีด   ๑ กลุม  (ม.๕) 

  -  กลุมสงเสริมอาชีพชุมชนโพธิ์กลาง  ๑ กลุม  (ม.๑๒) 

  -  กลุมจักสานบานพลายงาม   ๑ กลุม  (ม.๑๑)  

  -  กลุมจักสานเชิงบาตรพระ   ๑ กลุม  (ม.๖)  

  -  กลุมปุยชีวภาพบานใหมเอราวัณ   ๑ กลุม  (ม.๙)  

  -  กลุมทอผามัดหม่ี    ๑ กลุม  (ม.๑๑)  

       กลุมออมทรัพย 

-  ออมทรัพย (รานคาชนบท)   ๑ กลุม   
                    -  ออมทรัพย (ศูนยสาธิตตลาด)   ๑ กลุม  (ม.๙) 
                    -  ออมทรัพย (เพ่ือการผลิตปุยอินทรีย)  ๑ กลุม  (ม.๙) 
 
๓.  จุดเดนของพ้ืนท่ี 
         -  เขตตําบลคอกชาง  มีหนองน้ําและลําหวยหลายแหลง  เหมาะสําหรับ เลี้ยงสัตว     
ทําการเกษตร  ปลูกปาชุมชน  สวนสาธารณะ    และจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรม  ตาง ๆ 
 
 
 
 



๑๐๙ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญผูตรวจแกเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๐ 

รายผูเชี่ยวชาญตรวจแกไขเครื่องมือในการทําวิทยานิพนธ จํานวน ๓ ทาน ประกอบดวย ดังนี้ 
            ๑) รศ. ดร.กนกอร สมปราชญ   อาจารยประจําภาควิชาสาขาบริหารการศึกษา  

                                                   คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

             ๒) ดร. ภัทรภร ทัศพงษ           อาจารยประจําภาควิชาวิทยาศาสตรการเกษตร                            
                                           คณะเกษตรศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
                                           มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

   ๓) ดร.อนันต  พันนึก   รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2   

                                          อาจารยมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี หองเรียนท่ี 2 

โรงเรียนอนุบาลจังหวัดหนองคาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๑๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก    ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 



๑๑๓ 



๑๑๔ 

 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๖ 

 

 

 



๑๑๗ 

  



๑๑๘ 

 



๑๑๙ 

 



๑๒๐ 

 



๑๒๑ 

 



๑๒๒ 

 



๑๒๓ 

 



๑๒๔ 



๑๒๕ 



๑๒๖ 

 



๑๒๗ 

 



๑๒๘ 



๑๒๙ 

 

 

 

 
 

     
  



๑๓๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๑๓๑ 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 
ขององคการบริหารสวนตําบลคอกชาง อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

 
 

คําช้ีแจง : 

 แบบสอบถามชุดนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ

ตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริหารสวนตําบลคอกชาง อําเภอสระใคร  จังหวัดหนองคาย ซ่ึง

ทานเปนบุคคลหนึ่งท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตามความ

คิดเห็นของทานอยางแทจริงใหครบถวนทุกขอคําถาม คําตอบของทานผูวิจัยจะรักษาไวเปนความลับ

และจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน หรือหนวยงานท่ีทานรับผิดชอบ  เนื่องจากผูวิจัยจะ

นําคําตอบของทานไปใชวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย ๓ ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี ๒ ความถึงพอใจของประชาชนตอการบริการสารธารณะตามหลักสาราณียธรรม

ขององคการบริหารสวนตําบลคอกชาง อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

 ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการบริการสาธารณะตามหลัก

สาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลคอกชาง อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ( Open 

ended Questionnaire) 

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีรวมมือตอบแบบสอบถาม 
 

นายบานเย็น  ศรีเกิน 
ผูวิจัย 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 

 



๑๓๒ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน  ตามความเปนจริงของทาน 
 

1. เพศ     
      ชาย       หญิง 
             
2. อายุ  
      ไมเกิน 20 ป      21-30 ป 
      31-40 ป       มากกวา 40 ปข้ึนไป 

 
3.  ระดับการศึกษา  
      ประถมศึกษา      ม.๓ – ม.๖ หรือ ปวช. 
      ปวส. – ปริญญาตรี     ปริญญาโท – ปริญญาเอก 
 
4.  อาชีพ  
      รับจาง/เกษตรกรรม            รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
      คาขาย/ธุรกิจสวนตัว     นักเรียน/นักศึกษา 
      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................    
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๓ 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลคอกชาง อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 
 
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
คําอธิบายระดับคาเฉล่ียความพึงพอใจแบงเปน 5 ระดับ คือ 
 1 หมายถึง    พึงพอใจนอยท่ีสุด   
 2 หมายถึง    พึงพอใจนอย    
 3 หมายถึง    พึงพอใจปานกลาง   
 4 หมายถึง    พึงพอใจมาก    
        5 หมายถึง    พึงพอใจมากท่ีสุด  
 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ 
ตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลคอกชาง  

อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเมตตากายกรรม 

    1.1 เจาหนาท่ีใหความเปนกันเองตอประชาชนท่ีมารับบริการ      

    1.2 เจาหนาท่ีใหบริการตอประชาชนดวยความเสมอภาค      

    1.3 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต  และเต็มใจ      

    1.4 เจาหนาท่ีทํางานรวดเร็ว บริการประชาชนไดทันถวงที      

    1.5 เจาหนาท่ีมีกริยาสุภาพเรียบรอยตอการใหบริการประชาชน      

2. ดานเมตตาวจีกรรม 

    2.1 เจาหนาท่ีพูดจาไพเราะตอประชาชนท่ีมารับบริการ      

    2.2 เจาหนาท่ีพูดจาดวยความจริงใจ พูดความจริงไมเสแสรง      

2.3 เจาหนาท่ีไมผิดนัดตอประชาชนท่ีมารับบริการตามท่ีไดนัดหมายไว   
ลวงหนา 

     

    2.4 เจาหนาท่ีใหขอมูลขาวสารของทางราชการท่ีเปนประโยชน  กับประชาชน 
อยางแทจริง 

     

    2.5 เจาหนาท่ีรับฟงคําแนะนําหรือขอเสนอแนะของประชาชน      

 



๑๓๔ 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลคอกชาง อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย (ตอ)  
 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ 
ตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลคอกชาง  

อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 
ระดับความพึงพอใจ 

3. ดานเมตตามโนกรรม 

    3.1 เจาหนาท่ีใหความสําคัญกับประชาชนทุกระดับเทาเทียมกัน      

    3.2 เจาหนาท่ีเสียสละ คํานึงถึงประโยชนของประชาชนท่ีมารับบริการ      

    3.3 เจาหนาท่ีเอาใจใสในความเดือดรอนของประชาชนท่ีมารับบริการ      

    3.4 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ      

    3.5 เจาหนาท่ีมุงหวัง ปรารถนาใหประชาชนไดรับการบริการท่ีดีท่ีสุด      

4. ดานสาธารณโภคี 

    4.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความยุติธรรมไมหวังหวังรางวัลตอบแทน      

    4.2 เจาหนาท่ีเอ้ือเฟอตอประชาชนตามหนาท่ี ความรับผิดชอบ      

    4.3 เจาหนาท่ีไมเอาเปรียบประชาชน ปฏิบัติหนาท่ีอยางสุจริต      

    4.4 เจาหนาท่ีไมเห็นแกตัว มุงบริการประชาชนเพ่ือประโยชนสวนรวม      

    4.5 เจาหนาท่ีรูจักแบงปน ไมเห็นแกพวกพอง ไมลําเอียงตอฝายใดฝายหนึ่ง      

5. ดานสีลสามัญญตา 

    5.1 เจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบ ใหบริการประชาชนอยางเทาเทียม      

    5.2 เจาหนาท่ีมีวินัยตอการใหบริการประชาชนอยางเครงครัด      

    5.3 เจาหนาท่ีเคารพในสิทธิ เสรีภาพของประชาชนท่ีมารับบริการ      

    5.4 เจาหนาท่ีไมใชอํานาจตอประชาชนท่ีมารับบริการในทางมิชอบ      

    5.5 เจาหนาท่ีไมประพฤติใหเปนท่ีนารังเกียจหรือเสื่อมเสียแกอบต.      

6. ดานทิฏฐิสามัญญตา 

    6.1 เจาหนาท่ีไมยึดติดความคิดตนเองเปนใหญในการใหบริการประชาชน      

    6.2 เจาหนาท่ียอมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมารับบริการ      

    6.3 เจาหนาท่ีมีไหวพริบในการหาจุดยืนรวมกับประชาชนท่ีรับบริการ      

    6.4 เจาหนาท่ีรวมจัดกิจกรรมตางๆ กับประชาชนเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอกัน      

    6.5 เจาหนาท่ีนําความคิดเห็น ขอเสนอแนะของประชาชนไปใช                  
เพ่ือปรับปรุงแผนการพัฒนาการใหบริการสาธารณะดานโครงสราง
พ้ืนฐานตอไป 

     

 



๑๓๕ 

ตอนท่ี ๓ แนวทางในการนําหลักสาราณียธรรม ๖ มาประยุกตใชในบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนตําบลคอกชาง อําเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

คําช้ีแจง      กรุณาใหขอเสนอแนะในการบริการประชาชนของ ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

๓.๑ การใหบริการสาธารณะ ดานเมตตากายกรรม: ปฏิบัติตอกันดวยเมตตา 
 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

๓.๒ การใหบริการสาธารณะ ดานเมตตาวจีกรรม: กลาววาจาตอกันดวยเมตตา 
 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

๓.๓ การใหบริการใหบริการสาธารณะ ดานเมตตามโนกรรม : คิดตอกันดวยเมตตา 
 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

๓.๔ การใหบริการสาธารณะ ดานสาธารณะโภคี : แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม 

 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 



๑๓๖ 

๓.๕  การใหบริการสาธารณะ ดานสีลสามัญญตา : มีความประพฤติสุจริตดีงาม 

 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

 ๓.๖ การใหบริการสาธารณะ ดานทิฏฐิสามัญญตา : เคารพรับฟงความคิดเห็น มีความ

รับผิดชอบรวมกัน 

 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
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