
บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย : 

 ก.  เอกสารช้ันปฐมภูมิ (Primary Sources) 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย  กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

มหาเถรสมาคม. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
เนื่องในการจัดฉลองศิริราชสมบัติครบรอบ ๖๐ ปกรุงเทพมหานคร  :  พิมพที่
บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๙ 

  ข.  เอกสารชั้นทุติยภูมิ  ( Secondary Sources ) 

 (๑) หนังสือ : 
 

กุลธน ธนพงศธร.  “ประโยชนและบริการ ”. เอกสารการสอนชุวิชาการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๓๐. 

กิตติมา ปรีดีดิลก. ทฤษฎีบริหารองคการ. กรุงเทพมหานคร : ชนะการพิมพ, ๒๕๒๙ 
จรัส  สุวรรณมาลา. ศักยภาพทางการคลังขององคการบริหารสวนตําบล. กรุงเทพมหานคร : พิมพท่ี

สุขุมและบุตร , ๒๕๔๑. 
ฝายนโยบายและแผน.  “ แผนยุทธศาตรการพัฒนา ป ๒๕๕๑-๒๕๕๕  ”. นครสวรรค : องคการ

บริหารสวนตําบลหนองกรด , ๒๕๕๑.(อัดสําเนา) 
วีรพงษ เฉลิมจิรรัตน.  คุณภาพในงานบริการ ( Quality in Service). พิมพครั้งท่ี ๒ .

กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ๒๕๔๓. 
วีระศักดิ์ เครือเทพ. นวัตกรรมสรางสรรคคขององคกรปกครองสวนทองถิ่น. พิมพครั้งท่ี ๑ 

กรุงเทพมหานคร : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. ๒๕๔๘ . 
ทศพร ศิริสัมพันธ.  แนวคิด  ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตรในการตรวจสอบถวงดุล . 

ประมวลสาระ ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎีและหลักการรัฐประศาสนศาสตร หนวยท่ี ๗, พิมพ
ครั้งท่ี ๓. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,๒๕๔๙. 

ทองหลอ วงษธรรมา. ปรัชญา 201 พุทธศาสน. กรุงเทพมหานคร : โอ เอส. พริ้นติ้ง เฮาส , ๒๕๓๘ .  
ธานินทร ศิลปจารุ. การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งท่ี ๙ . 
นนทบุรี : บริษัท เอส อาร พริ้นติ้ง แมสโปรดักส จํากัด , ๒๕๕๕. 

นันทวัฒน  บรมานันท และคณะ , การปกครองสวนทองถิ่นกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ,กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน,๒๕๔๔. 

ปรัชญา  เวสารัชช. องคการกับลูกจาง. กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,  ๒๕๒๖.  

 



 
 
 

๙๖ 
 

พระราชธรรมนิเทศ(ระแบบ ฐิตญาโณ). ธรรมะสําหรับประชาชน. กรุงเทพฯ :บริษัท คลังวิชาจํากัด. 
               ๒๕๓๖. 
พระธรรมปฎก . พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย,๒๕๓๘. 
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม , กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา 

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๔๗. 
_______.   พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม พิมพครั้งท่ี ๑๓. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เอส.อาร.พริ้นติ้งแมส โปรดักส จํากัด, ๒๕๔๘. 
_______.  ธรรมนูญชีวิต พิมพครั้งท่ี ๘๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐. 
พิทยา  บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา  (ค.ศ.1887 –ค.ศ.1970). พิมพ

ครั้งท่ี ๑๒.กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราวิทยาลัย  

เฉลิมพระเกียรติ  สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์  พระบรมราชินีนาถ  เลมท่ี ๑๑, ๒๒, ๒๕, 
๒๗. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

รองศาสตราจารย ดร. นันทวัฒน บรมานันท. คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยหนังสือ : หลัก
กฎหมายปกครองเก่ียวกับบริการสาธารณะ . กรุงเทพมหานคร : วิญูชน,๒๕๔๔. 

ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน . กรุงเทพมหานคร : ราชบัณฑิตยสถาน , 
๒๕๔๒. 

_______.   พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๒๕ . 
วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ รศ.ดร.. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารทองถิ่น : สหรัฐอเมริกา อังกฤษ 

ฝรั่งเศส ญ่ีปุน และไทย. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโฟรเพช, ๒๕๔๕. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน รศ. .การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๓๘. 
สมิต  สัชฌุกร . การตอนรับและบริการท่ีเปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพสายธาร, ๒๕๔๓. 
สมวงศ พงศสถาพร. เคล็ดไมลับการตลาดบริการ..พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร :  ยูบีซีแอลบุคส , 

๒๕๕๐. 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ . 

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๘. 
สิน  พันธุพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จํากัด, 

๒๕๔๗. 
อเนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ. จิตวิทยาการบริการ . กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘ . 
 
 
 



 
 
 

๙๗ 
 

 
(๒) วิทยานิพนธ :  
กมลมาศ  อุเทนสุต พันโทหญิง. “การพัฒนาระบบบริการแผนกผูปวยนอกเพ่ือความ พึงพอใจของ

ผูรับบริการในโรงพยาบาลคายกฤษณสีวะรา จังหวัดสกลนคร”. วิทยานิพนธศิลปะศาสตร  
มหาบัณฑิต (สาขายุทธศาสตรการพัฒนา),  .(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร, ๒๕๔๘. 

กษิรา เทียนสองใจ. “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพ่ือจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน ”.
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  (สาขาวิชาพระพุทธศาสนา) , (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐. 

จรัส ปนธิ . การวิเคราะหการประยุกตหลักสาราณียธรรมในการบริหารงานบุคคล  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม , ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพุทธศาสนศึกษา , 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ๒๕๔๗.  

จีราพร วีระหงส. “ความพึงพอใจของประชาชนตําระบบและกระบวนการการใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร เขตราษฏรบูรณะ”.ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร,  ๒๕๓๘. 

ชริณี   เดชจินดา. “ความพึงพอใจของผูประกอบการตอศูนยบริการกําจัดกากอุตสาหกรรมแขวงแสม
ดํา เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต  
(สาขาส่ิงแวดลอม), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖. 

ชัญญวัลย  เชิดชูกิจกุล. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ ณ ศูนยบริการประชาชน
แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร”. ปญหาพิเศษหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป).  (วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๙. 

ชุติภัค  อภินนฺโท (แหมทอง). “มนุษยสัมพันธในพระสุตตันตปฎก ”.วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒. 

ธีรกานต คงดวง. “การวิเคราะหและสังเคราะหการไกลเกลี่ยขอพิพาทในพระพุทธศาสนา ”
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

บุญชู รัตกิจนากร. “ความคิดเห็นของประชาชน ตอการใหบริการของขาราชการตํารวจของสถานี
ตํารวจนครบาล ทองหลอ ” วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๕. 

พระครูนนทวีวรวัฒน วีรธมฺโม (มีนุสรณ). “การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรม ๖ :
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” . วิทยานิพนธพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการเชิงพุทธ) , (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๓. 



 
 
 

๙๘ 
 

พระพงษพัฒน  ธีรปฺโญ (คิดโสดา).  “การบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม ขององคการบริการสว
ตําบลขอนแกน”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร. (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕) 

รังสกฤษฎ จิตดี. “เปรียบเทียบความพึงพอใจในงานตามลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูชวย
นายทะเบียนตําบลประจําหมูบาน  : ศึกษากรณีอําเภอรัตจบุรี จังหวัดสุรินทร ”. ภาค
นิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๕. 

ราชันย ธงชัย. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแน ว
สังคหวัตถุ ๔ ของหนวยงานสัสดีอําเภอเมืองจังหวัดระยอง”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหา
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