
๕๙ 
 

 
บทท่ี  ๔ 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก      
สาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ผู้ศึกษาน า
แบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากประชาชนจ านวน ๓๖๔ ชุด มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ โดยแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น ๔ ตอน ดังต่อไปนี้ 

             ๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

             ๔.๒ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ๖ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 
             ๔.๓ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณียธรรม 
๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

             ๔.๔ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณิยธรรม ๖ ในบริการสาธารณะของ            
องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 
  
 
๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ๓๖๔ คน  
             ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๐ 

 
ตารางท่ี ๔.๑ จ านวนและร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 (n = ๓๖๔) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

๑. เพศ    

 ชาย ๑๖๖ ๔๕.๖๐ 

 หญิง ๑๙๘ ๕๔.๔๐ 

รวม ๓๖๔ ๑๐๐.๐ 

๒. อายุ   

 ไม่เกิน ๒๐ ปี ๘ ๒.๒๐ 

 อายุ ๒๑ - ๓๐ ป ี ๓๓ ๙.๑๐ 

 อายุ ๓๑ – ๔๐ ป ี ๑๙๗ ๕๔.๑๐ 

 มากกว่า ๔๐ ปีขึ้นไป ๑๒๖ ๓๔.๖๐ 

รวม ๓๖๔ ๑๐๐.๐ 

๓. ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา ๗๐ ๑๙.๒๓ 

 ม.๓ – ม.๖ หรือ ปวช. ๑๔๙ ๔๐.๙๓ 

 ปวส. – ปริญญาตรี ๑๓๗ ๓๗.๖๔ 

 ปริญญาโท – ปริญญาเอก ๘ ๒.๒๐ 

รวม ๓๖๔ ๑๐๐.๐ 

๔. อาชีพ   

 รับจ้าง/เกษตรกรรม ๑๖๘ ๔๖.๒๐ 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๔๒ ๑๑.๕๐ 

 ค้าขาย/นักธุรกิจ ๑๓๔ ๓๖.๘๐ 

 นักเรียน/นักศึกษา ๗ ๑.๙๐ 

 อ่ืนๆ ๑๓ ๓.๖๐ 

 รวม ๓๖๔ ๑๐๐.๐ 
 



๖๑ 

             จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน ๑๙๘ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕๔.๔ มีอายุตั้งแต่ ๓๑ – ๔๐ ปี จ านวน ๑๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๑๐ มีระดับ
การศึกษาม.๓ – ม.๖ หรือ ปวช. จ านวน ๑๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๙๐ มีอาชีพรับจ้าง/
เกษตรกรรม จ านวน ๑๖๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒๐ 
 
 
๔.๒ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ๖ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย  
             ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย
ธรรม ๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย โดยรวม และราย
ด้าน ได้แก่ ด้านเมตตากายกรรม (ท าความดีต่อกัน แสดงออกถึงความมีน้ าใจและความหวังดีต่อกัน 
ช่วยเหลือกิจการงานด้วยความเต็มใจ มีกิริยาสุภาพเรียบร้อย ให้เกียรติซึ่งกันและกันทั้งต่อหน้าและ
ลับหลัง), ด้านเมตตาวจีกรรม (พูดคุยกันด้วยเมตตา ช่วยบอกแจ้งสิ่งที่เป็นประโยชน์ สั่งสอนหรือให้
ค าแนะน า ตักเตือนกันด้วยความหวังดี ไม่พูดค าหยาบ ให้ความเคารพนับถือซึ่งกันและกันไม่โกหก
หลอกลวงกัน), เมตตามโนกรรม (คิดต่อกันด้วยความบริสุทธิ์ใจ มีจิตใจที่ปรารถนาดีต่อคนอ่ืน คิดท า
สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่กัน มองกันในแง่ดี  ยิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน), สาธารณโภคี (รู้จักแบ่งปัน
ผลประโยชน์ด้วยความยุติธรรม ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม ไม่เอารัด
เอาเปรียบ และมีความเสมอภาคต่อกัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันอยู่เสมอ), สีลสามัญญตา (ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือวินัยต่างๆ ไม่ถืออภิสิทธิ์ เคารพในสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่ก้าว
ก่ายหน้าที่กัน ไมใ่ช้อ านาจในทางที่มิชอบ), และทิฏฐิสามัญญตา (มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
คิดในสิ่งที่ตรงกัน ปรับมุมมองให้ตรงกัน รู้จักแสวงหาจุดร่วมและสงวนไว้ซึ่งจุดต่างของกันและกัน ไม่
ยึดถือความคิดของตนเป็นใหญ่ รู้จักยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนอยู่เสมอ) โดยภาพรวม
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ – ๔.๘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๖๒ 

ตารางที่ ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ๖ ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอก
ช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวม 

         (n = ๓๖๔) 

การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

  ..DS  แปลผล 
เมตตากายกรรม ๓.๕๖ .๗๗๗ มาก 
เมตตาวจีกรรม ๓.๗๑ .๘๔๔ มาก 
เมตตามโนกรรม ๓.๖๓ .๘๔๐ มาก 
สาธารณโภคี ๓.๕๘ .๘๔๓ มาก 
สีลสามัญญตา ๓.๕๐ .๘๔๖ มาก 
ทิฏฐิสามัญญตา ๓.๖๙ .๘๘๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๖๑ .๘๓๙ มาก 
 
                 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา
ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๑ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๓๙   
   เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ด้าน
เมตตาวจีกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๑ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๔๔ รองลงมาได้แก่ ด้านทิฏฐิ
สามัญญตา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๙ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๘๓ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้าน
สีลสามัญญตา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๔๖ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๓ 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง 
อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ด้านเมตตากายกรรม 

 
 (n = ๓๖๔) 

ข้อ ด้านเมตตากายกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

  ..DS  แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ให้ความเป็นกันเองต่อประชาชนที่มารับบริการ ๓.๗๙ .๘๒๙ มาก 
๒. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อประชาชนด้วยความเสมอภาค ๓.๔๓ .๗๐๓ ปานกลาง 
๓. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  และเต็มใจ ๓.๕๔ .๘๐๔ มาก 
๔. เจ้าหน้าที่ท างานรวดเร็ว บริการประชาชนไดท้ันถ่วงที ๓.๖๒ .๘๔๙ มาก 
๕. เจ้าหน้าทีม่ีกริยาสุภาพเรียบร้อยต่อการให้บริการประชาชน ๓.๔๑ .๗๐๑ ปานกลาง 
  ภาพรวม  ๓.๕๖ .๗๗๗ มาก 

 
                 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา
ราณียธรรม ด้านเมตตากายกรรม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๖ ค่ามาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๗๗๗ 
                 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้ความเป็นกันเองต่อ
ประชาชนที่มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๙ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๒๙ รองลงมาได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ท างานรวดเร็ว บริการประชาชนได้ทันถ่วงที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๒ ค่ามาตรฐานเท่ากับ 
๐.๘๔๙ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีกริยาสุภาพเรียบร้อยต่อการให้บริการประชาชน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๑ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๐๑ ตามล าดับ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระ
ใคร จังหวัดหนองคาย ด้านเมตตาวจีกรรม  

                                                                                                    
(n = ๓๖๔) 

ข้อ ด้านเมตตาวจีกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

  ..DS  แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะต่อประชาชนที่มารับบริการ ๓.๗๙ .๘๒๙ มาก 
๒. เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยความจริงใจ พูดความจริง ไม่เสแสร้ง ๔.๐๐ .๙๒๗ มาก 
๓. เจ้าหน้าที่ไม่ผิดนัดต่อประชาชนที่มารับบริการตามท่ีได้นัด

หมายไว้ล่วงหน้า 
๓.๔๙ .๗๗๗ ปานกลาง 

๔. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่เป็นประโยชน์
กับประชาชนอย่างแท้จริง 

๓.๖๙ .๘๗๕ มาก 

๕. เจ้าหน้าที่รับฟังค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะของประชาชน ๓.๗๑ .๘๘๑ มาก 
  ภาพรวม  ๓.๗๑ .๘๔๔ มาก 

 
                 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา
ราณียธรรม ด้านเมตตาวจีกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๑ ค่ามาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๘๘๑ 
                 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่พูดจาด้วยความจริงใจ 
พูดความจริง ไม่เสแสร้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๙๒๗ รองลงมาได้แก่ 
เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะต่อประชาชนที่มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๙ ค่ามาตรฐานเท่ากับ 
๐.๘๒๙ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่ผิดนัดต่อประชาชนที่มารับบริการตามที่ได้นัด
หมายไว้ล่วงหน้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๙ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๗๗ ตามล าดับ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๕ 

ตารางที่ ๔.๕  ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระ
ใคร          จังหวัดหนองคาย  ด้านเมตตามโนกรรม  

                                                                                                    
(n = ๓๖๔) 

ข้อ ด้านเมตตามโนกรรม 
ระดับความพึงพอใจ 

  ..DS  แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับประชาชนทุกระดับเท่าเทียมกัน ๓.๖๗ .๘๑๓ มาก 
๒. เจ้าหน้าที่เสียสละ ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนที่มารับบริการ ๓.๗๓ .๘๖๘ มาก 
๓. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ในความเดือดร้อนของประชาชนที่มารับบริการ ๓.๕๗ .๗๙๔ มาก 
๔. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ ๓.๔๑ .๘๔๖ ปานกลาง 
๕. เจ้าหน้าที่มุ่งหวัง ปรารถนาให้ประชาชนได้รับการบริการที่ดีที่สุด ๓.๗๗ .๘๘๑ มาก 

  ภาพรวม  ๓.๖๓ .๘๔๐ มาก 
 
             จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา
ราณียธรรม ด้านเมตตามโนกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๓ ค่ามาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๘๔๐ 
                 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า เจ้าหน้าที่มุ่งหวัง ปรารถนาให้
ประชาชนได้รับการบริการที่ดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๐ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๙๒๗ รองลงมา
ได้แก่ เจ้าหน้าที่พูดจาไพเราะต่อประชาชนที่มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๙ ค่ามาตรฐานเท่ากับ 
๐.๘๒๙ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่ผิดนัดต่อประชาชนที่มารับบริการตามที่ได้นัด
หมายไว้ล่วงหน้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๙ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๗๗ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๖ 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระ
ใคร จังหวัดหนองคาย ด้านสาธารณะโภคี 

                                                                                                                      
(n = ๓๖๔) 

ข้อ ด้านสาธารณะโภค ี
ระดับความพึงพอใจ 

  ..DS  แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยุติธรรมไมห่วังรางวัลตอบแทน ๓.๖๐ .๙๗๘ มาก 
๒ เจ้าหน้าที่เอ้ือเฟ้ือต่อประชาชนตามหน้าที่ ความรับผิดชอบ ๓.๔๗ .๗๖๒ ปานกลาง 
๓ เจ้าหน้าที่ไม่เอาเปรียบประชาชน ปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต ๓.๗๕ .๘๘๘ มาก 
๔ เจ้าหน้าที่ไม่เห็นแก่ตัว มุ่งบริการประชาชนเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม 
๓.๖๐ .๘๗๔ มาก 

๕ เจ้าหน้าที่รู้จักแบ่งปัน ไม่เห็นแก่พวกพ้อง ไม่ล าเอียงต่อฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่ง 

๓.๔๐ .๗๑๕ ปานกลาง 

  ภาพรวม  ๓.๕๘ .๘๔๓ มาก 
 
                 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา
ราณียธรรม ด้านสาธารณะโภคีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๘ ค่ามาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๘๔๓ 
                 เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่เอาเปรียบ
ประชาชน ปฏิบัติหน้าที่อย่างสุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๗๕ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๘๘ รองลงมา
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยุติธรรมไม่หวังรางวัลตอบแทน และเจ้าหน้าที่ไม่เห็นแก่ตัว มุ่ง
บริการประชาชนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๐ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๗๔ และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่รู้จักแบ่งปัน ไม่เห็นแก่พวกพ้อง ไม่ล าเอียงต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๐ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๑๕ ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 

ตารางที่ ๔.๗  ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และระดับความพึงพอใจต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระ
ใคร จังหวัดหนองคาย ด้านสีลสามัญญตา  

                                                                                                    
(n = ๓๖๔) 

ข้อ ด้านสีลสามัญญตา 
ระดับความพึงพอใจ 

  ..DS  แปลผล 

๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ให้บริการประชาชนอย่าง
เท่าเทียม 

๓.๖๓ .๙๗๐ มาก 

๒ เจ้าหน้าที่มีวินัยต่อการให้บริการประชาชนอย่างเคร่งครัด ๓.๔๕ .๗๒๗ ปานกลาง 
๓ เจ้าหน้าที่เคารพในสิทธิ เสรีภาพของประชาชนที่มารับ

บริการ 
๓.๕๑ .๘๑๘ มาก 

๔ เจ้าหน้าที่ไม่ใช้อ านาจต่อประชาชนที่มารับบริการในทางมิ
ชอบ 

๓.๔๒ ๑.๐๐๒ ปานกลาง 

๕ เจ้าหน้าที่ไม่ประพฤติให้เป็นที่น่ารังเกียจหรือเสื่อมเสียแก่
อบต. 

๓.๔๐ .๗๑๕ ปานกลาง 
   

  ภาพรวม  ๓.๕๐ .๘๔๖ มาก 
 
                 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา
ราณียธรรม ด้านสีลสามัญญตาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ ค่ามาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๘๔๖ 
                  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๓ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๙๗๐ 
รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่เคารพในสิทธิ เสรีภาพของประชาชนที่มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๑ 
ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๑๘ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่ประพฤติให้เป็นที่น่ารังเกียจ
หรือเสื่อมเสียแก่อบต. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๐ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๑๕ ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๘ 

 
ตารางที่ ๔.๘  ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) และระดับความพึงพอใจต่อการบริการ

สาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระ
ใคร       จังหวัดหนองคาย ด้านทิฏฐิสามัญญตา      

                                                                                                     
(n = ๓๖๔) 

ข้อ ด้านทิฏฐิสามัญญตา 
ระดับความคิดเห็น 

  ..DS  การแปลผล 

๑ เจ้าหน้าที่ไม่ยึดติดความคิดตนเองเป็นใหญ่ในการ
ให้บริการประชาชน 

๓.๘๒ .๘๖๗ มาก 
   

๒ เจ้าหน้าทีย่อมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มารับ
บริการ 

๓.๘๗ .๘๗๕ มาก 
   

๓ เจ้าหน้าที่มีไหวพริบในการหาจุดยืนร่วมกับประชาชนที่
รับบริการ 

๓.๖๘ .๘๗๓ มาก 
   

๔ เจ้าหน้าทีร่่วมจัดกิจกรรมต่างๆ กับประชาชนเพื่อสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อกัน 

๓.๔๐ .๗๑๕ ปานกลาง 
   

๕ เจ้าหน้าที่น าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของประชาชน
ไปใช้เพื่อปรับปรุงแผนการพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่อไป 

๓.๖๕ .๘๖๐ มาก 

   

  ภาพรวม  ๓.๖๙ .๘๘๓ มาก 
 
             จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา
ราณียธรรม ด้านสีลสามัญญตาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๙ ค่ามาตรฐาน
เท่ากับ ๐.๘๘๓ 
                  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๗๕ รองลงมา
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่ยึดติดความคิดตนเองเป็นใหญ่ในการให้บริการประชาชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๒ 
ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๘๖๗  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ร่วมจัดกิจกรรมต่างๆ กับ
ประชาชนเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๔๐ ค่ามาตรฐานเท่ากับ ๐.๗๑๕ ตามล าดับ 

 
 
 
 
 

 



๖๙ 

 
             ๔.๓ เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลัก           
สาราณียธรรม  ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัด
หนองคาย  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
             ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะหลักสาราณีย
ธรรม จ าแนกตาม เพศ, อายุ, ระดับการศึกษาและอาชีพ ตามสมมติฐานที่  ๑ – ๔ ดังนี้ 
             สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ ตาม
หลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย แตกต่าง
กัน 
 
ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย

ธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคายจ าแนก
ตามเพศ 

(n = ๓๖๔) 

การบริการสาธารณะ
ตามหลักสาราณีย

ธรรม 

เพศ 
t Sig. ชาย (๑๖๖ คน) หญิง (๑๙๘ คน) 

  ..DS    ..DS  
๑. เมตตากายกรรม ๓.๕๗ .๗๙๔ ๓.๖๐ .๘๗๔ -.๗๑๔ .๑๔๙ 
๒. เมตตาวจีกรรม ๓.๘๔ .๘๗๐ ๓.๘๒                                                .๘๖๗ .๔๘๐ .๗๘๔ 
๓. เมตตามโนกรรม ๓.๖๙ .๘๗๕ ๓.๗๓ .๘๖๘ -.๘๓๖ .๒๖๓ 
๔. สาธารณโภค ี ๓.๖๙ .๘๗๕ ๓.๖๙ .๘๗๕ .๐๕๒ .๘๕๙ 
๕. สีลสามัญญตา ๓.๖๗ .๘๑๓ ๓.๕๔ .๘๓๗ ๓.๑๒๑ .๔๘๘ 
๖. ทิฏฐิสามัญญตา ๓.๗๓ .๘๙๑ ๓.๗๐ .๘๙๗ .๕๘๐ .๑๕๕ 

ภาพรวม ๓.๗๐ .๘๕๓ ๓.๖๘ .๘๗๐ ๑.๑๕๓ .๐๐๘ 
             * แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
             จากตารางที ่๔.๙ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าประชาชนมีเพศต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคายไม่แตกต่างกัน 
 
 
 



๗๐ 
 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลัก        
     สาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัด   

หนองคาย แตกต่างกัน 
ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา

ราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย  
จ าแนกตามอายุ 

          (n = ๓๖๔) 

             * แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
             จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัด
หนองคาย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านสีลสามัญญตา ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
             ดังนั้น จึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ของความพึงพอใจ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง 
อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ด้านสีลสามัญญตา ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑ 

หลักสาราณียธรรม 

อายุ 

F Sig. 
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๒๑ - ๓๐ ปี ๓๑ – ๔๐ ปี 

มากกว่า ๔๐ 
ปีขึ้นไป 

(๘ คน) (๓๓ คน) (๑๙๗ คน) (๑๒๖ คน) 
   ..DS    ..DS    ..DS    ..DS  

๑.เมตตากายกรรม ๓.๖๒ .๗๔๙ ๓.๕๖ .๘๑๖ ๓.๕๘ .๘๒๘ ๓.๖๐ .๙๘๗ .๐๘๓ .๙๖๙ 
๒.เมตตาวจีกรรม ๔.๐๒ .๘๕๑ ๓.๙๖ .๘๕๓ ๓.๘๐ .๗๘๘ ๓.๘๔ .๘๗๕ ๒.๔๓๒ .๐๖๕ 
๓.เมตตามโนกรรม ๓.๙๗ .๘๘๕ ๓.๖๕ .๘๔๕ ๓.๗๐ .๘๙๗ ๓.๗๓ .๘๖๘ ๑.๓๔๑ .๒๖๑ 
๔.สาธารณโภค ี ๓.๗๒ .๘๒๕ ๓.๗๐ .๘๙๗ ๓.๖๘ .๘๑๓ ๓.๖๘ .๘๘๒ .๐๗๙ .๙๗๑ 
๕.สีลสามัญญตา ๓.๘๗ .๘๔๔ ๓.๙๖ .๘๕๓ ๓.๕๗ .๗๙๔ ๓.๕๔ .๘๗๒ ๑๓.๘๔ .๐๐๐* 
๖.ทิฏฐิสามัญญตา ๔.๐๐ .๙๗๒ ๓.๗๐ .๘๙๗ ๓.๗๑ .๘๘๑ ๓.๗๐ .๘๙๗ ๑.๓๒๖ .๒๖๖ 

ภาพรวม ๓.๘๗ .๘๕๔ ๓.๗๖ .๘๖๐ ๓.๖๗ .๘๓๔ ๓.๖๘ .๘๙๗ ๔.๘๓๓ ๐.๐๖๐ 



๗๑ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอก
ช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามอาย ุด้านสีลสามัญญตา 

(n = ๓๖๔) 

อายุ   

อายุ 

ต่ ากว่า ๒๐ ปี 
(๒ คน) 

๒๑ - ๓๐ ปี 
(๓๘ คน) 

๓๑ – ๔๐ ปี 
(๑๘๕ คน) 

มากกว่า ๔๐ ปี
ขึ้นไป (๑๓๙ คน) 

 = ๓.๘๗  = ๓.๙๖  = ๓.๕๗  = ๓.๕๔ 

ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๓.๘๗  .๐๘๘ .๓๐๑* .๓๓๐* 
๒๑ - ๓๐ ปี ๓.๙๖   .๓๙๐* .๔๑๙* 
๓๑ – ๔๐ ปี ๓.๕๗    .๐๒๙ 
มากกว่า ๔๐ ปีขึ้น
ไป 

๓.๕๔   
 

 

             * แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
             จากตารางที่ ๔.๑๑ เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ LSD พบว่า ความ
พึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมจ าแนกตามอายุ ด้านสีลสามัญญตาที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ มีจ านวน ๔ คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุต่ ากว่า ๒๐ 
ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกับประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปีและประชาชนที่มีอายุอายุมากกว่า ๔๐ ปี
ขึ้นไป, ประชาชนที่มีอายุ ๒๑-๓๐ ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกับประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี และมี
ความพึงพอใจแตกต่างกับประชาชนที่มีอายุมากกว่า ๔๐ ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 

 
 
สมมติฐานที่ ๓ บุคคลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตาม
หลักสาราณียธรรม แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก         
สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่ วนต าบล คอกช้าง  อ า เภอสระใคร          
จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามระดับการศึกษา  

(n = ๓๖๔) 

             * แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๑ 
 
                 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร 
จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านสีลสามัญญตา ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสา
ราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
                  ดังนั้น จึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ของความพึง
พอใจประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง 
อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ด้านสีลสามัญญตา ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๓ 

หลัก 
สาราณียธรรม 

ระดับการศึกษา 
 
F 

 
Sig. 

ประถมศึกษา 
(๗๐ คน) 

 

ม.๓-ม.๖  
หรือ ปวช. 
(๑๔๙ คน) 

ปวส.- 
ปริญญาตรี 
(๑๓๗ คน) 

ปริญญาโท-
ปริญญาเอก 

(๘ คน) 
  ..DS    ..DS    ..DS    ..DS    

๑.เมตตากายกรรม ๓.๕๖ .๘๑๒ ๓.๕๘ .๘๒๗ ๓.๖๑ .๙๕๗ ๓.๖๒ .๘๔๖ .๑๘๐ .๙๑๐ 
๒.เมตตาวจีกรรม ๓.๘๔ .๘๗๕ ๓.๘๑ .๙๓๓ ๓.๘๔ .๘๗๕ ๓.๙๒ .๘๔๓ .๓๒๙ .๘๐๔ 
๓.เมตตามโนกรรม ๓.๖๘ .๘๑๓ ๓.๗๑ .๘๘๑ ๓.๗๓ .๘๖๗ ๓.๖๗ .๘๑๗ .๒๑๙ .๘๘๓ 
๔.สาธารณโภค ี ๓.๖๗ .๘๑๗ ๓.๗๑ .๘๘๑ ๓.๖๘ .๘๖๙ ๓.๕๕ .๘๖๖ .๗๒๔ .๕๓๘ 
๕.สีลสามัญญตา ๓.๘๖ .๘๖๙ ๓.๕๔ .๘๗๒ ๓.๕๔ .๘๗๒ ๓.๕๗ .๘๕๕ ๑๔.๒๓๑ .๐๐๐* 
๖.ทิฏฐิสามัญญตา ๓.๗๕ .๘๖๔ ๓.๗๑ .๘๘๑ ๓.๗๐ .๘๕๙ ๓.๖๕ .๘๔๐ .๓๐๕ .๘๒๒ 

ภาพรวม ๓.๗๓ .๘๔๒ ๓.๖๘ .๘๗๙ ๓.๖๘ .๘๘๓ ๓.๖๖ .๘๔๕ ๑.๓๓๖ .๒๖๒ 



๗๓ 
 

ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
คอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านสีล
สามัญญตา 

(n = ๓๖๔) 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
( ๗๐ คน) 

 

ม.๓-ม.๖ 
หรือ ปวช. 

( ๑๔๙ 
คน) 

ปวส.-
ปริญญาตรี 

( ๑๓๗ 
คน) 

ปริญญาโท-
ปริญญาเอก 

( ๘ คน) 
 = ๓.๘๖  = ๓.๕๔  = ๓.๕๔  = ๓.๕๗ 

ประถมศึกษา ๓.๘๖  .๓๑๗* .๓๑๔* .๒๘๕* 
ม.๓-ม.๖ หรือ ปวช. ๓.๕๔   .๐๐๓ .๐๓๒ 
ปวส.-ปริญญาตรี ๓.๕๔    .๐๒๙ 
ปริญญาตรี-ปริญญาโท ๓.๕๗     

* แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐ .๐๕ 
 

                 จากตารางที่ ๔.๑๓ เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ LSD พบว่า 
ความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
คอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านสีลสามัญญตาที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ มีจ านวน ๓ คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับ  ม.๓ 
หรือ ปวช. แตกต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับปวส.-ปริญญาตรี และยังมีความพึงพอใจ
แตกต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท-ปริญญาเอก 
 

 
 
 
 
 

 



๗๔ 
 

สมมุติฐานข้อที่ ๔ บุคคลที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอ
สระใคร จังหวัดหนองคาย แตกต่างกัน 
ตารางท่ี ๔.๑๔  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง  
                   อ าเภอ สระใคร จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ 

(n = ๓๖๔)  

* แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๑  
  

หลักสาราณียธรรม 

                   อาชีพ 

F Sig. 
รับจ้าง/

เกษตรกรรม 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ค้าขาย/ 
ธุรกิจส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา อ่ืนๆ 

(๑๖๘คน) (๔๒ คน) (๑๓๔ คน) (๗ คน) (๑๓ คน) 
  ..DS    ..DS    ..DS    S.D   ..DS    

๑. เมตตากายกรรม ๓.๕๗ .๘๘๕ ๓.๕๖ .๘๐๖ ๓.๖๐ .๘๙๐ ๓.๖๐ .๘๙๐ ๓.๖๗ .๘๖๙ .๒๔๐ .๙๑๕ 
๒. เมตตาวจีกรรม ๓.๘๔ .๙๒๔ ๓.๗๘ .๘๗๕ ๓.๘๓ .๙๑๙ ๓.๙๗ .๘๗๕ ๓.๘๙ .๘๖๘ .๕๑๐ .๗๒๘ 
๓. เมตตามโนกรรม ๓.๖๙ .๘๗๕ ๓.๗๙ .๘๗๗ ๓.๗๑ .๘๖๐ ๓.๘๕ .๘๗๑ ๓.๖๗ .๘๖๙ .๗๐๓ .๕๙๐ 
๔. สาธารณโภค ี ๓.๖๙ .๘๗๕ ๓.๗๖ .๘๗๑ ๓.๖๗ .๘๖๙ ๓.๗๑ .๘๔๙ ๓.๖๕ .๙๑๑ .๖๑๒ .๖๕๔ 
๕. สีลสามัญญตา ๓.๖๗ .๘๖๙ ๓.๕๔ .๗๙๓ ๓.๕๔ .๗๙๓ ๓.๕๗ .๘๕๕ ๓.๖๐ .๘๙๓ ๒.๕๒๓ .๐๔๑* 
๖. ทิฏฐิสามัญญตา ๓.๗๒ .๘๖๕ ๓.๗๓ .๘๙๑ ๓.๗๐ .๘๔๖ ๓.๕๗ .๘๕๕ ๓.๗๐ .๗๔๖ .๓๐๕ .๘๗๔ 

ภาพรวม ๓.๗๐ .๘๘๒ ๓.๖๙ .๘๕๒ ๓.๖๗ .๘๖๓ ๓.๗๑ .๘๖๖ ๓.๖๙ .๘๕๙ .๔๙๒ .๗๔๒ 



๗๕ 
 
                 จากตารางที่ ๔.๑๔  พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอ สระใคร จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสีลสามัญญตา 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕



๗๖ 
 

 ดังนั้นจึงได้ท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ของความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง 
อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: 
LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความพึงพอใจของประชาชนของ

องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอ สระใคร จังหวัดหนองคาย จ าแนกตาม
อาชีพ ด้านสีลสามัญญตา 

(n = ๓๖๔) 

อาชีพ   

อาชีพ 
รับจ้าง/

เกษตรกรรม 
(๑๖๘ คน) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
(๔๒ คน) 

ค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 
(๗ คน) 

อ่ืนๆ 
(๑๓ คน) 

 
 = ๓.๖๗  = ๓.๕๔  = ๓.๕๔  = ๓.๕๗  = ๓.๖๐ 

รับจ้าง/เกษตรกรรม ๓.๖๗  .๑๒๕ .๑๓๐* .๑๐๑ .๐๗๒ 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

๓.๕๔   .๐๐๕ .๐๒๓ .๐๕๒ 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ๓.๕๔    .๐๒๙ .๐๕๘ 
นักเรียน/นักศึกษา ๓.๕๗     .๐๒๘ 

อ่ืนๆ ๓.๖๐      
 * แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑๕ เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ LSD พบว่า 
ความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมจ าแนกตามอาชีพ ด้านสีลสามัญญตาที่
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ มีจ านวน ๑ คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอาชีพ
รับจ้าง/เกษตรกรรมมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคายแตกต่างกับประชาชนที่มีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
              



๗๗ 

              สรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ
ตามหลักสาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย   
จ าแนกตาม สมมติฐานที่ ๑ - ๔  
              ๑. บุคคลมีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลักสาราณีย
ธรรม แตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
              ๒. บุคคลที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลัก   สา
ราณียธรรม แตกต่างกัน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมในด้านสีลสามัญญตาแตกต่างกัน 
              เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ LSD พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร 
จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามอายุ ด้านสีลสามัญญตาที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ มีจ านวน ๔ คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกับ
ประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปีและประชาชนที่มีอายุอายุมากกว่า ๔๐ ปีขึ้นไป, ประชาชนที่มีอายุ ๒๑-
๓๐ ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกับประชาชนที่มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี และมีความพึงพอใจแตกต่างกับ
ประชาชนที่มีอายุมากกว่า ๔๐ ปีขึ้นไป จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้เพียงด้านเดียว ส่วนด้านเมตตา
กายกรรม, เมตตาวจีกรรม, เมตตามโนกรรม,สาธารณโภคี และทิฏฐิสามัญญตาไม่มีความแตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
              ๓. บุคคลที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตาม
หลักสาราณียธรรม แตกต่างกัน 
              จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมในด้านสีลสามัญญตาแตกต่างกัน 
             เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ LSD พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้
การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร 
จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านสีลสามัญญตาที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ มีจ านวน ๓ คู่  ได้แก่ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีความพึงพอใจแตกต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับ  ม.๓ หรือ ปวช. 
แตกต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับปวส.-ปริญญาตรี และยังมีความพึงพอใจแตกต่างกับ
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท-ปริญญาเอก จึงยอมรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้เพียงด้านเดียว ส่วน
ด้านเมตตากายกรรม, เมตตาวจีกรรม, เมตตามโนกรรม, สาธารณโภคี และทิฏฐิสามัญญตาไม่มีความ
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 



๗๘ 

              ๔. บุคคลที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการสาธารณะตามหลักสา
ราณียธรรม แตกต่างกัน 
              จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมในด้านสีลสามัญญตาแตกต่างกัน 
               เมื่อทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ LSD พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้
การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร 
จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามอาชีพ ด้านสีลสามัญญตาที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๕ มีจ านวน ๓ คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความพึงพอใจ
แตกต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับ  ม.๓ หรือ ปวช. แตกต่างกับประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาระดับปวส.-ปริญญาตรี และยังมีความพึงพอใจแตกต่างกับประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาโท-ปริญญาเอก จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้เพียงด้านเดียว ส่วนด้านเมตตากายกรรม, เมตตา
วจีกรรม, เมตตามโนกรรม, สาธารณโภคี และทิฏฐิสามัญญตาไม่มีความแตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สรุปได้ว่า ด้านเพศปฏิเสธสมมติฐานทุกข้อ, ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา, ด้านอาชีพ
เป็นไปตามสมมติฐานเฉพาะด้านสีลสามัญญตา ส่วนด้านเมตตากายกรรม, เมตตาวจีกรรม, เมตตา
มโนกรรม สาธารณโภคี และทิฏฐิสามัญญตา ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗๙ 

๔.๔ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม  ในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 
           ๑. การให้บริการสาธารณะ ด้านเมตตากายกรรม 

     ๑.๑ ควรหมั่นลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมประชาชนในหมู่บ้านเพ่ือทราบปัญหาและความต้องการ
อย่างสม่ าเสมอ  

     ๑.๒ ควรท างานรับใช้ประชาชนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ร่วมสุขร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ คิด
วิเคราะห์แก้ปัญหาอย่างแยบยล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน  

     ๑.๓ ไม่เบียดเบียน ไม่กดขี่ประชาชน ไม่หลงระเริงในอ านาจ บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่
ประชาชน  

     ๑.๔ ต้องค่อยห้ามปราบสกัดกั้นสิ่งผิดกฎหมายความไม่ถูกต้องที่เกิดขึ้นในชุมชน หรือ
พ้ืนที่ที่ดูแล ป้องกันมิให้เกิดเหตุร้าย หากเกิดเหตุก็แก้ไขเหตุความเดือดร้อนได้ทันที  

     ๑.๕ ควรวางแผนการท างานให้เหมาะสม เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาที่จะต้องท า
แต่ละเรื่องก่อนหลัง แผนที่วางไว้ปรับเปลี่ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

     ๑.๖ ควรตั้งใจปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ประชาชนเพ่ืออ านวย
ความสะดวกต่างๆ เมื่อเกิดความบกพร่องในหน้าที่การงานก็พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ทันท่วงท ี 

           ๒. การให้บริการสาธารณะ ด้านเมตตาวจีกรรม    
     ๑.๑ ควรพูดเพ่ือชักน าให้ประชาชนเกิดความสามัคคีปรองดอง และเกิดความรัก

ความเห็นใจกันและกัน  
     ๑.๒ ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง  
     ๑.๓ ควรกล่าววาจาสุภาพอ่อนหวาน ให้ค าแนะน าตักเตือนกันด้วยดี เป็นที่ปรึกษาให้กับ

ชุมชนได ้ 
     ๑.๔ ควรพูดดีต่อกัน เพราะเป็นปัจจัยในการเชื่อมสัมพันธภาพ หรือมิตรภาพให้แก่เพ่ือน

ร่วมงาน และบุคคลรอบๆ ตัว และควรพูดจาด้วยความจริงใจไม่เสแสร้ง 
     ๑.๕ ควรใช้สัมมาวาจา คือวาจาที่เป็นจริง ไพเราะ ถูกกาลเทศะ สร้างสรรค์ประโยชน์

ให้แก่ชุมชน  
     ๑.๖ ควรรักษาคาพูด มีสัจจะ พูดจริง ท าจริง ยอมรับฟังค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะของ

ประชาชน 

           ๓. การให้บริการสาธารณะ ด้านเมตตามโนกรรม    
     ๓.๑ ควรระลึกอยู่เสมอว่าตนเองมีหน้าที่อะไร มีความรับผิดชอบต่อประชาชนอย่างไร 

และมุ่งมั่นต่อหน้าที่การงานนั้นๆ  
    ๓.๒ ควรเสียสละสุขส่วนตนเพ่ือประโยชน์สุขของส่วนรวม และความสงบเรียบร้อยของ

หมู่บ้าน โดยการเข้าไปปฏิบัติหน้าที่รับใช้ประชาชน ดูแลทุกข์สุขของคนในชุมชน ประสานประโยชน์
ให้เกิดข้ึนในหมู่คณะในชุมชน  



๘๐ 

     ๓.๓ ควรท างานเพ่ือส่วนรวม ซื่อตรงต่อตนเอง ต่องาน และบุคคลอ่ืน เว้นจากการ
แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองและพรรคพวกไม่รับสินบน ไม่ทุจริต ไม่เบียดเบียนเอาผลประโยชน์
ของประชาชนมาเป็นของตนเอง ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  

     ๓.๔ ควรมีความสุขุม มีเมตตาปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงานและประชาชนในชุมชนอย่าง
สม่ าเสมอด้วยใจบริสุทธิ์ ช่วยเหลือประชาชนในคราวเดือนร้อน 

     ๓.๕ ควรอดทน อดกลั่น ข่มใจ ห้ามใจตนเองต่อสิ่งยั่วยุถึงแม้จะถูกยั่วด้วยค าเสียดสี ถาก
ถางอย่างใด ก็ไม่หมดก าลังใจ ไม่ทิ้งการงานที่เป็นภารกิจของตน  

     ๓.๖ ควรไตร่ตรอง หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาตรวจหาเหตุผล และตรวจสอบข้อผิดพลาดใน
การท างาน วางแผนประเมินผล คิดค้นแก้ไขปรับปรุงให้งานนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย 

           ๔. การให้บริการสาธารณะ ด้านสาธารณโภคี    
     ๔.๑ ควรจัดสรรแบ่งปันประโยชน์ต่างๆ ที่ชุมชนสมควรได้ให้เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  
     ๔.๒ ควรให้การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ชุมชนที่ได้รับภัยพิบัติหรือที่ได้รับความ

เดือดร้อนได้อย่างทั่วถึง  
     ๔.๓ ควรใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นให้

มากที่สุด จัดสรรงบประมาณไปพัฒนาในพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง  
     ๔.๔ ควรเอาใจใส่ช่วยเหลือแก้ปัญหาของประชาชน จัดบริการสาธารณะอย่างเป็นธรรม

ทั่วถึงอย่างจริงจัง  
     ๔.๕ ควรส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ จัดอบรมประชาชนให้เรียนรู้ระบบ

เศรษฐกิจของท้องถิ่น  

   ๔.๖ ควรพัฒนาปรับปรุงการคมนาคมและน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคอย่างทั่วถึงทุก
หมู่บ้าน 
           ๕. การให้บริการสาธารณะ ด้านสีลสามัญญตา 

     ๕.๑ ควรประพฤติตนให้ดีงาม มีระเบียบวินัยอยู่ในระเบียบของส่วนรวม กระท าตัวเป็นที่
รักนับถือของสังคม ไม่ท าตนให้เป็นที่รังเกียจหรือเสื่อมเสียต่อองคก์กร และเพ่ือนร่วมงาน  

     ๕.๒ การที่จะให้องค์กรนั้นมีศีลธรรมหรือปฏิบัติให้อยู่ในกฎระเบียบ ข้อบังคับนั้น ผู้น า
หรือผู้บริหารต้องท าให้เห็นเป็นตัวอย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม  

     ๕.๓ ควรบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยในตนเอง รักษากฎระเบียบวินัยที่ตั้งไว้  
     ๕.๔ ควรเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 

ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก สร้างการตรวจสอบและประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งจะช่วยให้การท างานปลอดการทุจริตคอร์
รัปชัน  

     ๕.๕ ควรหลีกเลี่ยงระบบอุปถัมภ์เล่นพรรคเล่นพรรคในองค์กร แต่ควรคานึงถึงความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่เป็นเกณฑ์  



๘๑ 

  ๕.๖ ควรประพฤติตนให้ห่างจากอบายมุข ไม่ดื่มสุราจนครองสติไม่ได้ จนเป็นเหตุให้
กระท าสิ่งที่ไม่ดงีาม จนน าความเสื่อมเสียมาสู่องค์กร 
 
           ๖. การให้บริการสาธารณะ ด้านทิฏฐิสามัญญตา    
      ๖.๑ ไม่ยึดความคิดตนเองเป็นใหญ่ ควรเคารพความคิดเห็นของกันและกัน รับฟังปัญหา 
ค าแนะน าต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขพัฒนาตนเอง และองค์กรอยู่เสมอ  

     ๖.๒ ควรจัดกล่อง หรือตู้รับความคิดเห็นให้ประชาชนได้แจ้งข้อคิดเห็นในที่สาธารณะและ
สะดวกต่อการใช้บริการ  

     ๖.๓ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมเพ่ือเสนอปัญหา ความต้องการในท้องถิ่น 
แสดงความคิดเห็น วิจารณ์การท างาน การร้องทุกข์เรื่องราวต่างๆ ได้ และยึดหลักประชาธิปไตยเป็น
หลักโดยการใช้เสียงส่วนมากในการตัดสิน  

     ๖.๔ ควรมีความสามัคคีปรองดองกัน หากมีความคิดเห็นขัดแย้งกัน ก็ควรใช้เหตุผล ไม่ใช้
อารมณใ์นการแกไ้ขปัญหา  

     ๖.๕ ควรหมั่นประชุมกันปรึกษาหารือกันเพื่อแก้ไขปัญหา ปรับปรุงงาน หรือเพ่ือประสาน
ประโยชน์ เพราะการประชุมจะช่วยให้รู้คน รู้งาน รู้ปัญหา หรือผลที่เกิดจากการท างานมากขึ้น  

     ๖.๖ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมเสนอความเห็นในการตัดสินใจ
เรื่องส าคัญๆ ของชุมชน ให้ประชาชนมีช่องทางในการเข้ามีส่วนร่วม มีการประชาคม มีการแสดง
ความคิดเห็นต่อสาธารณะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๒ 

๔.๕ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
 

กระบวนการปฏิบัติ
ปฏิบตั ิ

น าไปสู่ 

ปรับปรุงและพัฒนา 

น าไปสู่ 

กระบวนการ( Process) 
 

บูรณาการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 
๑) เมตตากายกรรม:ปฏิบัติต่อกันด้วยเมตตา 
๒) เมตตาวจีกรรม:พูดจาต่อกันด้วยเมตตา 
๓) เมตตามโนกรรม:คิดต่อกันด้วยเมตตา 
๔) สาธารณะโภค:ีแบ่งปันลาภผลที่ได้มาโดยชอบธรรม 
๕) สีลสามัญญตา:การมีความประพฤติสุจริตดีงาม 
๖) ทิฏฐิสามัญญตา:เคารพรับฟังความคิดเห็น รับผิดชอบร่วมกัน 

ปัจจัยน าเข้า(Out put) 
 

การบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การจัดให้มี
และบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ า,การพัฒนาแหล่งน้ า,
ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา  และการ
สื่อสาร 

ผลที่ได้รับ(Out come) 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

ผลย้อนกลับ 
 (Feed back) 

 

แผนภูมิที่ ๔.๑ กระบวนการ การบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

 



๘๓ 
 

จากแผนภูมิที่ ๔.๑ อธิบายได้ดังนี้ การบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ การจัดให้มี
และบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ า,การพัฒนาแหล่งน้ า,ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา  และ
การสื่อสาร ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย โดยอาศัยกรอบ
การปฏิบัติงานตามหลักสาราณียธรรม คือ เมตตากายกรรม:ปฏิบัติต่อกันด้วยเมตตา, เมตตาวจีกรรม:
พูดจาต่อกันด้วยเมตตา, เมตตามโนกรรม:คิดต่อกันด้วยเมตตา, สาธารณะโภคี:แบ่งปันลาภผลที่ได้มา
โดยชอบธรรม, สีลสามัญญตา:การมีความประพฤติสุจริตดีงาม, ทิฏฐิสามัญญตา:เคารพรับฟังความ
คิดเห็น รับผิดชอบร่วมกัน เมื่อผ่านกรอบการปฏิบัติงานการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม 
เรียบร้อยแล้ว ก็จะน าไปสู่ผลที่ได้รับจากการบริการสาธารณะนั่นคือ ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย เมื่อ
การบริการสาธารณะด าเนินมาจนถึงขั้นตอนนี้ ซึ่งสามารถทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชน 
จากนั้นน าข้อมูลความพึงพอใจน าไปสู่ขั้นตอนผลตอบรับ ที่มีทั้งด้านดีและไม่ดี หรือข้อปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆที่เกิดขั้น แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขในข้อที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อย และพัฒนาการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ให้มี
คุณภาพสืบต่อไป 
 


