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บทท่ี ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

              จากการทบทวนแนวความคิดและทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย รวมทั้งศึกษาปัญหาและแนวทางในการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัด
หนองคาย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงมีวิธีการด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

              ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
              ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              ๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
              ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 
              การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
              ๓.๒.๑ ประชำกร 

              ในการวิจัยครั้งนี้  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ๑๓ หมู่บ้าน
จ านวนประชากร ๖,๔๒๑ คน๑  

 

 

 

 

 

                                                 

              ๑ฝ่ายนโยบายและแผน, “แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ปี ๒๕๕๖-๒๕๖๐”, (ส านักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย, ๒๕๕๖), หนา้ ๙. 



๕๒ 
 

ตำรำงท่ี ๑ ตำรำงแจกแจงจ ำนวนประชำกร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคอกช้ำง 
อ ำเภอสระใคร จังหวัด หนองคำย  พ.ศ.๒๕๕๘ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ประชากรชาย ประชากรหญิง รวม รวมครัวเรือน 
๑ คอกช้าง ๒๘๓ ๒๔๐ ๕๒๓ ๑๕๓ 
๒ ดงแสนแผง ๑๑๑ ๑๒๒ ๒๓๓ ๗๙ 
๓ ดงหลี่ ๑๕๔ ๑๕๑ ๓๐๕ ๘๖ 
๔ นาทราย ๑๘๓ ๒๐๙ ๓๙๒ ๑๑๑ 
๕ เหมือดแอ่ ๔๒๙ ๔๒๓ ๘๕๒ ๒๕๑ 
๖ นากอ ๒๖๐ ๒๓๖ ๔๙๖ ๑๔๔ 
๗ สมสะอาด ๑๘๔ ๑๘๕ ๓๖๙ ๑๑๔ 
๘ ดงมุก ๒๖๐ ๒๔๙ ๕๐๙ ๑๒๗ 
๙ ใหม่เอราวัณ ๒๙๒ ๒๙๓ ๕๘๕ ๑๘๔ 

๑๐ โนนเชียงคูณ ๒๖๗ ๒๕๐ ๕๑๗ ๑๒๕ 
๑๑ พรายงาม ๓๖๒ ๓๘๐ ๗๔๒ ๒๐๑ 
๑๒ โพธิ์กลาง ๒๓๑ ๒๓๑ ๔๖๒ ๑๒๑ 
๑๓ โนนธาตุ ๒๐๖ ๒๓๐ ๔๓๖ ๑๑๒ 

 รวม ๓,๒๒๒ ๓,๑๙๙ ๖,๔๒๑ ๑๘๐๘ 

 

              ๓.๒.๑ กลุ่มตัวอย่ำง   

              ขั้นตอนที่ ๑ การก าหนดหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และ
มอร์แกนในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๖๔๒ คน  

ตำรำงท่ี ๒ ตำรำงแจกแจงก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงของ Krejcie and Morgan 
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              ๒ธานินทร์ ศิลป์จารุ, กำรวิจัยและวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๑๓, (นนทบุรี : 
บริษัท เอส อาร์ พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๕), หน้า ๔๙. 
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              ขั้นตอนที่  ๒ การสุ่มตัวอย่างแบบ ๒ ขั้นตอน คือการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ก่อน โดยใช้จ านวนประชากรที่ศึกษาเป็นชั้นในการแบ่ง แล้วเลือกสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง ๑๓ หมู่บ้านดังนี้ 
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ตำรำงท่ี ๒ ตำรำงแจกแจงจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคอกช้ำง 
อ ำเภอสระใคร จังหวัด หนองคำย  พ.ศ.๒๕๕๘ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้ำน จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
๑ คอกช้าง ๕๒๓ ๓๑ 
๒ ดงแสนแผง ๒๓๘ ๑๔ 
๓ ดงหลี่ ๔๐๕ ๒๕ 
๔ นาทราย ๓๙๒ ๒๓ 
๕ เหมือดแอ่ ๖๔๗ ๓๘ 
๖ นากอ ๔๙๖ ๓๐ 
๗ สมสะอาด ๓๖๙ ๒๒ 
๘ ดงมุก ๕๐๙ ๓๐ 
๙ ใหม่เอราวัณ ๔๘๕ ๒๙ 

๑๐ โนนเชียงคูณ ๕๑๗ ๓๑ 
๑๑ พรายงาม ๕๔๒ ๓๒ 
๑๒ โพธิ์กลาง ๕๖๒ ๓๓ 
๑๓ โนนธาตุ ๔๓๖ ๒๖ 

 รวม ๖,๑๒๑ ๓๖๔ 

 
๓.๓ เครื่องมือกำรวิจัย 
              เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างและ 
การตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

              ๓.๓.๑ ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

              ๑. ศึกษาหลักการและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัด
หนองคาย จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
              ๒. ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
              ๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
              ๔. สร้างเครื่องมือ 
              ๕. น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
              ๖. น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหา
สัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
              ๗. ปรับปรุงแก้ไข 



๕๕ 
 

              ๘.จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริ ง เ พ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  
กับกลุ่มตัวอย่าง 

              ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 

              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น
ตามกรอบของความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรม ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบล
คอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย รวมทั้งศึกษาปัญหาและแนวทางในการบริการสาธารณะ
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย เพ่ือ
ใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

              ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ (Check List) 
              ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ทั้ง ๖ 
ด้าน คือ  
               (๑) เมตตากายกรรม  
               (๒) เมตตาวจีกรรม  
               (๓) เมตตามโนกรรม  
               (๔) สาธารณโภคี 
               (๕) สีลสามัญญตา 
               (๖) ทิฏฐิสามัญญตา 
 โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องแสดงความคิดเห็นจากค าถามที่ผู้ศึกษาก าหนดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอ
สระใคร จังหวัดหนองคาย ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้๓ 

๕     หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มำกที่สุด 
๔     หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มำก 
๓     หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปำนกลำง 
๒     หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
๑     หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

              การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามให้แก่
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาง คอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย ซึ่งมี

                                                 

๓เรื่องเดียวกัน, หน้า ๕๗. 
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คุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษาจ านวน ๓๐ คน เพ่ือทดสอบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใจค าถามในแบบสอบถามอย่างชัดเจนหรือไม่ เมื่อมีข้อบกพร่องก็จะได้ท าการแก้ไข
ให้ถูกต้องแล้วจึงน าแบบสอบถามแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างที่จะท าการศึกษา ดังที่ได้ก าหนดไว้แล้วใน
ส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 
              ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริการสาธารณะตาม
หลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย (Open 
ended Questionnaire) 

              ๓.๓.๓ กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

              ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
              ๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือ ที่สร้างไว้ 
              ๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๓ ท่าน ประกอบด้วย 
                 ๑) รศ. ดร.กนกอร สมปราชญ์    อาจารย์ประจ าภาควิชาสาขาบริหารการศึกษา           
                                                         คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น     
                 ๒) ดร. ภัทรภร ทัศพงษ์      อาจารย์ประจ า ภาควิชาวิทยาศาสตร์การเกษตร 

                                               คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ 
                                               และสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยนเรศวร 
       ๓) ดร.อนันต์  พันนึก               ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่  
                                               การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต ๒  
 

              เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ 
(Item – Objective Congruence Index : IOC) โดยได้ค่า IOC ตั้งแต่ ๐.๕ ขึ้นไปทุกข้อ 
              ๓. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  (Reliability)  
              น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) แก่ประชาชนในพ้ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ คน เพ่ือหาค่า
ความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach)๔ ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๘๔ 
              ๔. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป 

                                                 

๔สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จ ากัด, 
๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 



๕๗ 
 

๓.๔ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
              ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
              ๑. การรวบรวมเอกสาร ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และ
เอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 
              ๒. ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามและขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือไปยังนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร 
จังหวัดหนองคายหลังจากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
              ๓. ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้ าหมาย คือ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคายจ านวน 
๓๖๔ คน ซึ่งในการแจกแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตัวเอง 
 

๓.๕ กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
              กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม 

              ๑. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้อง ในการตอบ
แบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  

              ๒. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

              ๓. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ๑) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 ๒) ระดับความพึงพอใจของประชาชน วิเคราะห์โดยใช้  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนใน
เขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

 ๓) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้๕ 
ค่าเฉลี่ย   ๔.๕๐ – ๕.๐๐    ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย   ๓.๕๐ – ๔.๔๙    ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์  มาก 
ค่าเฉลี่ย   ๒.๕๐ – ๓.๔๙    ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์  ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย   ๑.๕๐ – ๒.๔๙    ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์  น้อย 
ค่าเฉลี่ย   ๑.๐๐ – ๑.๔๙     ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์       น้อยที่สุด 
 

                                                 

๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๙๒. 



๕๘ 
 

  ๔) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก                   
สาราณียธรรม ขององค์การบริหารส่วนต าบลคอกช้าง อ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคายวิเคราะห์โดยการ
ทดสอบค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ถ้าพบว่ามี
ความแตกต่าง จะท าการเปรียบเทียบ โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Lest Significance Difference : LSD ) 

  ๕) ค าถามปลายเปิดที่ได้จากแบบสอบถาม น าเสนอเป็นการบรรยายแบบความเรียง 
 
 


