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เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

                     บทคัดยอ 

                 การศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
สังกัดกระทรวงมหาดไทย  ถนนราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ ๑)  
เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  ๒) เพ่ือศึกษา
ความหมายของวาจาสุภาษิตในพระพุทธศาสนา  ๓) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริม
พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  โดยการศึกษาเชิงปริมาณ 
หลักวาจาสุภาษิต มีองคประกอบ ๕ ดาน คือ พูดถูกกาล พูดคําจริง  พูดคําออนหวาน  พูดคําท่ี
ประกอบดวยประโยชนและพูดดวยเมตตาจิต 
 ผลการศึกษาเปนดังนี้   
    ๑. ผลการศึกษาพบวาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีเปนกลุมตัวอยาง มี

พฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต โดยรวมอยูในระดับปานกลาง(x̄ = ๓.๐๓)  เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา
มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตอยูในระดับปานกลางทุกดาน  
    ๒.  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวาจา
สุภาษิตตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา 
ภูมิลําเนา ตําแหนงและรายได ตางกัน ไมมีผลตอพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว        
                 ๓. ขอเสนอแนะควรเสริมสรางพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิต โดยการนําหลักวาจาสุภาษิต
ไปพัฒนาบุคลากร โดยการฝกอบรมเพ่ือใหเกิดความรูเรื่องการพูดตามหลักวาจาสุภาษิตดานตางๆ 
ครบถวนอยางแทจริงและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและประชาชนตอไป 

ABSTRACT 

 This study is of the three objectives; namely 1. To  study  the ranking of  
well - spoken speech in the Buddhist Scriptures, 2. To  comparatively  study the levels 
of the behaviors in well - spoken speech by the personnel in the Department of 
Disaster Prevention and Mitigation, and 3. To  propose  the way to enhance supporting 
the behavior by the personnel  in  the  Department of Disaster Prevention and 
Mitigation.   According  to the five kinds of the well - spoken speech  as  following :     
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1) The speech is right to the time.  2) The speech is true.  3) The speech is polite.      
4)  The speech is useful.  5)  The speech with Loving Kindness. 
 From The result  it is found  as following :- 
 1. The behavior in general is of the average at the middle level (x = 3.03). In 
general, Those people are of the behavior in well - spoken speech   at the middle level 
on ever side.  
 2. The base of the comparison in well - spoken speech by the personnel  in  
the Department of Disaster Prevention and Mitigation who are of  different  ages, 
educations, positions and incomes, is not different of the behavior of using  well -spoken 
speech Overall no different. Thus rejects the hypothesis.  
 3. The suggestion about the way of enhancing the behavior in well- spoken 
speech is to train the personnels to help them to have some knowledge and help other 
people. 

             

 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของประเทศ เปนสวนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานท่ีตั้งอยูใน

สวนกลาง ๑๗ หนวยงาน สวนกลางท่ีตั้งอยูในภูมิภาค คือ ศูนยปองกันบรรเทาสาธารณภัยเขต ๑๘ ศูนย

เขต สวนภูมิภาคประกอบดวย สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ๗๖ จังหวัด กรมปอง

และบรรเทาสาธารณภัย มีวิสัยทัศน ดังนี้ “กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนองคกรหลักของ

ประเทศในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือใหประเทศไทยเปนเมืองปลอดภัย”          

มีพันธกิจ ดังนี้ 

 ๑. จัดทําและพัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัยและ

หลังเกิดภัยใหมีมาตรฐานโดยบูรณาการรวมกับหนวยงานทุกภาคสวนท้ังภายในและตางประเทศ 

 ๒ 0. เผยแพรประชาสัมพันธและถายทอดความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหแกทุก

ภาคสวน 

 ๓. บริหารจัดการสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ  เพ่ือลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิน 

 ๔. ชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยและบรรเทาทุกขในเบื้องตนแกผูประสบภัย พัฒนาระบบ

การใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนใหท่ัวถึงและเปนธรรม 

 ๕. ฟนฟูบูรณะพ้ืนท่ีประสบภัยดวยการจัดทําโครงการฟนฟูสภาพพ้ืนท่ีและโครงสราง พ้ืนฐาน

ท่ีไดรับความเสียหายจากสาธารณภัยใหกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว  
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  ดังนั้น บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงมีหนาท่ีสําคัญยิ่งในการ

ดําเนินการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหความชวยเหลือแกประชาชนเม่ือเกิดภัยพิบัติ        

ในการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของ กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยซ่ึงมีภารกิจในการถายทอด  

องคความรูดานการปองกันสาธารณภัย ไปสูประชาชน ใหมีองคความรูเรื่องสาธารณภัยในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยใน

ภูมิภาค เพ่ือลดการสูญเสียท้ังดานชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เม่ือเกิดสถานการณภัยพิบัติและ

สามารถปองกันและชวยเหลือ ในลักษณะพ่ึงพาตนเองไดเม่ือเกิดสาธารณภัย  สามารถอยูรวมกับ

ธรรมชาติท่ีมีความเสี่ยงภัยในพ้ืนท่ีไดอยางปลอดภัย  หลักการใหองคความรู ไปสูประชาชนในการปองกัน

ภัยท่ีเกิดจากธรรมชาติและภัยท่ีเกิดจากผลของการกระทําของมนุษย  การนําเสนอขอมูลท่ีถูกตองและ

เปนประโยชน  ดวยวิธีการสื่อสารท่ีถูกตองชัดเจน  สามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอผูปฏิบัติและ

ผูเก่ียวของไดอยางถูกตองตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  จะทําใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดท้ังผูให

ขอมูลและผูรับขอมูล  การสื่อสารจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งและตองมีเครื่องมือท่ีทรง

ประสิทธิภาพตอการใชงานใหบรรลุเปาหมายท่ีสามารถวัดผลได คาดหวังได เปนการสื่อสารท่ีไดรับการ

ยอมรับ   ในเชิงประจักษระดับสากล การสื่อสารดวยการพูด คือ เครื่องมือท่ีทรงพลังอํานาจท่ีจะทําใหสิ่ง

ตาง ๆ ปรับเปลี่ยนไปในทางท่ีตองการได  การรับรู การยอมรับ  ความเขาใจ  กระทําไดโดยงายดายดวย

การพูด  ท่ีสามารถสื่อใหเห็นถึงสิ่งท่ีตองการใหผูฟงรับรู  ตองเปนหลักการพูดท่ีเปนสากล และไดรับการ

ยอมรับ ท้ังในทางทฤษฎีและในเชิงปฏิบัติ   ในท่ีนี้ คือ หลักการพูดของพระพุทธเจาท่ีเรียกวา  หลักวาจา

สุภาษิต ซ่ึงพระพุทธเจาตรัสเปนตนแบบในการสอนและเผยแผพระพุทธศาสนา เปนแนวทางในการพูดท่ี

ประจักษในความสําเร็จ จากการฟงคําตรัสของพระพุทธเจา ทําใหผูฟงสามารถบรรลุธรรม ไดเปนตน  

หรือทําใหระงับดับทุกขแกผูคนท่ีไดฟงคําสอนของพระพุทธเจา   จึงควรนํามาเปนแนวทางในการประพฤติ

ปฏิบัติในชีวิตประจําวัน   ในสวนของการปฏิบัติงานควรนําหลักวาจาสุภาษิตมาเปนหลัก จะทําใหในการ

ถายทอดองคความรูดานการปองกันสาธารณภัยท้ังหลายสูประชาชน ไดอยางถูกตอง  ชัดเจน และเกิดผล

ตามท่ีปฏิบัติไดจริง ของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การสงเสริมการพูดตามหลักวาจา

สุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันแลละบรรเทาสาธารณภัย สิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งคือการทราบ

ขอมูลพ้ืนฐานคือการสํารวจพฤติกรรมการพูด วาบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีพฤติกรรม

การพูดในลักษณะวาจาสุภาษิต อยางไรและอยูในระดับใด  จะไดขอมูลพ้ืนฐานในการจัดชุด องคความรูใน

การพัฒนาการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรของกรมปองงกันและบรรเทาสาธารณภัยไดอยาถูกตองเหมาะสม

ตอการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพตอไป   การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยโดยท่ัวไปกับพฤติกรรมของ

มนุษยในพระพุทธศาสนาและการ   
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 การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย แบงไดเปนสองสวนคือ สวนท่ีเปนพฤติกรรมมนุษยทางสังคม

โดยท่ัวไปและสวนท่ีเปนพฤติกรรมมนุษยในทางพระพุทธศาสนา 

 พฤติกรรมของมนุษยทางสังคม ในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยมีนักทฤษฎีและนักการ

ศึกษาไดทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยไว ดังนี้  

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พฤติกรรม หมายถึงการกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกทาง

กลามเนื้อความคิดและความรูสึกเพ่ือตอบสนองสิ่งเรา๑ 

 สรอยตระกูล  (ติวยานนท) อรรถมานะ  อธิบายความหมายของพฤติกรรมไววา “พฤติกรรม” 

(behavior) คือการกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกของบุคคล(action)ท้ังนี้รวมถึงการงดเวนการกระทําดวย 

(inaction) การตัดสินใจท่ีรูสึกไดของบุคคลหรือองคกร หรือการกระทําท่ีซอนเรนแตพรอมท่ีจะแสดงออก 

เชน การมีความคิดริเริ่ม ก็นับเปนการกระทํา ดังนั้น คําวา “พฤติกรรม” จึงรวมถึงสิ่งท่ีบุคคล กลุม หรอืองคกร

ประพฤติปฏิบัติซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีเปดเผย(overt behavior) และยังรวมถึงพฤติกรรมท่ียังไมไดแสดงออกหรือ

พฤติกรรมซอนเรน(convert behavior) ท้ังนี้รวมถึงกระบวนการภายในอ่ืน ๆ ไดแก ความคิด ความรูสึก 

ทัศนคติ เปนตน ตลอดจนการงดเวนการกระทําหรือการไมแสดงออก ท้ังท่ีตั้งใจและไมไดตั้งใจอีกดวย๒ 

 เฉลิมพล ตันสกุล กลาววาพฤติกรรมหมายถึง กิจกรรมตางๆท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจเปนการกระทําท่ี
บุคคลนั้นแสดงออกมา รวมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลและกิจกรรมนี้อาจสังเกตไดดวยประสาท
สัมผัสหรือไมสามารถสังเกตได พฤติกรรมออกเปน ๒ ประเภทคือ๓ 
 พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือการกระทําท่ีเกิดข้ึนสามารถสังเกตไดดวยประสาท
สัมผัส หรืออาจใชเครื่องมือชวย 
 พฤติกรรมภายใน(Covert Behavior) คือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตบุคคลอ่ืนไมสามารถ
สังเกตได  
 ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของมนุษยใหมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน นั้น  ดวงแข อมราพิทักษ 
กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  คือพันธุกรรม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดานความ
คิดเห็นหรือการแสดงออกมาจากระดับสติปญญาและเปนสิ่งท่ีไดมาจากบรรพบุรุษ สิ่งแวดลอมมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของบุคคล เชน เพ่ือนรวมงาน กลุมเพ่ือนวุฒิภาวะ เปนการพัฒนาตามธรรมชาติของมนุษย   

                                                           
 ๑ ราชบัณฑติยสถาน, พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕, พิมพครั้งท่ี ๕,(กรุงเทพมหานคร : 

อักษรเจรญิทัศน, ๒๕๔๖), หนา ๕๘๐. 

 ๒ สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคกรการทฤษฏีประยุกต, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๑), หนา ๑๓-๑๔. 

 ๓ เฉลิมพล ตันสกุล, พฤติกรรมศาสตรสาธารณสุข, พิมพครั้งท่ื ๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล
, ๒๕๔๑)., หนา ๑๖.  



๕ 
 

การท่ีวุฒิภาวะเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลก็จะเปลี่ยนไป และการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลประกอบ ปจจัยยอยๆ อีกมากมายท่ีสําคัญ ไดแก  สภาพแรงผลักดัน
ทางรางกาย เจตคติ คานิยม การจูงใจ เปนตน๔   สุรางค โควตระกูล กลาววา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เปนผลเนื่องมาจากประสบการณท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมหรือจากการฝกหัด๕ 
 สรุป ปจจัยของการแสดงออกของพฤติกรรมของมนุษยแตละบุคคลข้ึนอยูกับระดับสติปญญาท่ี
ไดทางพันธุกรรมจากบรรพบุรุษแตก็สามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได  นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีก
ไดแก สภาพสิ่งแวดลอม การเรียนรู เจตคติ ทัศนคติ เทคโนโลยีและอ่ืน ๆ ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีหลากหลายของมนุษย 
  องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม พัฒน  สุจํานงค  ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของมนุษย คือ กลุมสังคม (Social Group) ไดแก กลุมเพ่ือนนักเรียน เพ่ือนรวมสถาบัน เปน
ตน บุคคลท่ีเปนแบบอยาง (Identification  Figure) ไดแก พอ แม พ่ี นอง ครู ผูท่ีมีชื่อเสียงในสังคม เปน
ตน สถานภาพ (Status) อาจเปนสถานภาพท่ีสังคมกําหนดให เชน เพศ อายุ ศาสนา ฯลฯ เม่ือบุคคลมี
สถานภาพแตกตางกันไปพฤติกรรมก็ยอมแตกตางกันดวย ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหพฤติกรรมของ
มนุษยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กฎหมาย พฤติกรรมบางสวนของมนุษยจะถูกควบคุมโดยกฎหมาย ศาสนา
แตละศาสนามีกฎมีเกณฑขอหามท่ีแตกตางกัน  ดังนั้น ในสถานการณอยางเดียวกันคนท่ีนับถือศาสนา
ตางกันก็อาจแสดงพฤติกรรมท่ีตางกันได ท้ังนี้  เนื่องมาจากอิทธิพลของศาสนานั่นเอง ขนบธรรมเนียม
ประเพณีความเชื่อตาง ๆ  ลวนมีอิทธิพลตอการปฏิบัติตนของบุคคลท้ังสิ้น เชน ประเพณีในการเลี้ยงเด็กใน
แตละสังคมก็แตกตางกันออกไปตามความเชื่อ เปนตน  สิ่งแวดลอม  คนท่ีอยูในสิ่งแวดลอมตางกัน
พฤติกรรมก็ตางกันดวย เชน คนในชนบทกับในเมือง ทัศนคติ มิอิทธิพลตอการแสดงออกของมนุษย รวมถึง
การเรียนรู ในทางจิตวิทยาถือวา พฤติกรรมสวนมากของมนุษยเกิดจากการเรียนรู เปนกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนอยางตอเนื่องโดยตลอดจากตั้งแตเด็กจนโต๖ โดย ภานุวัฒน ศิรสกุลราช กลาววา พฤติกรรมของ
มนุษยนั้น แยกออกมาเปนปจจัยยอยๆเรียกวาองคประกอบพฤติกรรม ไดแก การรับรู (Perception) การ
เรียนรู (Learning) การคิด (Thinking) สติปญญา (Intelligence) เจตคติ (Attitude) อารมณ (Emotion) 
ความเชื่อ (Beliefs) 
 กลาวไดวาพฤติกรรมของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือไดรับอิทธิพลจากสิ่งเราภายนอกไดแก
กลุมคนใกลชิดในครอบครัว กลุมเพ่ือน กลุมบุคคลตนแบบ รวมท้ังอิทธิพลจากกลุมเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 

                                                           
 ๔ ดวงแข อมราพิทักษ ,“เปรียบเทียบผลการสอนแบบบรรยายและการอภิปรายกลุม ตอพฤติกรรมการ
ปองกันการติดเช้ือเอดสของหญิงอาชีพบริการทางเพศ”,วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๗), หนา๓๓. 
 ๕ สุรางค โควตระกูล, จิตวิทยาการศึกษา, พิมพครั้งท่ี๔, ฉบับปรับปรุงแกไข, (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๓๗๑. 
 ๖ พัฒน สุจํานงค, กฎหมายการควบคุมอาหารและมาตรฐานอาหาร, (กรุงเทพมหานคร:โอเดียน สโตร, 
๒๕๒๒), หนา ๘๐-๘๒. 



๖ 
 

อายุ และความเจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สูขบวนการรับรู การเรียนรู การคิด สติปญญา เจตคติ 
ทัศนคติ อารมณ และความเชื่อ ซ่ึงเปนองคประกอบภายในของแตละบุคคล นอกจากนี้ อิทธิพลทางกฎมาย
ก็เปนอิทธิพลสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรมของมนุษยมีการแสดงออกท่ีแตกตางกัน๗ 
  การศึกษาพฤติกรรม สมจิตต สุพรรณทัสน  ไดกลาวถึงวิธีการศึกษาพฤติกรรมไว ๒ วิธ ีคือ 
     (๑) การศึกษาพฤติกรรม โดยทางตรง  ทําไดโดยสังเกตแบบใหผูถูกสังเกตรูตัว (Direct 
Observation) และการสังเกตแบบธรรมชาติ (Naturalistic Observation) คือลักษณะท่ีทําใหผูถูกสังเกต 
ไมทราบวาถูกสังเกตพฤติกรรม ผูสังเกตตองไมอคติตอผูถูกสังเกต ซ่ึงจะทําใหไดผลการศึกษาท่ีเท่ียงตรง
และเชื่อถือได 
     (๒) การศึกษาพฤติกรรม โดยทางออมแบงออกไดหลายวิธี คือการสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผู
ศึกษาตองการซักถามขอมูลแบงออกเปน ๒ ประเภทใหญๆ คือ การสัมภาษณโดยตรง และ การสัมภาษณ
จะพูดคุยกันไปเรื่อย ๆ ผูตอบจะไมรูตัววาเปนสิ่งท่ีผูสัมภาษณเจาะจงท่ีจะทราบถึงพฤติกรรมการสัมภาษณ 
การใชแบบสอบถาม การบันทึกขอมูลสถิติเปนตน๘   
 พฤติกรรมของมนุษยในทางพุทธศาสนา ในพุทธธรรมพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต) ให
ความหมายของ “พฤติกรรม” (behavior) วา การประพฤติในชีวิตประจําวัน การทําตัว คุณสมบัติของ
บุคคล ท่ีแสดงออก  สวนหลักพุทธธรรมไดระบุไววา “พฤติกรรม” หรือความประพฤติของมนุษยนั้น คือ
กระบวนการของการกระทําและใหผลของการกระทํา หรือเปนกระบวนการแหงการแสดงเจตนา คิดปรุง
แตง สรางสรรค ตาง ๆ ท่ีมีผลสืบเนื่องสอดคลองกัน เชน พฤติกรรมท่ีดียอมมีผลท่ีดี พฤติกรรมชั่วยอม
ใหผลชั่ว เปนตน๙ และในพจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) 
กลาวถึงพฤติกรรมมนุษยไววา พฤติกรรมในพุทธศาสนา เรียกวา กรรม หมายถึงการกระทําท่ีประกอบดวย
เจตนา  คือการทําดวยความจงใจหรือจงใจทํา ดีก็ตาม ชั่วก็ตาม โดยสาระ กรรมก็คือเจตนาหรือเจตนา
นั่นเองเปนกรรม การกระทําดีเรียกวากรรมดี หรือกุศลกรรม การกระทําชั่วเรียกวากรรมชั่วหรือ
อกุศลกรรม ๑๐ ในขุททกนิกาย  ธรรมบท ๑ ยมกวรรค หมวดวาดวยธรรมเปนคูกัน ๑. จักขุปาลเถรวัตถุ  
พระพุทธองคตรัสพระคาถานี้แกภิกษุท้ังหลาย ดังนี้  ในวรรคนี้ พระพุทธองคตรัสสอนธรรมเปนคู ๆ เชน 
เรื่องคนใจดีกับคนใจชั่ว เรื่องผูผูกเวรกับผูไมผูกเวร เรื่องความสามัคคีกับความแตกสามัคคี ทรงชี้ใหเห็นคุณ
ของธรรมฝายดี และชี้ใหเห็นโทษของธรรมฝายชั่ว พรอมท้ังแนวทางในการทําดีละเวนชั่ว เชน ทรงสอนให
เห็นผลของการมีความคิดชั่ววา๑๑  ธรรมท่ีเปนของคูกัน คือกรรมดีและกรรมไมดี  ดังพุทธพจนวา “ธรรม
                                                           
 ๗ ภานุวัฒน ศิรสกุลราช, แนวคิดพ้ืนฐานพฤติกรรมมนุษย, หนา ๓-๔. 
 ๘ สมจิตต สุพรรณทัสน, ความหมายของพฤติกรรม, (กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ, ๒๕๒๖), หนา 
๑๓๑-๑๓๖. 
 ๙ พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตฺ โต), พุทธธรรม ฉบับปรับปรงขยายความ, (กรุงเทพมหานคร ; สหธรรมมิก, 
๒๕๒๗), หนา ๑๗๙. 
 ๑๐ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖๔๖), หนา ๓. 
 ๑๑  ขุ. ธ. (บาลี)๒๕/๑-๒/๒๓-๒๔,ขุ. ธ. (ไทย) ๒๕/๑-๒/๒๓-๒๔. 
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ท้ังหลาย มีใจ เปนหัวหนา  มีใจเปนใหญ สําเร็จดวยใจ ถาคนมีใจชั่ว ก็จะพูดชั่วหรือทําชั่วตามไปดวย  
เพราะความชั่วนั้น ทุกขยอมติดตามเขาไปเหมือนลอหมุนตามรอยเทาโคท่ีลากเกวียนไป  ฉะนั้น” และทรง
สอนใหเห็นผลของการมีความคิดดีวา “ธรรมท้ังหลายมีใจเปนหัวหนา  มีใจเปนใหญ สําเร็จดวยใจ ถาคนมี
ใจดี ก็จะพูดดีหรือทําดีตามไปดวย  เพราะความดีนั้น สุขยอมติดตามเขาไป เหมือนเงาติดตามตัวเขาไป  
ฉะนั้น” 
 พระพุทธเจาตรัสวา "ภิกษุท้ังหลาย เรากลาววา เจตนานั่นแหละเปนกรรม เม่ือมีเจตนาแลว บุคคล
ยอมกระทํากรรมโดยทางกาย วาจา ใจ๑๒    และทรงตรัสผลของกรรมในจูฬกัมมวิภังคสูตร พระพุทธองคตรัส
ตอบแกสุภมาณพโตเทยยบุตร  ท่ีทูลถามวา “ทานพระโคดม อะไรหนอ เปนเหตุเปนปจจัยใหมนุษยท้ังหลายท่ี
เกิดเปน มนุษยปรากฏเปนคนเลวและคนดี” พระผูมีพระภาคตรัสวา “มาณพ สัตวท้ังหลายมีกรรมเปนของตน   
มีกรรม เปนทายาท มีกรรมเปนกําเนิด มีกรรมเปนเผาพันธุมีกรรมเปนท่ีพ่ึงอาศัย กรรมยอมจําแนกสัตวท้ังหลาย
ใหเลวและดีตางกัน”๑๓   “มาณพ สัตวท้ังหลายมีกรรมเปนของตน มีกรรม เปนทายาท มีกรรมเปนกําเนิด มี
กรรมเปนเผาพันธุมีกรรมเปนท่ีพ่ึงอาศัย กรรมยอมจําแนกสัตวท้ังหลายใหเลวและดีตางกัน”๑๔   
 การพูดโดท่ัวไป สมจิต ชิวปรีชา ใหความหมายของการพูดไววา วาจาหมายถึงการพูด การ

สื่อความหมายระหวางมนุษยโดยใชภาษา แววตา สีหนา ทาทางตาง ๆ เพ่ือถายทอดอารมณความรูสึก นึก

คิด เจตนาหรือวัตถุประสคจากผู พูดไปยังผูฟ งให เปนท่ี เขาใจกัน๑๕ สวนการพูดหรือวาจาในทาง

พระพุทธศาสนา  พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมายวาจา ไววา“วจีกรรมหมายถึงการกระทํา

ทางวาจา, การกระทําดวยวาจา , การทํากรรมดวยคําพูด” ๑๖  

    ความสําคัญของการพูด (วาจา) ในทางพระพุทธศาสนา พระพุทธเจาทรงเปนบรมครูตนแบบ
แหงการตรัส การตรัสของพระองคมีความสําคัญยิ่งตอมวลมนุษยทําใหพระพุทธศาสนามีความม่ันคงยั่งยืน
มวลมนุษยชาติมีแนวทางในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุขท้ังทางโลกและทางธรรม พระองคทรงตรัสให
พุทธบริษัทเขาถึงสัจธรรมสั่งสอนไว ไปประพฤติปฏิบัติในทุกโอกาสไดอยางเหมาะสม ฉะนั้น การพูดใน
พระพุทธศาสนา จึงเปนการแสดงออกทางวาจา  กรรม เรียกวา วจีกรรม มีท้ังดีและไมดี  สุนทรภู  กวีเอก 
ของโลก ไดเขียนบทกวี กลาวถึงความสําคัญของการพูดไวเปนบทกลอน “นิราศภูเขาทอง” ไวดังน้ี๑๗ 

                                                           
 ๑๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๑๒, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖๔๖), หนา ๓. 
 ๑๓ ม.อุ.(ไทย) ๑๔/๒๘๙/๓๔๙-๓๕๐   

 ๑๔ ม.อุ.(ไทย) ๑๔/๒๘๙/๓๔๙-๓๕๐   

 ๑๕ สมจิต ชิวปรีชา, วาทวิทยา พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
, ๒๕๔๕), หนา ๑. 
 ๑๖ พระธรรมปฏก(ป.อ. ปยุตฺ โต), พจนานุกรมพุทธศาสตรฉบับประมวลศัพท , พิมพครั้งท่ี  ๑๐,
(กรุงเทพมหานคร : ซี เอส อาร แมสโปรดักส จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๒๑๙. 
 ๑๗ เทพ สุนทรศารทูล, เพลงยาวนิราศสุนทรภู, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๓๕), หนา ๙๔. 
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  ถึงบางพูด พูดดีเปนศรีศักดิ์ มีคนรักรสถอยอรอยจิต 

  แมพูดชั่วตัวตายทําลายมิตร จะชอบผิดในมนุษยเพราะพูดจา   

    การพูดตามหลักวาจาสุภาสิตในสุภาษิตสูตรมีเนื้อความท่ีพระพุทธตรัสวา ภิกษุท้ังหลายวาจา

ท่ีประกอบดวย ๔ ประการ คือ เปนสุภาษิตไมเปนทุพภาษิต ไมมีโทษ และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน 

วาจาท่ีประกอบดวย ขอ ๔ ประการไดแก 

  ๑. กลาววาจาสุภาษิตอยางเดียว ไมกลาววาจาทุพภาษิต 

  ๒. กลาววาจาท่ีเปนธรรมอยางเดียว ไมกลาววาจาท่ีไมเปนธรรม 

  ๓. กลาววาจาเปนท่ีรักอยางเดียว ไมกลาววาจาไมเปนท่ีรัก 

  ๔. กลาววาจาสัตยจริงอยางเดียว ไมกลาววาจาเหลาะแหละ 

 ภิกษุท้ังหลาย วาจาท่ีประกอบดวย ๔ ประการนี้ เปนวาจาสุภาษิต ไมเปนวาจาทุพภาษิต ไมมี

โทษ และวิญูชนท้ังหลายไมติเตียน๑๘ สุภาสิตสูตรนี้ พระพุทธเจาตรัสไวเพ่ือตองการให บริษัทท้ัง ๔ ได

ถือเปนหลักในการพูดคุยหรือสนทนากับบุคคลตาง ๆ ซ่ึงเปนการแสดงถึงเจตนารมณของพระพุทธองคท่ี

ตองการใหพุทธบริษัทท้ัง ๔ มีการแสดงออกทางวาจาท่ีสะอาดงดงาม เปนวจีสุจริต อันจะทําใหความ

ประสงคของ ผูพูดสําเร็จไดดวยการพูดนั้น ดังวาจาสุภาษิตท่ีวา “โมกฺโข กลฺยาณิยา สาธุ” แปลวา การ

เปลงวาจางามทําใหประโยชนสําเร็จได ๑๙ และพระสูตรท่ี ๒ ไดแก วาจาสูตร มีเนื้อความท่ีพระพุทธองค

ตรัสไววา ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวย องค ๕ ประการ เปนวาจาสุภาษิต ไมเปนวาจาทุพภาษิต เปน

วาจาไมมีโทษ และทานผูรูไมติเตียน วาจาสุภาษิตประกอบดวย องค ๕ ประการ เปนวาจาสุภาษิต ไมเปน

วาจาทุพภาษิต เปนวาจาไมมีโทษ และทานผูรูไมติเตียน วาจาประกอบดวย ๕ ประการ อะไรบาง คือ    

(๑) พูดถูกกาล (๒) พูดคําจริง (๓) พูดคําออนหวาน (๔) พูดคําประกอบดวยประโยชน (๕) พูดดวยเมตตา

จิต ภิกษุท้ังหลาย วาจาประกอบดวย อยางแจมแจงเถิด” ลําดับนั้น ทานพระวังคีสะชมเชยพระผูมีพระ

ภาคดวยคาถาอยางเหมาะสมเฉพาะพระพักตรวา “บุคคลพึงกลาววาจาท่ีไมเปนเหตุทําตนใหเดือดรอน

และไมเบียดเบียนผูอ่ืนวาจานั้นเปนวาจาสุภาษิตโดยแท๒๐   บุคคลพึงกลาวเฉพาะวาจาเปนท่ีรักเปนท่ี

ถูกใจผูฟง พึงเวนคําลามกท้ังหลายเสีย กลาวแตวาจาเปนท่ีรักแกคนอ่ืน วาจาสัตยเปนวาจาไมตาย นี้เปน

ของเกา สัตบุรุษลวนดํารงม่ันอยูในสัจจะท้ังท่ีเปนอรรถและเปนธรรม พระพุทธเจาตรัสพระวาจาใด อัน

เปนวาจาเกษม เพ่ือการบรรลุนิพพาน เพ่ือทําท่ีสุดแหงทุกข วาจานั้นแลเปนวาจายอดเยี่ยมกวาวาจา

                                                           
 ๑๘ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๓/๖๐๒, ส.ํส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๐๘. 
 ๑๙ ขุ.ชา.เอกก.(ไทย) ๒๗/๘๘/๓๗. 
 ๒๐ อง.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๘/๓๓๘. 
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ท้ังหลาย”๒๑ ในการศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาฝารณ

ภัยดยการศึกษาเชิงปริมาณ โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสวนกลาง

กรุงเทพ ฯ จํานวน ๓๐๐ คน   

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หลัก

วาจาสุภาษิต ท้ัง ๕ ดาน  อยูในระดับปานกลางในทุกดานและปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอการพฤติกรรม

การใชวาจาสถุภาษิตของบุคลากรกรมาปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และจากการศึกษาหลักการพูด

และหลักวาจาสุภาษิตในพระพุทธศาสนาอยางละเอียดแลว ทําใหเห็นไดชัดเจนวา หลักวาจาสุภาษิตเปน

เครื่องมือ สําคัญประการหนึ่งของความสําเร็จในการใชชีวิตประจําวัน และเปนเครื่องมือหลักท่ีสําคัญของ

องคกรท่ีบุคลากรในหนวยงานนั้นๆ สามารถนําไปใชในการพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ (High 

Performance)ได  เพราะในแตละองคกร ประกอบไปดวยบุคคลท่ีมีความหลากหลายแตกตางกันหลาย

ดาน นับตั้งแตดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ภูมิลําเนา การศึกษา ตําแหนงและรายได  แตหลักการ

ใชวาจาสุภาษิตของพระพุทธเจา แมวาจะผานมาแลว ๒๖๐๐ ป ไมมีความเปลี่ยนแปลง เปนความจริงแท 

ท่ีบุคคลท้ังหลายสามารถนําไปประยุกตใชได ไมวาบุคคลเหลานั้นจะดํารงคตําแหนงใด ฐานะใดๆ ก็ตาม  

หากบุคคลากรสามารถนํา “หลักวาจาสุภาษิต" ไปพัฒนาตนเองและองคกร สังคมนั้น ๆ ก็จะพัฒนาไปสู

การเปนสังคมอุดมปญญา (Knowledge – based Society) หลักวาจาสุภาษิต มีองคประกอบสําคัญ ๕ 

ประการคือ  (๑) ดานพูดถูกกาล เปนหลักสําคัญของกระบวนการนําหลักวาจาสุภาษิตไปประยุกตใช เปน

หลักท่ีใหความสําคัญกับ จังหวะ เวลา และโอกาสท่ีเหมาะสมของการพูด เวลาใดควรพูด ควรพูดนาน

เทาใด และตองสามารถคาดผลสัมฤทธิ์ของการพูดไวลวงหนาไดอีกดวย  (๒) ดานพูดคําจริง หมายความ

วา คําพูดทุกคําท่ีพูดออกไปไมวาจะอยูในท่ีประชุม ท่ีสาธารณหรืออยูกับคนเพียงคนเดียวก็ตาม ไมควรพูด

คําเท็จ ไมใชใหผูอ่ืนพูดเท็จ รวมท้ังไมอนุญาตใหใครพูดเท็จ ควรงดคําพูดท่ีไมเปนจริงท้ังหมด (๓) ดานพูด

คําออนหวาน หมายความวา คําพูดทุกคําไดรับการกลั่นกรองจากใจท่ีบริสุทธิ์ของผูพูดเปนคําพูดท่ีไพเราะ 

สุภาพออนโยน ประนีประนอม สรางความประทับใจ ไมเปนคําดา คําประชดประชัน เสียดสี หยาบ

กระดาง รุนแรง กระทบกระเทือนใจผูรับฟง หลีกเลี่ยงคําพูดท่ีขัดแยง บาดหมาง  (๔) ดานพูดคําท่ี

ประกอบดวยประโยชน หมายความวา ทุกคําพูดท่ีกลาวแลว  ลวนเปนประโยชนกับท้ังผูพูดและผูฟง 

สามารถนําไปคิดและสรางสรรคหรือปฏิบัติตอไปได  ท้ังนี้รวมไปถึงการพูดท่ีสรางบรรยากาศในการ

สนทนา การรับฟงความเห็นท่ีแตกตางเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน การพูดท่ีดีไมจําเปนตองพูดมาก

                                                           
 ๒๑ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๔-๔๕๗/๖๐๓. 



๑๐ 
 

แตตองเปนคําท่ีมีประโยชน   แมเพียงคําเดียว ยอมดีกวาคําพูดท่ีไมมีประโยชนตั้งพันคํา๒๒ (๕) ดานคําพูด

ท่ีประกอบไปดวยความเมตตา หมายถึงคําพูดท่ีประกอบดวยองคประกอบท้ัง ๔ ดาน และผูฟงสามารถ

สัมผัสไดดวยใจวาผูพูดมีเจตนาท่ีดี ท้ังกาย วาจา และใจ  

 การนําแนวทางของหลักวาจาสุภาษิตไปเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษากับบุคลากรของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแลว จะเห็นไดวา กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยควรนําหลักวาจา
สุภาษิต ท้ัง ๕ ดาน ไปพัฒนาและปรับปรุงใหบุคลากรมีความเขาใจในหลักการและวิธีการปฏิบัติตาม
หลักการของ วาจาสุภาษิต จะทําใหกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง เปน
พลังสําคัญของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรคือ ๑) จัดทําและ
พัฒนาระบบการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทย ท้ังกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยใหมี
มาตรฐาน โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานทุกภาคสวน ท้ังภายในและตางประเทศ ๒) เผยแพร
ประชาสัมพันธ และถายทอดความรูดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ใหแกทุกภาคสวน             
๓) บริหารจัดการสาธารณภัยใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิน ๔) ชวยเหลือ
สงเคราะหผูประสบภัย และบรรเทาทุกขในเบื้องตนแกผูประสบภัยพัฒนาระบบการใหความชวยเหลือ
ผูประสบภัยในเบื้องตนใหท่ัวถึงและเปนธรรม  ๕) ฟนฟูบูรณะพ้ืนท่ีประสบภัยดวยการจัดทําโครงการฟนฟู
สภาพพ้ืนท่ี และโครงสราง พ้ืนฐานท่ีไดรับความเสียหายจากสาธารณภัยใหกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว  และ
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสามารถกาวไปสูความเปนองคกรหลักของประเทศ ในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยท่ีมีมาตรฐานเพ่ือใหประเทศไทยเปนเมืองปลอดภัย ตามวิสัยทัศนของกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  

ขอเสนอแนะ 
        ๕.๕.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 ๑. ควรเผยแพรหลักการพูดดวยพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตแกบุคลากร 
 ๒.  ควรสงเสริม หลักการพูดท่ีเปนลักษณะวาจาสุภาษิต ในการพัฒนาบุคลากรของกรม

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ ใหเกิดผลในทางปฏิบัติจริง 
๕.๕.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ๑. ศึกษาแนวทางการสงเสริมการเผยแพรหลักการใชวาจาสุภาษิตตามแนวทาง

พระพุทธศาสนาสูสังคมไทย 
  ๒. การศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการพูดท่ีมีผลกระทบกับความเชื่อของคนรุนใหมกับ
คําสอนตามหลักกาลามสูตร 
 

                                                           
 

 ๒๒
 ขุ.สุ.(ไทย) ๒๕/๔๕๗/๖๐๓. 



๑๑ 
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