
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ก 
                                                                

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

 
 



๑๓๔ 
 

๑. พระครูจิรธรรมธัช, ผศ. (พิเศษ), ดร. อาจารยประจําศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 
                    มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย             
๒. พระศรีญาณวงศ, ดร.      อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
                   วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
๓. พระมหาพิชิต อตุลเวโท, ดร.     อาจารยประจําศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

                 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 
 

 
 
 
  ภาคผนวก ข 
                                                                

                  หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                      บันทึกขอความ 
 

 
สวนราชการ  สํานักงานวิทยาเขตหนองคาย       โทร. ๐ ๔๒๔๙๕๓๓๓, ๐ ๔๒๔๙ ๕๒๒๒ 

ท่ี ศธ ๖๑๑๘/ว.๒๑ วันท่ี     ๔  เมษายน  ๒๕๕๙ 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการทําวิทยานิพนธ 
เจริญพร   พระครูจิรธรรมธัช, ดร.    



๑๓๖ 
 

  ดวย นางเจือจันท วังทะพันธ รหัสประจําตัวนิสิต ๕๗๐๒๔๐๕๐๐๓ นิสิตปริญญา
โท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย” เพ่ือ
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
 ในการศึกษาเรื่องดังกลาวนี้ ศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เปน
อยางดียิ่ง จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการทํา
วิทยานิพนธ ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวนี้ ศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบคุณใน
ความเอ้ือเฟอมา ณ โอกาสนี้ 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
เจริญพร 

 

 
(พระราชรัตนาลงกรณ, ดร.) 

รองอธิการบดีวิทยาเขตหนองคาย 
ประธานศูนยบัณฑิตศึกษา 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
ศูนยบัณฑิตศึกษา มจร วิทยาเขตหนองคาย 

จนท.ศูนยฯ   นายอภิวัฒชัย พุทธจร ๐๘๑-๗๑๗๕๒๙๓  
E-mail: gsmcunk@gsmcunk.org 

  

                                                            บันทึกขอความ 
 
 

สวนราชการ  สํานักงานวิทยาเขตหนองคาย       โทร. ๐ ๔๒๔๙๕๓๓๓, ๐ ๔๒๔๙ ๕๒๒๒ 

ท่ี ศธ ๖๑๑๘/ว.๒๑ วันท่ี     ๔  เมษายน  ๒๕๕๙ 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการทําวิทยานิพนธ 

เจริญพร   พระศรีญาณวงศ, ดร.    

  ดวย นางเจือจันท วังทะพันธ รหัสประจําตัวนิสิต ๕๗๐๒๔๐๕๐๐๓ นิสิตปริญญา
โท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

mailto:gsmcunk@gsmcunk.org


๑๓๗ 
 

วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย” เพ่ือ
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
 ในการศึกษาเรื่องดังกลาวนี้ ศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เปน
อยางดียิ่ง จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการทํา
วิทยานิพนธ ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวนี้ ศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบคุณใน
ความเอ้ือเฟอมา ณ โอกาสนี้ 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
เจริญพร 

 
(พระราชรัตนาลงกรณ, ดร.) 

รองอธิการบดีวิทยาเขตหนองคาย 
ประธานศูนยบัณฑิตศึกษา 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
ศูนยบัณฑิตศึกษา มจร วิทยาเขตหนองคาย 

จนท.ศูนยฯ   นายอภิวัฒชัย พุทธจร ๐๘๑-๗๑๗๕๒๙๓ 
E-mail: gsmcunk@gsmcunk.org 

  

                              บนัทกึขอความ 
 

สวนราชการ  สํานักงานวิทยาเขตหนองคาย       โทร. ๐ ๔๒๔๙๕ ๓๓๓, ๐ ๔๒๔๙ ๕๒๒๒ 
ท่ี ศธ๖๑๑๘/ว.๒๑ วันท่ี       ๔  เมษายน ๒๕๕๙ 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการทําวิทยานิพนธ 

เจริญพร    พระมหาพิชิต อตุลเวโท, ดร. 

  ดวย นางเจือจันท วังทะพันธ รหัสประจําตัวนิสิต ๕๗๐๒๔๐๕๐๐๓ นิสิตปริญญา
โท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย” เพ่ือ
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

mailto:gsmcunk@gsmcunk.org


๑๓๘ 
 

 ในการศึกษาเรื่องดังกลาวนี้ ศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย พิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องนี้เปน
อยางดียิ่ง จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการทํา
วิทยานิพนธ ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวนี้ ศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบคุณใน
ความเอ้ือเฟอมา ณ โอกาสนี้ 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
เจริญพร 

 
(พระราชรัตนาลงกรณ,ดร.) 

รองอธิการบดีวิทยาเขตหนองคาย 
ประธานศูนยบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
 
ศูนยบัณฑิตศึกษา มจร วิทยาเขตหนองคาย 

จนท.ศูนยฯ  นายอภิวัฒชัย พุทธจร ๐๘๑๗๑๗๕๒๙๓ 
E-mail: gsmcunk@gsmcunk.org 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ค 
                                                                

                                       หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 



๑๓๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
        มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
         วิทยาเขตหนองคาย ตําบลคายบกหวาน 
         อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ๔๓๑๐๐ 
ท่ี ศธ ๖๑๑๘/๑๐            
                   ๑๒  เมษายน  ๒๕๕๙ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

เจริญพร สรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย 

สิ่งท่ีสงมาดวย แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูล  จํานวน  ๑  ฉบับ 
 
 ดวย นางเจือจันท วังทะพันธ รหัสประจําตัวนิสิต ๕๗๐๒๔๐๕๐๐๓ นิสิตปริญญาโท 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย” เพ่ือ
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
 การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาวนี้ นิสิตจึงมีความจําเปนท่ีจะตองเก็บขอมูลจากบุคลากรใน
สังกัดของทาน จึงขอความอนุเคราะหจากทานเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาตใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัยซ่ึงจะเปนประโยชนทางวิชาการตอไป 
 ศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย หวัง
เปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสนี้ 



๑๔๐ 
 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
เจริญพร 

 
(พระราชรัตนาลงกรณ,ดร.) 

รองอธิการบดีวิทยาเขตหนองคาย 
ประธานศูนยบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
ศูนยบัณฑิตศึกษา มจร วิทยาเขตหนองคาย 

จนท.ศูนยฯ นายอภิวัฒชัย พุทธจร ๐๘๑-๗๑๗๕๒๙๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก ง 
                                                                

                 ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
     เร่ือง  ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร 
       สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย 

 

ขอท่ี 
การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ของผูบริหาร 

 

  ความคิดเห็นของ       
    ผูเชี่ยวชาญ 

   
ผูเ

ชี่ย
วช

าญ
คน

ที่ 
๑ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๒ 

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

๓ รวม คา
IOC 

แปลผล 

๑ ดานเมตตา (มีความรัก มีความปรารถนาดี 
ชวยเหลือผูอ่ืนใหมีความสุข) 

   
   

๑.๑ ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา
ตรงกับความรู ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา
ดวยความปรารถนาด ี

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๑.๒ ผูบริหารรับฟงความคดิเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
บุคลากร และเจาหนาท่ี ดวยความตั้งใจ 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๑.๓ ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและเปนมิตรไมตรี ตอ
ผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๑.๔ ผูบริหารสามารถใหคําปรึกษา เสนอแนะวิธีการ
ทํางานท่ีถูกตองแกผูใตบังคับบัญชา 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๒ 
 

ดานกรุณา (ความสงสาร ตองการชวยเหลือ 
ใฝใจในอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกขยาก
ของผูใตบังคับบัญชาท่ีไดรับความเดือดรอน ให
พนจากความทุกข) 

      

๒.๑ ผูบริหารใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาท่ีเกิดจาก
การทํางาน 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๒.๒ ผูบริหารชวยเหลือในเรื่องสวนตัวของบุคลากร ๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 



๑๔๒ 
 

๒.๓ ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรไดศกึษาดูงาน 
อบรม สัมมนาเพ่ือพัฒนาคณุภาพชีวิตและนํา
ความรูมาปรับปรุงในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๒.๔ ผูบริหารชวยเหลือใหแผนงานและโครงการตางๆ 
ของผูใตบังคับบัญชาบรรลุตามวัตถุประสงค 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๓ ดานมุทิตา (ความพลอยยินดี เมื่อเห็น
ผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน มีความสุข ประสบ
ความสําเร็จในการทํางานและ 
หนาท่ีการงาน) 

      

๓.๑ ผูบริหารสนับสนุนและสงเสรมิผลงานของ
บุคลากร 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๓.๒ ผูบริหารเปดโอกาสโดยเทาเทียมกันใหบุคลากรได
แสดงผลงานและแสดงความสามารถ 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๓.๓ ผูบริหารมีการพิจารณาข้ันผูใตบังคับบัญชาในการ
ทํางานท่ีดีหรือมีผลงานท่ีดีเดน 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๓.๔ ผูบริหารมีการยกยองและชมเชยบุคลากรท่ี
ประสบความสําเรจ็ในแตละสวนแตละฝาย 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๔ ดานอุเบกขา(ความวางใจเปนกลาง ปฏิบัติตน
ดวยความเปนธรรม) 

      

๔.๑ ผูบริหารไมมีพฤติกรรมแบงฝายแบงพวก และไม
แสดงออกถึงความพอใจ ไมพอใจจนเกินพอด ี

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๔.๒ ผูบริหารไดวางตนยึดถือความถูกตองดีงาม มี
คุณธรรมและจรยิธรรม มีความซื่อสัตยสุจรติใน
การบริหารงาน 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๔.๓ ผูบริหารวางตนเปนกลางในการบริหารงาน ๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

๔.๔ 
ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา  
ไดพัฒนาศักยภาพของตนเองตามความสามารถ 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ นําไป 
ใชได 

                                                
                                        รวม 

    ๑๐๐ นําไป 
ใชได 

 
 
 
 

 
 



๑๔๓ 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
ภาคผนวก จ 

   
   แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
                                                                

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                             
       แบบสอบถาม 

      เร่ือง  ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร 



๑๔๔ 
 

            สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย   
          อําเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย 

 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลทาง
วิชาการสําหรับศึกษาคนควา เรื่อง ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย  อําเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย และขอรับรองวาจะไม
มีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัย จึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความคิดเห็น
ของทาน ขอมูลท่ีทานตอบจะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบบภาพรวม
เทานั้น เพ่ือจะนําไปวิเคราะหใหเปนประโยชนตอการวิจัยดังกลาว แบบสอบถามนี้มี ๓ สวนคือ 
  สวนท่ี  ๑  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากร 
  สวน ท่ี  ๒ แบบสอบถามเ ก่ียว กับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔               
ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย  อําเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย 
  สวนท่ี  ๓  ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้เปน
อยางสูง 
   
 
             นางเจือจันท วังทะพันธ 
                       นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
     คณะพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  
                           บัณฑิตวิทยาลัย 
            มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   

ตอนที่ ๑  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง :  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ลงในชอง        หรือเติมคําลงใน........ตามความเปนจริง               

๑. เพศ 
 ชาย       หญิง 

 
๒. อายุ   

 ๒๐ - ๓๐ ป    ๓๑ - ๔๐ ป  
 
   ๔๑ – ๕๐ ป   ๕๑ – ๖๐ ป  
 



๑๔๕ 
 

๓. ระดับการศึกษา 
 อนุปริญญา    ปริญญาตร ี

 
   สูงกวาปริญญาตรี   อ่ืนๆ (ระบุ)........................  
 

๔. ตําแหนงหนาที่ 
 ขาราชการ    ลูกจางประจํา 

 
   ลูกจางชั่วคราว   อ่ืนๆ (ระบุ)........................ 

๕. รายได/เดือน  
   ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท  ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
 
   ๑๕,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ บาท  ตั้งแต ๒๑,๐๐๐ บาทข้ึนไป 

 
๖. ประสบการณทํางาน 
   นอยกวา ๑ ป   ๑ – ๓ ป  
   
   ๔ – ๖ ป    ๗ ปข้ึนไป 

ตอนที่ ๒  แบบสอบถามความคิดเหน็ตอ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔           
 ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่หนองคาย อําเภอเมืองหนองคาย    
 จังหวัดหนองคาย 
  
คําช้ีแจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม              
หลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย  ท่ีทานคิดวาตรงกับสภาพความ
เปนจริง  โดยกําหนดระดับคะแนน ดังนี ้

   ๕ หมายถึง การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร อยูในระดับมากท่ีสุด 
    ๔ หมายถึง การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร อยูในระดับมาก 
    ๓ หมายถึง การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร อยูในระดับปานกลาง 
    ๒ หมายถึง การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร อยูในระดับนอย 
    ๑ หมายถึง การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 

 
การบริหารงานหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหาร 

          
            ระดับความคิดเห็น 



๑๔๖ 
 

 ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ขอ ๑. ดานเมตตา (มีความรัก มีความปรารถนาดี 
ชวยเหลือผูอ่ืนใหมีความสุข) 

     

๑.๑ ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา
ตรงกับความรู ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา
ดวยความปรารถนาดี 

     

๑.๒ ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 
บุคลากรและเจาหนาท่ี ดวยความตั้งใจ 

     

๑.๓ ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและเปนมิตรไมตรี ตอ
ผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน 

     

๑.๔ ผูบริหารสามารถใหคําปรึกษา เสนอแนะวิธีการ
ทํางานท่ีถูกตองแกผูใตบังคับบัญชา 

     

 
ขอ ๒. 

 

 
ดานกรุณา (ความสงสาร ตองการชวยเหลือ 
ใฝใจในอันจะปลดเปล้ืองบําบัดความทุกขยาก
ของผูใตบังคับบัญชาท่ีไดรับความเดือดรอนให
พนจากความทุกข) 
 

         
         ระดับความคิดเห็น 
 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๒.๑ ผูบริหารใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาท่ีเกิดจาก
การทํางาน 

     

๒.๒ ผูบริหารชวยเหลือในเรื่องสวนตัวของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

๒.๓ ผูบริหารสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาไดศึกษา    
ดูงาน อบรม สัมมนาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
นําความรูมาปรับปรุงในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

     

๒.๔ ผูบริหารชวยเหลือใหแผนงานและโครงการตางๆ 
ของผูใตบังคับบัญชาบรรลุตามวัตถุประสงค 

     

 
ขอ ๓. 

 
ดานมุทิตา (ความพลอยยินดี เม่ือเห็น
ผูใตบังคับบัญชาและผูอ่ืน มีความสุข ประสบ
ความสําเร็จในการทํางานและหนาท่ีการงาน) 
 

           
           ระดับความคิดเห็น 
 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๑ ผูบริหารสนับสนุนและสงเสริมผลงานของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     



๑๔๗ 
 

๓.๒ ผูบริหารเปดโอกาสโดยเทาเทียมกันให
ผูใตบังคับบัญชาไดแสดงผลงานและแสดง
ความสามารถ 

     

๓.๓ ผูบริหารมีการพิจารณาข้ันผูใตบังคับบัญชาในการ
ทํางานท่ีดีหรือมีผลงานท่ีดีเดน 

     

๓.๔ ผูบริหารมีการยกยองและชมเชยบุคลากรท่ี
ประสบความสําเร็จในแตละสวนแตละฝาย 

     

 
ขอ ๔. 

 
ดานอุเบกขา (ความวางใจเปนกลาง ปฏิบัติตน
ดวยความเปนธรรม) 

         
           ระดับความคิดเห็น 
 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๔.๑ ผูบริหารไมมีพฤติกรรมแบงฝายแบงพวกและไม
แสดงออกถึงความพอใจไมพอใจจนเกินพอดี 

     

๔.๒ ผูบริหารไดวางตนยึดถือความถูกตองดีงาม       
มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตยสุจริต  
ในการบริหารงาน 

     

๔.๓ ผูบริหารวางตนเปนกลางในการบริหารงาน      

๔.๔ ผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเองตามความสามารถ 

     

ตอนที่ ๓ คําถามปลายเปด 
คําช้ีแจง  จงอธิบาย ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของผูบริหารสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีหนองคาย  อําเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย มาพอ
สังเขป 
๑. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารดานเมตตา เชน 
รับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา บุคลากร เจาหนาท่ีและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและเปนมิตรไมตรี
ตอผูใตบังคับบัญชา 
ปญหาและอุปสรรค................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
๒. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารดานกรุณา เชน 
ใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาท่ีเกิดจากการทํางาน ชวยเหลือในเรื่องสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา 



๑๔๘ 
 

ปญหาและอุปสรรค................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
๓. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารดานมุทิตา เชน 
มีการพิจารณาข้ันและยกยองชมเชยแกผูใตบังคับบัญชาในการทํางานท่ีดีหรือมีผลงานท่ีดีเดน 
ปญหาและอุปสรรค................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
๔. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผูบริหารดานอุเบกขา 
เชน ไมมีพฤติกรรมแบงฝายแบงพวก ไมแสดงออกถึงความพอใจ ไมพอใจจนเกินพอดี วางตนเปน
กลางในการบริหารงาน 
ปญหาและอุปสรรค................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


