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บทคัดย่อ 

วิทยานิพนธ์นี้ มีวัตถุประสงค์คือ (๑) เพื่อศึกษาวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบ
ธุรกิจขายตรง (๒) เพื่อศึกษาพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา (๓) เพื่อศึกษาพุทธ
วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษา
จากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๒๕ คน  

ผลการวิจัยพบว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการกระกอบธุรกิจขายตรง คือ ต้องเริ่มจาก
การเป็นผู้ฟังที่ดี ฟังให้รู้ ดูให้เห็น ท าให้เป็น เชื่อมโยงต่อกันอย่างขาดจากกันไม่ได้ เพราะผู้พูดจะได้รู้
จริตของผู้ฟังก่อนว่า ความต้องการที่แท้จริงเขาคืออะไร มีนิสัยแบบไหน ระหว่างที่ฟัง ฟังด้วยสติ คิด
วิเคราะห์ตาม เมื่อคู่สนทนาพร้อมจะฟังเรา เราสามารถที่จับประเด็นที่จะพูดให้ตรงตามเป้าประสงค์ที่
ผู้ฟังต้องการ ด้วยการพูดที่จริงใจ เป็นภาษาที่สื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่สุภาพ ถูกต้อง
ตามความเป็นจริง 

พุทธวิธีการใช้หลกัสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา คือการที่พระพุทธเจ้าทรงใช้วิธีสื่อสารที่
หลากหลายร่วมกับหลักสัมมาวาจา ได้แก่ ทรงยกอุทาหรณ์ การเล่านิทานประกอบ ทรงเปรียบเทียบ
ด้วยข้ออุปมา ท าให้เรื่องที่ลึกซึ้งเข้าใจยากปรากฏความหมายเด่นชัดออกมาและเข้าใจง่ายขึ้น ทรงใช้
สื่ออุปกรณ์ทุกอย่างที่อยู่ใกล้ตัวมาสอน ทรงท าเป็นตัวอย่างเฉพาะในทางจริยธรรม ทรงใช้ค าใน
ความหมายใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องของความสามารถในการใช้ภาษาผสมกับปฏิภาณ ทรงเลือกคน รู้จักใช้
จังหวะและโอกาสให้เป็นประโยชน์ ทรงยืดหยุ่นในการใช้วิธีการ ทรงสื่อด้วยการลงโทษและการให้
รางวัล มีกลวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า อีกทั้งยังมีหลักธรรมที่ช่วยสนับสนุน คือ สุจริต ๓ อิทธิบาท ๔ 
พรหมวิหาร ๔ และสังคหวัตถ ุ๔  

พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง นักธุรกิจมีการยก
เรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาพของผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วดีขึ้นประกอบการอธิบาย อยา่งที่พระพุทธเจ้าทรงยก
อุทาหรณ์ในกรณีต่างๆ, นักธุรกิจมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือการท าธุรกิจด้วยการถ่ายทอดด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่ายกระชับอย่างที่พระพุทธเจ้าเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา, นักธุรกิจมีภูมิความรู้ถูกต้อง
มากพอในการอธิบายด้วยภาษาพูด ภาษากาย และภาษาเขียนด้วยกระดาษปากกาที่พกพาง่าย อย่าง
ที่พระพุทธเจ้าทรงใช้สื่ออุปกรณ์ หรือสื่อการสอนทุกอย่างที่อยู่ใกล้ตัว, นักธุรกิจแสดงความปรารถนา
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ดีด้วยความบริสุทธิ์ใจด้วยการแนะน าสาระที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าโดยไม่มีข้อจ ากัดว่าเฉพาะของ
สาระที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองเพียงอย่างเดียว ดั่งเช่นพระพุทธเจ้าทรงท าเป็นตัวอย่าง เฉพาะในทาง
จริยธรรม, นักธุรกิจสนทนากับลูกค้าด้วยถ้อยค าของกัลยาณมิตร อย่างที่พระพุทธเจ้าทรงใช้ค าใน
ความหมายใหม่, นักธุรกิจวิเคราะห์บุคคลที่สนทนาด้วยว่าจัดอยู่ในหมวดที่เหมาะสมตามสถานะใด 
อย่างที่พระพุทธเจ้าทรงเลือกคนเป็นอุบายอันส าคัญในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา, นักธุรกิจฟังมาก
พอที่สามารถรู้ว่าคู่สนทนาต้องการอะไร อย่างที่พระพุทธเจ้าทรงรู้จักใช้จังหวะและโอกาส, นักธุรกิจมี
เป้าหมายชัดเจน แต่วิธีการ เวลา และเหตุปัจจัยยังไม่เอื้อให้บรรลุเป้าหมายนั้น ก็เริ่มใหม่ ท าใหม่ 
อย่างที่พระพุทธเจ้าทรงยืดหยุ่นในการใช้วิธีการ, นักธุรกิจคิดก่อนพูดมีสติก่อนท า ท าดีมีรางวัลให้
ตนเองพอเหมาะ ให้ทีมงานพอควร ท าผิดก็มีกฎระเบียบในการควบคุมการลงโทษ และการให้รางวัล 
อย่างที่พระพุทธเจ้าทรงสอนด้วยการลงโทษ และวิธีที่สิบ นักธุรกิจการได้เรียนรู้สินค้าอย่างถ่องแท้ทั้ง
การอ่าน การฟัง การพูด การลงมือท าอย่างสม่ าเสมอ เข้าใจธรรมชาติของธุรกิจด้วยการฝึกจิตตาม
หลักธรรม เพื่อใช้สติตั้งรับกับเหตุการณ์ฉพาะหน้า, ดั่งที่พระพุทธเจ้าใช้กลวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
เป็นต้น  
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Abstract 

 The objectives of this thesis were to study how to use the right speech 
method in direct sales business, 2) study the Buddhist principles of the right speech 
in creating virtues, 3) study A Buddhist method of Appying the Right Speech in 
Enhancing Virtues for Direct Sales Business. By using qualitative leaders of the leading 
direct sales business organization in Sol Corperation International Company Limited 
and the qualified the Buddhist’s right speech specialists, 25 person in tatal, with the 
selection through purposive sampling. 

 The research finding revealed that :  
 Buddhishit’s right speech method based on the Nirvana tipataka and for 

used on the righteousness interms of the right speech or sammavaca with in the 
path way of Nobel Eightfold Path consisted of kinds of Dhamma were the right 
speech that to listening enlingtement, to increased insight knowledge, wisdom 
intelligence or carried the right wisdom, the speech that make calm emotion’ 
including for Nirvana. 

 Accordingly, the Buddhist Principle of the righteousness could created 
virtues related to Buddha’s Strategic teaching is established narrative analogy with 
metaphor, that make a clusive story or content became to easily for understanding 
and more clearing, by used humanize instrument for teaching affecting Dhamma 
propagation effective, flexible, taught by the penalty and rewarding. Additionally, to 
solve problams and resolution the Buddha’s strategic teaching for the righteousness 



ง 

succeed. It has moved to supported the use of Dhamma principles of Itthibath4, 
Pormviharn4, Sangkahawatthu4, Sutcharit3. 

 So far, the research has considered how applied to looked at A Buddhist 
method of appying the right speech in enhancing virtues for direct sales business as 
follows : Adaped from Buddhist’s righteousness method revealed that established 
narvative analogy with metaphor to created product virtues that considered setting 
up a business ethics from product presentation which served the customer’s needs 
of the Physical or tangible world, as well as for its oen bussinessmerit, cooperate 
social responsibirities, glabal literacy professional advancement for such factors were 
Qutenticity capples to the  righteousness or Sammavaca of a Sufficiently accurate 
knowledge, the best wishes and Sincerely of Buddha communication the friendly 
oral and body language, sincerity gestures, For safety testimonials copplied to the 
Buddha unitiated chosen people as a major plot in the propagation be useful in 
teaching Dhamma, For loving-kindness or metla for speaking with creates progressive 
of business success to the speech to customer that intend to avoid the Speaking eith 
lies with rude, with sneakly and with rave word. Throughout the above research 
findings, the Buddhist Princides of the righteousness in creating virtues and 
professional meritin direct sale business are all underpinned by applyied these 
above factor as a set of key of Buddha communication to the interactions and 
developed to be contral to the ethos of the Buddhist principles of the righteousness 
for all and for professional ethics of direct sales business in more depth to the ethos 
of the Buddhist solved problems etc. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วยดี  ด้วยความอนุเคราะห์เมตตาช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่ง
จากท่านอาจารย์ที่ปรึกษา ๒ ท่าน คือ ดร.จุฑามาศ วารีแสงทิพย์  ประธานกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์,  ดร. บุญเลิศ  โอฐสู กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  ซึ่งทั้งสองท่านได้กรุณาให้ค าปรึกษา 
แนะน า ชี้แจง ตรวจ แก้ไข จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้อย่างสมบูรณ์  ผู้วิจัยขอขอบคุณด้วย
ใจที่เคารพนอบน้อมไว้ ณ โอกาสนี้ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เพราะได้รับความเมตตาอนุเคราะห์จากคณาจารย์
หลายท่านที่กรุณาเสียสละเวลา ให้ค าแนะน าพร้อมแนะแนววิธีการเขียน ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกท่าน 
ดังนี้ ขอขอบพระคุณพระราชปริยัติมุนี (เทียบ),ผศ,ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์ ,พระมหาอดิเดช 
สตวโร ดร., ขอขอบคุณ รศ.ดร.สมิทธิพล เนตรนิมิตร, รศ.บ ารุง สุขพรรณ์, ผศ.ดร.ชยุต ภวภานันท์กุล 
ซึ่งให้ก าลังใจ ใหค้ าชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ในเครื่องมือวิจัยวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดียิ่ง 
 ขอขอบพระคุณท่านพระมหาสมบูรณ์  วุฑฺฒิกโร คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งให้เมตตา ให้
ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่วิทยานิพนธ์เล่มนี้เป็นอย่างดียิ่ง  

ขอขอบคุณคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ทั้ งบรรพชิตและ คฤหัสถ์  ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทุกๆรูป/คน ที่อ านวยความสะดวกในการชี้แนะแนวทาง
ระเบียบปฏิบัติที่ถูกต้องตามขั้นตอนของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นอย่างดียิ่ง  

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ห้องสมุดทุกๆคน ที่ได้ชี้แนะแนวทางการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก
ห้องสมุดบัณฑิตวิทยาลัยวัดมหาธาตุ  ท่าพระจันทร์ ด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณทุนวิจัย “ว.วชิรเมธี” โดยพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี และผู้มอบทุนวิจัยโดย
บริษัท ปราณ พับลิชชิ่ง จ ากัด 

ขอขอบพระคุณ พระมหาอภิชาติ ปุณฺณจฺนโท ที่ช่วยแนะน าเนื้อหา และเกลาส านวน
วิทยานิพนธ์ในบทที่ ๑,พระมหาชัชวาล อนาลาโย ที่เป็นที่ปรึกษาในการท างาน, พระณัฐฏิยากร รฺ
สิสฺสโร และพระมหาสมศักดิ์  ที่เป็นแบบอย่างในความไม่ละทิ้งเป้าหมาย แม้นว่าระหว่างเป็นนิสิต
ท่านจะมีอุปสรรคมากมาย, พระมหาบูรพา อภิชวานันโท และคุณแม่ชีสุภาพ รักษ์ประสูติ ที่ช่วยแก้ไข 
ตรวจสอบ และเกลาส านวนบทความทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ พระปิยะวัฒน์ ปิยวชิโร และพระ
บุญทัน ปภาโส ช่วยให้ค าแนะน าการใช้เครื่องมือสื่อสาร  และระบบงานผ่านเครื่องมือดิจิตอล, 
ขอขอบคุณ พระมหาบรรเจิด ปัญญาวโร ที่ช่วยสนับสนุนการหาข้อมูล, พระครูสมุห์วรวิทย์ ผาสุโก 
ช่วยแนะน าการท ารูปแบบ และลงเนื้อหาวิทยานิพนธ์ให้เหมาะสมถูกต้อง, พระปรีชา ขนฺติพโล และ
พระเสริมชัย ปญฺญาวโร เป็นบุคคลเบื้องหลังของผู้ที่มีความมุ่งมั่น, อดทน และความพยายาม 
ขอขอบคุณ คุณธนพล เทพบันเทิง ช่วยให้ความอนุเคราะห์เป็นเจ้าภาพอาหาร และเครื่องดื่มมาตลอด 
๒ ปี และเป็นกัลยาณมิตรที่ดีตลอดมา ขอขอบคุณคุณวาสนา ค าคูณเมือง และคุณอรอุมา รุ่งสุทธิ
ธารากร ที่ช่วยสนับสนุนเครื่องมือท าการวิจัย, ขอขอบคุณ ดร.ศิริพรรณ วีระนันทาเวทย์ ขอบคุณ
เพื่อนสหธรรมมิกร่วมห้องสาขาวิชาธรรมนิเทศ และร่วมสถาบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยทั้งบรรพชิต และคฤหัสถ์ทุก ๆ คน ที่เป็นแรงพลักดันในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ มอบ



ง 

มิตรภาพที่ดีให้ตลอดมา พร้อมกันนี้ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุก ๆ รูป/คน ทุก ๆ สถานะที่ให้การ
อนุเคราะห์อ านวยความสะดวกในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งเป็นก าลังใจอย่างดียิ่งมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณ คุณสมิตตา พะลานุกูล, คุณพิเชษฐ์ พะลานุกูล, คุณเพ็ญทิพย์ โปษยานนท์, 
คุณพนิดา สุวรรณดี, คุณวิเชษฐ์ แก้วดวงงาม, คุณภาคิน บุญประกอบ, คุณศุภิสรา ทรัพย์ทรายทอง, 
คุณอภินันท์ ขวัญธ ารง, คุณณัฐพล พรชัยประติมา, คุณธัญลักษณ์ พงษ์โสภา, คุณวชิรภรณ์ สุขเสมอ, 
คุณธัญนันท์ เสนา, คุณวิรสา พงษ์วุฒิประพันธ์, คุณวรฤทัย ภักดีวิจิตร, แพทย์หญิงกรรณิการ์ เตชะ
รัตนวงศ์, คุณศิริชัย ขวัญธ ารง, คุณมัฆวาน แสงไกร, คุณวาสนา วะชังเงิน, คุณนันทภัค แมคมูเลน, 
คุณสุรินทร์ เนตรทัศน์, ดร.อรชร ไกรจักร, คุณอิสรีย์ จิรภัทร์ภัณฑ์, คุณธนพล เทพบันเทิง, คุณธนพล 
แสงเงิน, คุณอธิวัชร์ จันทุมมี ที่จัดเวลา และให้ข้อมูลในการให้สัมภาษณ์แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี 

บุญกุศลคุณงามความดี และประโยชน์ที่จะเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมถวาย
สักการะบูชาคุณพระรัตนตรัย บูชาคุณบิดามารดา บูชาคุณครูบาอาจารย์ทุก ๆ ท่านที่ประสิทธิ์
ประสาทความรู้ให้ และขอแผ่อานิสงส์แก่ผู้มีอุปการคุณทุก ๆ ท่าน ขอให้ท่านทั้งหลายเป็นผู้ที่ศัตรู
ครอบง าไม่ได้ มีโอกาสได้รู้ธรรม ประพฤติธรรม ปฏิบัติธรรมเข้าถึงพระนิพพานโดยเร็วพลันเทอญ 
 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เริ่มต้นศึกษาการใช้
หลักสัมมาวาจาในการด ารงชีวิต และประกอบธุรกิจ และสามารถน าความรู้เพื่อน าไปพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  

                                                             
 
          นางสาวกัลยรัตน์  ค าคูณเมือง 
                                                .               ................/...................../............. 



จ 
 

 

สารบัญ 

เรื่อง    หน้า              
บทคัดย่อภาษาไทย    ก 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ    ข 
กิตติกรรมประกาศ    ง 
สารบัญ      จ  
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ    ฌ 

บทที่ ๑ บทน า 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา    ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย    ๑ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ    ๒ 
 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย    ๒ 
 ๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย    ๓ 
 ๑.๖ ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    ๓ 
 ๑.๗ วธิีด าเนินการวิจัย    ๗ 
 ๑.๘ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    ๙ 

บทที่ ๒ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรง 
   ๒.๑ แนวคิด และข้อปฏิบัติสู่ความส าเร็จ   ๑๐ 
   ๒.๑.๑ เคล็ดลับความส าเร็จของบุคคลระดับโลก   ๑๐ 
   ๒.๑.๒ องค์ประกอบส าคัญสู่ความส าเร็จ                    ๑๒ 
   ๒.๑.๓ เคล็ดวิชาสร้างสรรค์งาน                      ๑๖ 

 ๒.๒ กรณีตัวอย่างวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ส าเร็จ 
  ในสังคมปัจจุบัน   ๒๐ 

    ๒.๒.๑ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ส าเร็จของ  
     บริษัท แอมเวย์ ประเทศไทย จ ากัด    ๑๙ 

     ๒.๒.๒ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ส าเร็จของ 
    บริษัท   กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จ ากัด   ๒๑ 

   ๒.๒.๓ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ส าเร็จของ 
    บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย)  จ ากัด   ๒๓ 



ฉ 

 

   ๒.๒.๔ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ส าเร็จของ 
    บริษัท แสงสุริยะฉัตร (2002) จ ากัด   ๒๔ 
 ๒.๓ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จ 

กรณีตัวอย่างของบริษัทชั้นน า   ๒๕ 
 

   ๒.๓.๑ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของ 
    บริษัท บางกอก แอสเสย์ ออฟฟิต จ ากัด   ๒๗ 
   ๒.๓.๒ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของ 
    บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จ ากัด   ๓๑ 
   ๒.๓.๓ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของ 
    บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด(มหาชน   ๓๗ 
  ๒.๔ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของนักธุรกิจชั้นน าระดับประเทศ
ไทย      ๔๖ 
   ๒.๔.๑ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาเพ่ือประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของของ 
ดร.เทียม โชควัฒนา   ๔๗ 
   ๒.๔.๒ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาเพื่อประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของ 
คุณฐิตินาถ ณ พัทลุง   ๕๔ 
   ๒.๔.๓ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาเพื่อประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของ 
คุณบัณฑิต อ้ึงรังสี   ๕๙ 
   ๒.๔.๔ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาเพื่อประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของ 
คุณวิสูตร  แสงอรุณเลิศ   ๖๓ 
  ๒.๕ สรุป   ๖๗ 

บทที่ ๓ เพื่อศึกษาพุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา    ๗๐ 
  ๓.๑ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา   ๗๐ 
   ๓.๑.๑ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อพุทธสาวก   ๗๒ 
   ๓.๑.๒ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อพระภิกษุ   ๗๓ 
   ๓.๑.๓ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อภิกษุณี   ๗๔ 
   ๓.๑.๔ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อสามเณร   ๗๖ 
   ๓.๑.๕ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่ออุบาสก   ๗๘ 
   ๓.๑.๖ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่ออุบาสิกา   ๘๐ 
   ๓.๑.๗ สรุป   ๘๒ 
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บทที่ ๔ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง  ๑๐๓ 
  ๔.๑ วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างพุทธวิธีการสื่อหลักสัมมวาจาของ 
   พระพุทธเจ้ากับการสื่อสารแนวทฤษฎีตะวันตก  ๑๐๔ 
   ๔.๑.๑ กระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจ้า  ๑๐๕ 
   ๔.๑.๒ กระบวนการสื่อสารของเดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo)  ๑๐๕ 
   ๔.๑.๓ ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow)  ๑๐๗ 
  ๔.๒ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ๑๐๙ 
   ๔.๒.๑ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
    ระหว่างนักธุรกิจกับนักธุรกิจ  ๑๐๙ 
   ๔.๒.๒ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
    ระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า  ๑๑๐ 
   ๔.๒.๓ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ๑๑๑ 
   ๔.๒.๔ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
     ระหว่างนักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัท  ๑๑๒ 
     ๔.๓ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
  ระหว่างนักธุรกิจกับบุคคลประเภทต่างๆ  ๑๑๓ 
   ๔.๓.๑ วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จ  ๑๑๕ 
   ๔.๓.๒ วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียด  ๑๑๘ 
   ๔.๓.๓ วิธีงดเว้นจากวาจาหยาบคาย  ๑๒๐ 
   ๔.๓.๔ วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อ  ๑๒๒ 
  ๔.๔ วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ๑๒๕ 
   ๔.๔.๑ แนวคิดและหลักการใช้สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาเถรวาท  ๑๒๗ 
   ๔.๔.๒ เกี่ยวกับการใช้หลักสัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในการประกอบธุรกิจ ๑๒๙ 
   ให้ส าเร็จ 
  ๔.๕ สรุป  ๑๓๒ 

บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
  ๕.๑ สรุปผลการวิจัย  ๑๓๔ 
   ๕.๑.๑ ปัญหาของการท าธุรกิจขายตรง  ๑๓๕ 
   ๕.๑.๒ หลักธรรมสนับสนุน และส่งเสริมพุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาใน 
    การสร้างคุณธรรมเพ่ือธุรกิจขายตรง  ๑๓๖ 

๕.๑.๓ เป็นแนวทางให้นักธุรกิจขายตรงน าหลักธรรมพุทธวิธีการสื่อ 
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 หลักสัมมาวาจาไปปรับใช้ในการท าธุรกิจขายตรงได้เป็นอย่างด ี ๑๓๖ 
 ๕.๒ ข้อเสนอแนะ  ๑๓๖ 
บรรณานุกรม    ๑๓๗ 
ภาคผนวก  ๑๔๓ 
 ภาคผนวก ก หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย        ๑๔๔ 

ภาคผนวก ข หนังสือผู้ให้สัมภาษณ์                                        ๑๕๐ 
ภาคผนวก ค เครื่องมือแบบสัมภาษณ์                            ๑๗๐ 
ภาคผนวก ง กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์                              ๑๗๓ 

 ภาคผนวก จ ภาพผู้ให้สัมภาษณ์                      ๑๗๗ 
 ภาคผนวก ฉ บทความผู้วิจัย  ๑๙๑
   
ประวัติผู้วิจัย   ๑๙๔ 



ฌ 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และอักษรค าย่อ 
 
 พระไตรปิฎกที่ใช้ในการท าวิจัยฉบับนี้ คือ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พุทธศักราช ๒๕๓๙ 
อ้างอิงโดยระบุ คัมภีร์ เล่ม/ข้อ/หน้า เช่น วิ.มหา. (ไทย) ๒/๕๔๗/๗๕-๗๖. วินัยปิฎก มหาวิภังค์
(ภาษาไทย) พระไตรปิฎก เล่มที่ ๒ ข้อที่ ๕๔๗ หน้า ๗๕-๗๖, ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๓๔/๘๐. 
สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย) พระไตรปิฎก เล่มที่ ๑๐ ข้อที่ ๑๓๔ หน้า ๘๐ เป็นต้น  
 

พระวินัยปิฎก 
วิ.ม.     (ไทย)    =     วินัยปิฎก          มหาวรรค                                (ภาษาไทย) 
 

พระสุตตันตปิฎก 
ที.ปา.    (ไทย)    =     สุตตันตปิฎก     ทีฆนิกาย            ปาฏิกวรรค                   (ภาษาไทย) 
ม.มู.        (ไทย)    =    สุตตันตปิฎก     มัชฌิมนิกาย       มูลปัณณาสก์                 (ภาษาไทย) 
ม.อุ.        (ไทย)    =     สุตตันตปิฎก   มัชฌิมนิกาย        อุปริปัณณาสก์               (ภาษาไทย) 
ส .ม.  (ไทย)    =    สุตตันตปิฎก   สังยุตตนิกาย       มหาวารวรรค                (ภาษาไทย) 
องฺ.ปญฺจก. (ไทย)     =    สุตตันตปิฎก    อังคุตตรนิกาย     ปัญจกนิบาต                  (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺฐก.  (ไทย)    =    สุตตันตปิฎก    อังคุตตรนิกาย     อัฏฐกนิบาต                 (ภาษาไทย) 
ขุ.อิติ.       (ไทย)    =  สุตตันตปิฎก    ขุททกนิกาย        อิติวุตตกะ              (ภาษาไทย) 
 
              อรรถกถาใช้พระไตรปิฎกพร้อมอรรถกถาแปล ชุด ๙๑ เล่ม ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย 
โดยใช้อักษรย่อเรียงตามล าดับคัมภีร์ที่ปรากฏ อ้างอิงโดยระบุ คัมภีร์ ดังนี้ อรรถกถา เล่ม/หน้า เช่น 
องฺ.จตุกฺก.อ. (ไทย) ๒/๗๒-๗๙. อรรถกถา อังคุตตรนิกาย มโนรถปูรณี จตุกกนิบาตอรรถกถา 
(ภาษาไทย) เล่มที่ ๒ หน้าที่ ๗๒-๗๙, อรรถกถา เล่ม/ภาค/หน้า เช่น ขุ.จริยา.อ. (ไทย) ๙/๓/๑๙๗. ขุ
ททกนิกาย ปรมัตถทีปนี จริยาปิฎกอรรถกถา (ภาษาไทย) เล่มที่ ๙ ภาค ๓ หน้า ๑๙๗, อรรถกถา 
เล่ม/ภาค/ตอน/หน้า เช่น ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๒/๘๙ ขุททกนิกาย ธรรมบทอรรถกถา (ภาษาไทย) เล่ม
ที่ ๑ ภาค ๒ ตอน ๒ หน้า ๘๙ เป็นต้น  
 

อรรถกถาพระสุตตันตปิฏก 
องฺ. สตฺตก.อ. (ไทย) = อังคุตตรนิกาย  มโนรถปูรณี     สัตตกนิบาตอรรถกถา    (ภาษาไทย) 
ขุ.ธ.อ. (ไทย)   = ขุททกนิกาย     ธรรมบทอรรถกถา                         (ภาษาไทย) 
 



บทที่ ๑ 

บทน า 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 มนุษย์ยุคปัจจุบัน ทุกคนต่างมีกิเลส คือความอยาก อยากได้ อยากมี อยากเป็น อยากได้
เพิ่มในสิ่งที่มีอยู่แล้ว อยากมีในสิ่งที่ขาด อยากเป็นให้ดีกว่าเดิม ไม่รู้จักพอประมาณในการบริโภค 
สนองกิเลสตนเองให้เป็นไปตามเหตุปัจจัยต่าง ๆ ไม่มีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีต่อการรับผลกระทบใดๆ 
อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก และภายใน ไม่อาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความ
ระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการน าวิชาการตา่ง ๆ มาใช้ในการวางแผน และการด าเนินการทุกขั้นตอน ไม่ได้
เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของตนเองต่อกิเลสที่มาทดสอบ ไม่ได้น าการพัฒนาตนเองตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง คือการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทางสายกลาง และไม่ปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็น อีก
ทั้งยังไม่เตรียมการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ที่มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัย 
และวิกฤต เพื่อความมั่นคง และความยั่งยืนของการพัฒนา ไม่มีเหตุผลในการพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่
เกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบ ไม่มีการเตรียม
ตัวให้พร้อมเพื่อรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยค านึงถึงความเป็นไปได้
ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้ และไกล ไม่ด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงที่
เชื่อมโยงกันด้วยหลักไม่เบียดเบียน แบ่งปัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ ไม่พออกพอใจ ไม่รู้จักพอ 
ไม่รู้จักประมาณตน ใคร่อยากได้ใคร่มีเช่นผู้อืน่ เพราะหลงติดกับวัตถุ ปัญญาจึงไม่เกิด  
 มนุษย์เราทุกคนล้วนรักความสุขเกลียดความทุกข์กันทั้งนั้น สิ่งที่มนุษย์พยายามท ากัน
ตลอดชีวิตก็คือ การเข้าหาความสุข พยายามหนีจากความทุกข์ เมื่อพบทุกข์ก็พยายามขจัดปัดเป่า
ออกไป หรือพยายามป้องกันไม่ให้มันเกิดขึ้น ถือได้ว่ามนุษย์ยุคปัจจุบันโชคดีกว่ามนุษย์สมัยก่อน  
เพราะเทคโนโลยีในการขจัดปัดเป่าความทุกข์มีมากขึ้น เวลาอากาศร้อนก็มีพัดลม มีเครื่องปรับอากาศ 
บรรเทาความร้อน อากาศหนาวก็มีผ้าห่ม ในบ้านหลายคนมีเครื่องท าน้ าอุ่น อยากจะดื่มน้ าร้อนก็ต้มได้
รวดเร็ว จะเดินทางไปไหนมาไหนก็ไม่ต้องขี่เกวียนให้เหนื่อย เพราะมีรถยนต์ สิ่งเหล่านี้ก็ช่วยให้การ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้สะดวกสบายขึ้น อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะสามารถหนีความทุกข์จากเทคโนโลยี
จะเจริญก้าวหน้ามากขึ้น แต่ก็หนีความไม่สมหวังไม่พ้น ถ้ายิ่งร่ ารวยยิ่งมีเงินทองมากก็ยิ่งมีความอยาก
มากขึ้น เมื่อมีความอยากมากก็มีโอกาสไม่สมอยากมากเป็นเงาตามตัว เมื่อมีความอยากมากก็มีความ
ทุกข์มาก เพราะความอยากกับความทุกข์มาด้วยกัน  

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพื่อศึกษาวิธีการใช้สัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรง  
๑.๒.๒ เพื่อศึกษาพุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา 
๑.๒.๓ เพื่อศึกษาพุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 



๒ 
 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ เพื่อศึกษาวิธีการใช้สัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงอย่างไร 
๑.๓.๒ เพื่อศึกษาพุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาอย่างไร 
๑.๓.๓ เพื่อศึกษาพุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงอย่างไร 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ผู้วิจัยได้
ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังต่อไปน้ี 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยเรื่องพุทธวิธีการหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ซึ่งผู้วิจัย
ได้ก าหนดเนื้อหาไว้ ๓ ด้าน ดังนี้ 

  ๑.๔.๑.๑ วิธีการใช้สัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรง 
  ๑.๔.๑.๒ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา 

  ๑.๔.๑.๓ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากร/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 เนื่องจากบริษัทโซล คอร์ปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เป็นบริษัทที่ใช้หลักการ

บริหารงาน บริหารองค์กรนักธุรกิจขายตรงด้วยการใช้หลักสัมมาวาจา ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสัมภาษณ์
ผู้บริหาร, เจ้าหน้าที่บริหาร และนักธุรกิจเครือข่ายของบริษัทโซลฯ เป็นจ านวน ๒๐ คน  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
 ๑. ผู้บริหารระดับสูงบริษัทโซลฯ จ านวน ๔ คน 
 ๒. ผู้จัดการภาคบริษัทโซลฯ จ านวน ๑ คน 
 ๓. นักธุรกิจโซลฯ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์โซลฯ จ านวน ๑๕ คน 
 ๔. ประชาชนทั่วไป ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในพระพุทธศาสนา จ านวน ๕ คน 

โดยวิธีการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการแนะน า และตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญวิทยานิพนธ์ เรียบร้อยแล้ว น าไปสัมภาษณ์กับผู้ให้      
สัมภาษณ์ทั้ง ๒๕ คน  

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านสถานที่ สถานที่ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
  ๑. บริษัทโซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒  
  ๒. บริษัทโซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด สาขารามค าแหง ซอย ๒๒   
  ๓. บริษัท เอ ดี นาโน จ ากัด สาขารามค าแหง ซอย ๒๒ 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  



๓ 
 

 ผู้วิจัยเริ่มศึกษาภาคทฤษฏี ๖ เดือน ตั้งแต่เดือน ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๙ ถึง ๓๐ กันยายน 
๒๕๕๙ โดยลงพื้นที่สัมภาษณ์ ๓ เดือน ๒๐ วัน ตั้งแต่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๐ ถึง ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐ 
เมื่อได้รับข้อมูลจากการให้สัมภาษณ์ครบถ้วน จึงได้น ามาสรุปวิเคราะห์ ๓ เดือน ๑๐ วัน ตั้งแต่ ๒๐ 
เมษายน ถึง ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๐ แล้วจึงได้น ามาลงรายละเอียดงานวิจัยตัง้แต่เขียนงานวิจัยจนเสรจ็
สมบูรณ์เป็นเวลา ๗ เดือน ๑๕ วัน ตั้งแต่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๐ ถึง ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๑  

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
๑.๕.๑ พุทธวิธี หมายถึง รูปแบบ และวิธีการที่พระพุทธเจ้า  
๑.๕.๒ หลักสัมมาวาจา หมายถึง การแสดงออกทางวาจาที่สุจริต ไม่พูดเพื่อท าร้ายผู้อื่น 

ตรงตามความเป็นจริง ไม่โกหก ไม่ส่อเสียด ไม่พูดให้ร้ายผู้อื่น ไม่พูดหยาบคาย  
 ๑.๕.๓ คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี หรือหน้าที่อันพึงมีอยู่ในแต่ละบุคคล 
 ๑.๕.๔ ธุรกิจขายตรง หมายถึง การท าตลาดสินค้าอุปโภคบริโภค ในลักษณะการน าเสนอ
ขายต่อผู้บริโภคโดยตรง โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ไม่มีการวางขายโดยทั่วไป  

๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๑.๖.๑ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

  ๑.๖.๑.๑ พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) ได้กล่าวไว้หนังสือ “โพธิปักขิย
ธรรม ๓๗” พอสรุปใจความไว้ว่า มรรคองค์ที่ ๓ สัมมาวาจา  ก็ดูเอาเอง การพูดจาในเวลานั้นเป็น
อย่างไรถ้าจะมีการพูดจา ถ้าจะนิ่งเสีย ก็จะไปมีผลของการพูดจาที่ถูกต้อง เป็นผลเหมือนกับมีการ
พูดจาที่ถูกต้อง ถ้าพูดมันก็พูดแต่วาจาที่ถูกต้อง๑ 

  ๑.๖.๑.๒ พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) ได้กล่าวไว้หนังสือ“ศิลปะการ
ด าเนินชีวิตเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรม” พอสรุปใจความไว้ว่า องค์มรรคที่อบรมได้ส่วนหนึ่งๆคราวหนึ่งๆ 
ย่อมเป็นต้นทุนที่สะสมไว้ในใจอยู่เนืองนิตย์ องค์มรรคบางองค์ เป็นส่วนหยาบ และสะสมขึ้นในตัวเรา
ได้โดยง่าย คือ สัมมาวาจา องค์นี้มันถูกอบรมให้ส าเร็จเป็นวิรัติเจตสิกจ าพวกกุศลเจตสิกมีเป็นเชื้อ
นอนนิ่งอยู่ในสันดาน เตรียมพร้อมที่จะมาเกิดผสมจิตคราวเดียวกันกับองค์มรรคอื่นๆ มักเกิดขึ้น
ต่อเมื่อได้โอกาสอันเหมาะ (เช่นสัมมาสมาธิเป็นต้น) อยู่เสมอ แม้องค์มรรคส่วนที่ยากๆ เช่น 
สัมมาทิฏฐิ สติ สมาธิ ก็เหมือนกัน ที่ได้ฝึกฝนอบรมมาเท่าไร ก็เข้าไปนอนเนื่องติดอยู่ในสันดานเป็น
กุศลเจตสิกอยู่อย่างเดียว รอคอยกันจนกว่าจะครบทุกองค์ และมีสัดส่วนพอดีแก่กัน ก็ประชุมกันเป็น
อริยมรรคขึ้น ตัดกิเลสหรือสัญโญชน์ให้หมดไปได้คราวหนึ่ง ตามก าลังหรือชั้นของตน อาการสะสม
ก าลังแห่งองค์มรรคนี้ตรัสเรียกว่า “การอบรมท าให้มาก”๒ 

                                                         
 ๑ พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), โพธิปักขิยธรรม ๓๗, หน้า ๓๗. 
 ๒ พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ), ศิลปะการด าเนินชีวิตเกี่ยวกับการปฏิบัติธรรม, หน้า ๓๕. 



๔ 
 

  ๑.๖.๑.๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) ได้กล่าวไว้หนังสือ “พุทธธรรม(ฉบับเดิม)”
พอสรุปใจความไว้ว่า สัมมาวาจา  เมื่อพิจารณาความหมายตามหลักฐานในคัมภีร์ ปรากฏค าจ ากัด
ความดังนี้ ภิกษุทั้งหลาย สัมมาวาจา เป็นไฉน นี้เรียกว่าสัมมาวาจา คือ ๑) มุสาวาทา เวรมณี เจตนา
งดเว้นจากการ ๒) ปิสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเว้นวาจาส่อเสียด ๓) ผรุสาย วาจาย เวรมณี 
เจตนางดเว้นวาจาหยาบคาย ๔) สมฺผปฺปลาปา เวรมณี เจตนางดเว้นการพูดเพ้อเจ้อ นอกจากนี้ ยังมี
ค าจ ากัดความแบบแยกเป็น ระดับโลกิยะ และ ระดับโลกุตระ อีกด้วย เฉพาะระดับโลกิยะ มี จ ากัด
ความอย่างเดียวกับข้างต้น ส่วนระดับโลกุตตระ มีความหมายดังนี้ ๑.สัมมาวาจา ที่เป็นโลกุตตระ 
ได้แก่ ความงด ความเว้น ความเว้นขาด เจตนางดเว้นจากวจีทุจริตทั้ง ๔ ของท่านผู้มีจิตป็นอริยะ มีจิต
ไร้อาสวะ ผู้พร้อมด้วยอริยมรรคอยู่๓ 

  ๑.๖.๑.๔ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, ผศ.ดร. ได้กล่าวไว้หนังสือ “สัมมาวาจา พูด
ดี ดูดี สังคมดี” พอสรุปใจความไว้ว่า สัมมาวาจา ในทางพระพุทธศาสนามีความสอดคล้องกับสุภาษิต
ไทย ดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้นว่า “พูดดีเป็นศรีแก่ปาก พูดมากปากมีสี” ซึ่ง “การพูด” คือ การที่มนุษย์
เปล่งเสียงเป็นถ้อยค าภาษาออกมา เพื่อแสดงความรู้ ความคิด ความรู้สึก หรือความต้องการของผู้พูด
ไปให้ ผู้ฟังได้ยินและเข้าใจ โดยอาศัยภาษา น้ าเสียง อากัปกิริยาท่าทางเป็นสื่อและมีการตอบสนอง
จากผู้ฟัง ด้วย สัมมาวาจา ได้แก่ พูดจา อยู่ในขอบเขตของการไม่พูดเท็จ ไม่โกหก ไม่หลอกลวง พูด
อย่างไม่มี มารยาสาไถย เสแสร้ง แกล้งพูด ไม่พูดค าหยาบคาย ไม่พูดค าส่อเสียด ให้เกิดความแตกร้าว
สามัคคี ไม่พูดจาเพ้อเจ้อหาสาระมิได้ น่าร าคาญ เข้าท านองว่า “พูดได้ แต่ท าไม่ได้” ขี้โม้ โอ้อวด เป็น
ต้น การด ารงชีวิต ของเราในแต่ละวัน หนีไม่พ้นที่ต้องใช้ค าพูดในการสื่อสารกัน เป็นการ สื่อ
ความหมายซึ่งกันและกันในสังคม การพูดต้องอาศัยการฝึกฝนให้ เกิดความช านาญจึงจะใช้ประโยชน์
ได้ดี ยิ่งช านาญมากเท่าใดก็ยิ่งพูด ดีขึ้นเท่านั้น ถึงแม้ว่าจะเรียนรู้ทฤษฎีและมีศิลปะในการพูดเป็น
ทุนเดิม อยู่ก่อนแล้ว แต่ถ้าขาดการฝึกฝนก็จะพูดดีไม่ได้เลย แค่เราพยายามที่ จะลด ละ เลิก การ
พูดจาที่ไม่ดี พูดแต่ สัมมาวาจา ก่อนออกจากบ้าน ก็เป็นกุศลอย่างมหาศาล๔ 

  ๑.๖.๑.๕ พิรงรอง รามสูต ได้กล่าวไว้หนังสือ “ประทุษวาจากับโลกออนไลน์” พอ
สรุปใจความไว้ว่า ประทุษวาจาที่ผ่านมาปรากฏอยู่ในบริบทของสื่อดั้งเดิมที่ค่อนข้างจะมีแบบแผนและ
ขั้นตอนที่เป็นระบบในการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาสู่ประชาชน กล่าวคือ มีกองบรรณาธิการหรือคณะ
ผู้จัดท าเน้ือหาที่ท าหน้าที่คัดกรอง และตรวจสอบเนื้อหาก่อนน าเสนอต่อสาธารณะ และผู้ผลิตเน้ือหาก็
มักจะเป็นนักวิชาชีพด้านสื่อ กล่าวคือ อาศัยอาชีพการเป็นสื่อเพื่อการด ารงชีพ ซึ่งโดยพื้นฐานสื่อที่เป็น
นักวิชาชีพ มักจะถูกคาดหวังเกี่ยวกับการยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นแนวทางในการท างาน 
ปัจจุบันกระบวนทัศน์เกี่ยวกับสื่อได้พลิกโฉมไปด้วยความก้าวหน้าของสื่อใหม่ๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์
ที่ผู้ใช้คือผู้สร้าง หรือน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบเป็นหลัก ท าให้สื่อมีลักษณะที่เปิดกว้างมาก ขณะเดียวกัน 
ระบบการก ากับดูแลสื่อออนไลน์ก็เน้นรูปแบบของการก ากับดูแลตนเองทั้งโดยผู้ใช้และผู้ให้บริการ

                                                         
 ๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม (ฉบับเดิม), ครั้งที่ ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: เอส อาร์ พริ้น

ติ้ง แมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๙๖-๑๙๗. 
 ๔ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, สัมมาวาจา คิดดี พูดดี สังคมดี, หน้า ๙. 



๕ 
 

มากกว่าที่จะอาศัยการก ากับดูแลจากรัฐ ยิ่งไปกว่านั้นอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานของสื่อ
ออนไลน์ได้ถือก าเนิดมาภายใต้ค่านิยมแห่งเสรีภาพ โดยเฉพาะเสรีภาพในการแสดงออกเพื่อเอื้อให้เกิด
การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างไม่หยุดยั้ง การปล่อยให้ผู้ใช้ได้มีเสรีภาพในการน าเสนอเนื้อหาใน
เบ้ืองต้น โดยอาศัยการตรวจสอบกลั่นกรองจากประชาคมผู้ใช้อื่นๆ๕  

 ๑.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ๑.๖.๒.๑ พระปลัดวุฒิพงษ์ กิตฺติวณฺโณ (ผลไม้) ได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“วิเคราะห์สัมมาวาจาในคัมภีร์พระพุทธศาสนา” สรุปความได้ว่า สัมมาวาจา ได้แก่ การกล่าววาจา
โดยชอบ วาจาดี ถูกต้อง สมบูรณ์ หรือการแสดงออกทางวาจาด้วยความรู้ความเข้าใจในการใช้วาจาที่
ได้ใคร่ครวญพิจารณาอย่างรอบคอบดีแล้ว มีลักษณะที่เป็นทั้งศีล คือข้อห้าม และธรรม คือข้อธรรมให้
ปฏิบัติ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ สัมมาวาจาที่เป็นโลกียะ และสัมมาวาจาที่เป็นโลกุตระ ในการ
เกิดขึ้นของสัมมาวาจานั้น มีปัจจัยเกื้อหนุนโดยตรง ได้แก่ สัมมาทิฏฐิ และปัจจัยโดยอ้อมคืออริยมรรค
องค์อื่นๆ และหลักธรรมพื้นฐานมากมาย เพื่อให้ผู้ประพฤติปฏิบัติได้เลือกปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 
เมื่อได้พัฒนาให้เกิดสัมมาวาจาขึ้นแล้ว ย่อมมองเห็นเป้าหมายและประโยชน์ คือผลดีที่ตนได้รับจาก
การมีสัมมาวาจานั้น สัมมาวาจาเป็นหลักธรรมที่รักษากายวาจา ใจของผู้ปฏิบัติ และเอื้อประโยชน์ใน
การแก้ปัญหาต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ ได้แก่ วางรากฐานทางจริยธรรมให้แก่สังคม และเพื่อพัฒนาชีวิต
ให้สมบูรณ์ขึ้นไปตามล าดับ ส่วนในด้านศาสนา สัมมาวาจาเป็นองค์ประกอบส าคัญด้านการเผยแผ่
ศาสนา ด้วยการชี้แนะให้มีการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบด้วยจุดเริ่มต้นที่เหมาะสมอันเกิดจากการสื่อสาร
ด้วยสัมมาวาจา ซึ่งก้าวไปสู่การถึงพร้อมด้วยความดีที่สมบูรณ์ทั้งกาย วาจา ใจ อันเป็นหนทางให้บรรลุ
ประโยชน์สูงสุดในทางพระพุทธศาสนา คือพระนิพพาน๖ 

  ๑.๖.๒.๒ พระมหาสุรวุฒิ จันฺทธมฺโม (แสงมะโน) ได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“การศึกษาเรื่องสัมมาวาจาในพุทธปรัชญาเถรวาท” สรุปความได้ว่า วาจามีความหมายเป็นศิลป์ 
(Arts) การใช้วาจาเป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่สร้างความประทับใจและความเชื่อถือให้เกิดขึ้นได้ ค าพูด
สามารถชักจูงโน้มน้าวจิตใจของผู้ฟังไปสู่เนื้อหาสาระประโยชน ์หรือเป้าหมายที่ต้องการน าเสนออย่าง
มีประสิทธิผล แสดงให้เห็นศักยภาพทางความคิดของผู้พูด ว่าการกล่าววาจานั้น ได้น าเสนอสารัตถะ
หรือแก่นสารอันเป็นเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์หรือไม่ วาจาแสดงให้เห็นถึงอารมณ์และอุปนิสัยของผู้
พูดว่าหยาบละเอียดเช่นใด มีอารมณ์รัก โลภ โกรธ หลงภายในใจอย่างไรก็แสดงออกมาทางวาจานั้น 
นอกจากนี้วาจายังแสดงให้เห็นถึงคุณธรรมในจิตใจของผู้พูดอีกด้วย พระพุทธองค์ทรงสอนให้มีสติใน
การพูดทุกครั้ง ซึ่งจะท าให้ค าพูดนั้นเป็นค าพูดที่ประกอบด้วยคุณธรรมนั่นเอง ค าพูดที่กลั่นกรองมาดี
แล้วก่อนที่จะพูด เรื่องพระพุทธองค์ทรงเป็นแบบอย่างในการใช้วาจาทั้งสองด้าน คือในความหมายอัน

                                                         
 ๕ พิรงรอง รามสูต, ประทุษวาจากับโลกออนไลน์, (กรุงเทพมหานคร: จัดพิมพ์โดยมูลนิธิการศึกษา

ประชาธิปไตยและการพัฒนาโครงการจัดพิมพ์คบไฟ), หน้า ๑-๓. 
 ๖ พระปลัดวุฒิพงษ์ กิตฺติวญโณ (ผลไม้), “วิเคราะห์สัมมาวาจาในคัมภีร์พระพุทธศาสนา”, สารนิพนธ์ 

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), หน้า ก. 



๖ 
 

เป็นศาสตร์ด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจถึงแก่นแท้ของความจริงในชีวิต ทรงแนะน าสั่งสอนเผยแผ่
ธรรมให้ผู้คนตั้งมั่นอยู่ในความดีและปฏิบัติตนให้ถูกต้องไปจนถึงได้บรรลุธรรมอันประเสริฐใน
ขณะเดียวกัน ทรงมีศิลปะในการสอนอย่างยอดเยี่ยม๗ 

  ๑.๖.๒.๓ พระมหาวีระเวส พาเจริญ ได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ เรื่อง “จริยธรรมในการ
โฆษณาสินค้าผ่านสื่อโทรทัศน์” สรุปความได้ว่า การโฆษณาท าหน้าที่ให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค เพื่อให้รู้จัก
แยกแยะสินค้าที่ดี มีคุณภาพ เพื่อจะได้ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสม หากงานโฆษณาชิ้นไหน
สามารถท าให้วัตถุประสงค์ดังกล่าว ก็ถือว่า “ได้ผล” แต่ผลที่ได้ก็แตกต่างกัน ธุรกิจการโฆษณาจึงต้อง
มีจริยธรรมของนักธุรกิจตามแนวพุทธศาสนาไว้ ดังนี้ ๑. ธรรมซึ่งเป็นจรรยาในตัวเอง หมายความว่า
นักธุรกิจจะกอบการอะไรก็ตาม ไม่ใช่มองตัวเองเป็นผู้ผลิตเพียงอย่างเดียว ต้องมองตัวเองใน ๒ ฐานะ 
คือ(๑) ในฐานะเป็นผู้บริโภคสินค้า (๒) ในฐานะผู้ผลิตสินค้า ๒. จรรยาบรรณวางแผนตลาด หมายถึง  
การสร้างคุณภาพสินค้าที่ดี ราคาเหมาะสมกับสินค้า และให้บริการหลังการขายประหนึ่งว่าสินค้านั้น
เป็นสิ่งที่ตนซื้อมาบริโภคเอง ๓. สิทธิมนุษยชน คือไม่ฉวยโอกาสลิดรอนสิทธิในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าต่อผู้บริโภคตลอดทั้งจะต้องไม่ส่ งเสริมเรื่องที่ผิดท านองคลองธรรมของสังคม  
๔. ศีลธรรม และความรับผิดชอบ หมายความว่านักธุรกิจเพียงแต่ไม่ท าความชั่ว หรือไม่ท าผิดศีลธรรม
เท่านั้นยังไม่พอ แต่ต้องมีคุณธรรม สร้างความดี ท าแต่สิ่งที่ถูกต้อง ๕. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคม ๖. ความยุติธรรม เพราะฉะนั้น ค าว่าจริยธรรมธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งควบคู่กับ
ศีลธรรม๘ 

  ๑.๖.๒.๔ จตุพร ร่วมใจ ได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การศึกษาศาสนภาพและการ
ประยุกต์หลักพุทธธรรมของนักธุรกิจ : ศึกษาในกรณีนักธุรกิจไทยพุทธในกรุงเทพมหานคร” สรุป
ความได้ว่า การพัฒนาเศรษฐกิจจึงควรด าเนินควบคู่ไปกับการพัฒนาจิตใจให้มีคุณธรรม เพื่อคอย
ควบคุมความต้องการในด้านวัตถุของประชาชน ซึ่งคุณธรรมเหล่านี้สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้ด้วย
ศาสนา ซึ่งเป็นสถาบันส าคัญที่มีส่วนสร้างจริยธรรมซึ่งเป็นบรรทัดฐานทางสังคม อันได้แก่การก าหนด
ว่าอะไรดี อะไรชั่ว อะไรควรท า อะไรไม่ควรท าฯ บรรทัดฐานทางสังคมเหล่านี้จะเป็นสิ่งที่ควบคุม
ความประพฤติของคนในสังคมให้เป็นไปอย่างมีระเบียบเรียบร้อยตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ๙ 

  ๑.๖.๒.๕ พระอธิป อธิปปญฺญ (ชัยสวัสดิ์อารี)  ได้ศึกษาวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
“การศึกษาหลักกัลยาณมิตรในพระพุทธศาสนา”สรุปความได้ว่า ผู้เป็นกัลยาณมิตร หมายถึง บุคคลผู้

                                                         
 ๗ พระมหาสุรวุฒิ จนฺทธมฺโม (แสงมะโน), “การศึกษาเรื่องสัมมาวาจาในพระพุทธปรัชญาเถรวาท”,

วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗), 
หน้า ๖. 

 ๘ พระมหาวีระเวส พาเจริญ, “จริยธรรมธุรกิจในการโฆษณาสินค้าผ่านสื่อโทรทัศน์”, ปริญญาอักษร 
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล), หน้า ๓๔-๒๕. 

 ๙ จตุพร ร่วมใจ “การศึกษาศาสนภาพและการประยุกต์หลักพุทธธรรมของนักธุรกิจ: ศึกษาในกรณีนัก
ธุรกิจไทยพุทธในกรุงเทพมหานคร”,  ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล), 
บทน า หน้า ๒. 



๗ 
 

มีบทบาทอันเป็นต้นแบบทั้งในด้านกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม ซึ่งเป็นผู้มีกายสุจริต วจีสุจริต มโน
สุจริต ซึ่งเป็นผู้ที่สามารถสร้างความมั่นใจได้กับผู้ที่เข้ามาคบหา กัลยาณมิตรจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติ
พื้นฐาน คือ กัลยาณมิตรธรรม ๗ คุณสมบัติด้านวิชชา อันเป็นผู้รู้แจ้ง รู้ชัด ซึ่งประกอบไปด้วยความ
เป็นพหูสูต รู้ศิลปวิชามาก เป็นสัตบุรุษ ผู้ประกอบไปด้วยสัปปุริสธรรม รวมถึงสมบัติด้านจรณะ อัน
หมายถึงเครื่องด าเนินให้บรรลุถึงวิชชา เป็นผู้มีคุณสมบัติแห่งความเป็นบัณฑิต อาศัยการด าเนินชีวิต
ด้วยปญัญา และมีคุณลักษณะแห่งความเป็นสุปฏิปัณโณ ผู้ปฏิบัติดีงาม อุชุปฏิปันโน ผู้ปฏิบัติตรง ญาย
ปฏิปันโน ผู้ปฏิบัติในทางที่ถูกต้อง สามีจิปฏิปันโน ผู้ปฏิบัติสมควรแก่การเคารพกราบไหว้๑๐ 
  สรุปผลการทบทวนเอกสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า พุทธวิธีหลัก
สัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง สามารถน าแนวทาง และข้อมูลของพระไตรปิฎก 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หนังสือ และข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง หลักการใช้สัมมาวาจาของ
พระพุทธเจ้า เป็นหลักธรรมที่เน้นในการฝึกสติ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินชีวิต สามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับชีวิตได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยท าวิทยานิพนธ์เรื่อง พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการ
สร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง สามารถน าแนวทาง และข้อมูลของเอกสารทั้งหมดมาใช้วิเคราะห์ 
สามารถท าให้ทราบการน าเสนอวิทยานิพนธ์ที่ให้เห็นรูปแบบ และวิธีการใช้หลักสัมมาวาจา ในแต่ละ
ยุคสมัย ว่ามีความแตกต่าง หรือเหมือนกันอย่างไร 

๑.๗ วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
กับลงภาคสนามสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน ๒๕ ท่าน  โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
ผู้จัดการบริษัทโซลฯ นักธุรกิจโซลฯ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์โซลฯ  และนักธุรกิจทั่วไปผู้มีความรู้ความ
เข้าใจในพระพุทธศาสนา 

 ๑.๗.๑ การศึกษาจากเอกสาร 
 ๑.๗.๑.๑ ข้อมูลจากพระไตรปิฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และอรรถกถา 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อันเป็นข้อมูลชั้นปฐมภูมิ 

 ๑.๗.๑.๒ ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสาร บทความวิทยา 
นิพนธ์การสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง และผลงานการวิจัย อันเป็นข้อมูลชั้นทุติยภูมิ 

 ๑.๗.๒ ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้วิจัยจะได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน ๒๕ ท่าน มี ๔ กลุ่ม ประกอบด้วย 
๑) ผู้บริหารระดับสูงบริษัทโซลฯ จ านวน ๔ คน ๒) ผู้จัดการภาคบริษัทโซลฯ จ านวน ๑ คน ๓) นัก
ธุรกิจโซลฯ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์โซลฯ จ านวน ๑๕ คน ๔) ประชาชนทั่วไป ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจใน

                                                         
 ๑๐ พระอธิป อธิปญฺ โญ (ชัยสวัสดิ์อารี ) ,  “การศึกษาหลักกัลยาณมิตรในพระพุทธศาสนา”, 
วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หน้า 
๑. 



๘ 
 

พระพุทธศาสนา จ านวน ๕ คน เป็นผู้ตอบค าถาม โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก  
 
 ๑.๗.๓ เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ที่สร้างขึ้นเพื่อวิจัยเรื่องพุทธวิธีหลัก
สัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง  

 ๑.๗.๓.๑ ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เรื่อง 
พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 

 ๑.๗.๔ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้ด าเนินการ ตามข้ันตอนดังนี้  
  ๑.๗.๔.๑ ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ดังมีรายนามต่อไปนี้ 
   ๑) ดร.จุฑามาศ วารีแสงทิพย์ 
   ๒) ดร.บุญเลิศ โอฐสู 
  ๑.๗.๔.๒ หลังจากแก้ไขตามค าแนะน าของที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว ได้น า
แบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ต่อไป ดังมีรายนามต่อไปน้ี 
   ๑) พระสุธีธรรมมานุวัตร,ผศ.ดร. 
   ๒) พระมหาอดิเดช สติวโร,ดร. 
   ๓) รศ.ดร.สมิทธิพล เนตรนิมิตร 
   ๔) รศ.บ ารุง สุขพรรณ์ 
   ๕) ผศ.ดร.ชยุต ภวภานันท์กุล 
    น าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปสัมภาษณ์  

 ๑.๗.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ๑.๗.๕.๑ ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไป สัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทโซลฯ,ผู้จัดการ
การตลาดบริษัทโซล, นักธุรกิจ-ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์โซลฯ, ประชาชนที่มีความรู้เรื่องธรรมมะ เป็น
จ านวนทั้งหมด ๒๕ ชุด พร้อมจดบันทึก บันทึกเสียง และบันทึกภาพ 
  ๑.๗.๕.๒ ผู้วิจัยเดินทางตามเก็บรวบรวมข้อมูลการให้สัมภาษณ์จากผู้ให้สัมภาษณ์
ระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม ๒๕๖๐ แล้วน ามาวิเคราะห์ 

  ๑.๗.๖ วิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น แบบสัมภาษณ์
ปลายเปิด การสังเกตการณ์ และการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มาท าการวิเคราะห์  

  ๑.๗.๗ สรุปรวบรวมเขียนวิทยานิพนธ์ 

 



๙ 
 

๑.๘ ประโยชน์ที่จะได้รับ  
 ๑.๘.๑ แนวคิด และหลักการใช้สัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรง  
๑.๘.๒ พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา 
๑.๘.๓ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
๑.๘.๔ ส่งเสริมจริยธรรมนักธุรกิจขายตรง ในการพัฒนากาย วาจา ใจ 
๑.๘.๕ น ารูปแบบการใช้หลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้ามาปรับใช้ในการท าธุรกิจขาย

ตรง 
๑.๘.๖ น าแบบอย่างจากวิธีการของผู้ประสบความส าเร็จในสาขาอาชีพต่างๆ มาปรับใช้ใน

การท าธุรกิจขายตรง 
๑.๘.๗ น าแนวทางการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลจากผู้ให้

สัมภาษณ์จากประสบการณ์จริงจากนักธุรกิจขายตรง 
๑.๘.๘ น าหลักธรรมของพระพุทธเจ้ามาปรับใช้ในการบริหารจัดการองค์กร และการท า

ธุรกิจขายตรง 



 
 

บทที่ ๓ 

เพื่อศึกษาพุทธวิธหีลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา 

 พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาเพื่อใช้ในการศึกษาตัวอย่างแนวคิด และหลักการใช้
สัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าในรูปแบบต่างๆ ทั้งต่างสถานะบุคคล ต่างสถานที่ เพื่อให้ผู้สนใจงานวิจัยนี้
ได้เกิดประโยชน์เป็นแนวทางปฏิบัติสูงสุดได้เป็นอย่างดี 

๓.๑ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา 
 พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในพระพุทธศาสนาที่มีในพระไตรปิฎกแล้ว 
ผู้วิจัยขอน าเสนอในกรณีตัวอย่าง ดังนี้ 

 ๑ การยกอุทาหรณ์และการเล่านิทานประกอบ ทรงยกตัวอย่างประกอบค าอธิบาย และ
การเล่านิทานประกอบ ช่วยให้เข้าใจความได้ง่ายและชัดเจน ดังเช่น เรื่องการที่พราหมณ์ทะเลาะกัน
ยึดความเห็นของตนเท่านั้นว่าถูก พระพุทธองค์ทรงทราบแล้วจึงตรัสว่า ผู้ที่รู้เห็นอะไรแง่มุมเดียว ไม่
แคล้วที่จะทะเลาะกัน ดุจคนตาบอดคล าช้าง แล้วเล่าเรื่องคนตาบอด ๙ คนให้ฟัง เป็นต้น 
 ๒. การเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา ท าให้เรื่องที่ลึกซึ้งเข้าใจยาก ปรากฏความหมายเด่นชัด
ออกมาและเข้าใจง่ายขึ้น เช่น ตรัสสอนราหุลว่า ราหุลเห็นน้ าที่เราเหลือไว้ในภาชนะหน่อยหนึ่งไหม?
ราหุล ตอบว่า เห็นพระเจ้าข้า ตรัสต่อไปว่า ดูก่อนราหุล คนที่พูดเท็จทั้งที่รู้ มีคุณความดีเหลืออยู่น้อย 
ดุจน้ าในภาชนะนี้แหล่ะ ตรัสแล้วทรงเทน้ าที่เหลือหน่อยหนึ่งนั้นทิ้ง เป็นต้น 
 ๓. การใช้อุปกรณ์หรือสื่อการสอน พระองค์ทรงใช้สื่อทุกอย่างที่อยู่ใกล้ตัวมาสอน เช่น
ในขณะที่เดินไปในป่าแห่งหนึ่ง มีพระสงฆ์หมู่ใหญ่ตามเสด็จ พระองค์ทรงหยิบใบไม้ขึ้นมาก าหนึ่ง แล้ว
ตรัสถามภิกษุทั้งหลายว่า เห็นใบไม้ในมือตถาคตไหม เห็นพระเจ้าข้า พระสงฆ์ตอบพร้อมกัน นี่คือการ
ใช้สื่อใกล้ตัวในการสอน 
 ๔. การท าเป็นตัวอย่าง เฉพาะในทางจริยธรรม คือ การท าเป็นตัวอย่าง เช่น ทรงพยาบาล
ภิกษุไข้ และตรัสสอนตอนหนึ่งว่า “ภิกษุทั้งหลาย พวกเธอไม่มีมารดา ไม่มีบิดา ผู้คอยพยาบาลภิกษุ
ทั้งหลาย ถ้าพวกเธอไม่พยาบาลกันเอง ใครเล่าจะคอยพยาบาลพวกเธอ ภิกษุทั้งหลาย ผู้จักพยาบาล
เรา ก็จงพยาบาลไข้เถิด”  
 ๕. การเล่นภาษา เล่นค า และใช้ค าในความหมายใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องของความสามารถใน
การใช้ภาษาผสมกับปฏิภาณ เช่น กรณีของเวรัญพราหมณ์ เป็นตัวอย่าง 
 ๖. อุบายการเลือกคน และการปฏิบัติรายบุคคล การเลือกคนเป็นอุบายอันส าคัญในการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา ได้แก่ การเริ่มต้นที่บุคคลซึ่งเป็นประมุขหรือหัวหน้าของชุมชนนั้นๆ เพื่อการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา 
 ๗. การรู้จักจังหวะและโอกาส ผู้สอนต้องรู้จักใช้จังหวะและโอกาสให้เป็นประโยชน์ในการ
สอนธรรมมะอย่างได้ผล 



๗๐ 
 
 ๘. ความยืดหยุ่นในการใช้วิธีการ ถ้าผู้สอนสอนอย่างไม่มีอัตตา ตัดตัณหามานะ ทิฏฐิเสีย
ให้น้อยที่สุด ก็จะมุ่งไปยังผลส าเร็จในการเรียนรู้เป็นส าคัญ ดังพระพุทธพจน์ที่ว่า  “เราย่อมฝึกฝนด้วย
วิธีอ่อนละมุนละไมและทั้งรุนแรงปนกันไปบ้าง” 
 ๙. การลงโทษและการให้รางวัล การลงโทษในที่นี้ คือ การลงโทษตนเองซึ่งมีทั้งทางธรรม
และทางวินัยอยู่แล้ว มีบทบัญญัติความประพฤติอยู่แล้ว การให้รางวัล คือ การแสดงธรรมไม่
กระทบกระทั่ง ไม่รุกรานใคร เป็นต้น แก้ตัวอักษรเป็นไทยสารบัญ รูปเสียงการแต่งกาย  
 ๑๐. กลวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นต่างครั้งต่างคราว ย่อมมี
ลักษณะที่แตกต่างกันออกไปไม่มีที่สิ้นสุด การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าย่อมต้องอาศัยปฏิภาณ คือ
ความสามารถในการประยุกต์หลักการ วิธีการ และเทคนิควิธีการต่างๆ มาใช้ให้เหมาะสมเป็นเรื่อง
เฉพาะคราวไป๑   
 พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในพระพุทธศาสนาเถรวาท พระพุทธองค์ได้
ตรัสองค์แห่งธรรมถึกไว้ว่า “อานนท์การแสดงธรรมให้คนอื่นฟัง มิใช่สิ่งที่กระท าได้ง่าย ผู้แสดงธรรม
แก่คนอื่น พึงตั้งธรรม ๕ อย่างไว้ในใจ” คือ 
 ๑) เราจักแสดงธรรมไปตามล าดับ 
 ๒) เราจักแสดงอ้างเหตุ 
 ๓) เราจักแสดงธรรมอาศัยความเอ็นดู 
 ๔) เราจักเป็นผู้ไม่เพ่งอามิสแสดงธรรม 
 ๕) เราจักไม่แสดงธรรมกระทบตนและผู้อื่น๒ 
 ในการแสดงธรรมนั้น ผู้เป็นนักเผยแผ่จะกล่าว หรือแสดงธรรมต้องยึดหลักการสอน ๕ 
ประการดังกล่าวแก่ผู้ฟัง ซึ่งมีอยู่ ๔ ประเภท ตามระดับสติปัญญา กล่าวคือ  

๑) อุคฆฏิตัญญู ผู้สามารถรู้ได้อย่างฉับพลัน เพียงแต่ยกหัวข้อข้ึนแสดงก็อาจรู้ได้ทันที 
๒) วิปจิตัญญู   ผู้สามารถรู้ได้เมื่ออธิบายความอย่างละเอียดแล้วซักถามทบทวน 
๓) เนยยะ       ผู้สามารถเข้าใจได้ เมื่ออธิบายความอย่างละเอียดแล้วซักถามทบทวน 

 ๔) ปทปรมะ ไม่สามารถเข้าใจอะไรที่ลึกซึ้งและมีความเห็นผิดอย่างรุนแรง  
 พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในพระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้านั้น เป็น
ต้นต ารับหลักการนิเทศศาสตร์ กล่าวคือ พระองค์ทรงตั้งจุดมุ่งหมายในการสอนว่าทรงก าหนด
จุดมุ่งหมายแต่ละครั้งเพื่ออะไร แล้วก็ทรงเตรียมเนื้อหาหรือเรื่องที่จะสอนไปตามล าดับความยากง่าย
ไปพร้อมๆกัน และทรงค านึงถึงผู้รับการสอนหรือผู้รับสารด้วยว่า จะสามารถเข้าใจและน าไปใช้
ประโยชน์อย่างไร ซึ่งจะท าให้เกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ และสนใจเอาใจใส่มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะ
เทคนิค และวิธีสอนก็มีไว้หลายรูปแบบ และวิธีการดังกล่าวก็ท าให้การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของ
พระพุทธเจ้าในขณะนั้น มีบุคคลทุกชั้นวรรณะเลื่อมใสศรัทธา จนท าให้เกิดการอุปสมบทตามและ
สามารถบรรลุธรรมเป็นพระอรหันต์เป็นจ านวนมาก ดังที่ปรากฏในพุทธประวัติ ถึงแม้บางคนจะมิได้

                                                         
 ๑ วิ.ม. (ไทย) ๕/๓๖๕/๒๔๐. 
 ๒ องฺ.ปญจก. (ไทย) ๒๒/๑๕๙/๒๖๓. 



 ๗๑ 

อุปสมบทก็ตาม แต่ก็ได้น้อมน าหลักพุทธธรรมไปใช้ในการด าเนินชีวิตที่สงบสุขทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชนและสังคม ท าให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองทั้งฝ่ายอาณาจักร ศาสนจักรมาโดยตลอด 

 ๓.๑.๑ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อพุทธสาวก 
 พระพุทธองค์ทรงตรัสสัมมาวาจาแก่พุทธสาวก โดยใช้กลวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่ง
ปัญหาเฉพาะหน้าต่างครั้งต่างคราว ย่อมมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปไม่มีที่สิ้นสุด การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าย่อมต้องอาศัยปฏิภาณ คือความสามารถในการประยุกต์หลักการ เทคนิควิธีการต่างๆ ใช้
ให้เหมาะสมเป็นเรื่องเฉพาะคราวไป ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการใช้สัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าใน
เหตุการณ์ในพุทธประวัติไว้ดังนี้ 
 พระมหาโมคคัลลานะ  
 พระพุทธเจ้าทรงแสดงวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาแก่พระมหาโมคคัลลานะ ครั้นเมื่อพระ
มหาโมคคัลลานะอุปสมบทได้ ๗ วัน ได้ไปท าความเพียรอยู่ที่ป่าใกล้บ้านกัลลวาลมุตตคาม แขวงมคธ 
ถูกถีนมิทธารมณ์ คือ ความง่วงเหงาเข้าครอบง า ไม่สามารถจะท าความเพียรได้ ขณะนั้น พระผู้มีพระ
ภาคเจ้าประทับอยู่ที่สวนเภสกลาวัน ซึ่งเป็นสถานที่ให้เหยื่อแก่เนื้อ ใกล้เมืองสุงสุมารคีรี อันเป็นเมือง
หลวงของแคว้นภัคคะ ทรงทราบด้วยพระญาณว่า พระโมคคัลลานะโงกง่วงอยู่ จึงทรงท าปาฏิหาริย์ให้
เห็นปรากฏประหนึ่งว่า เสด็จประทับอยู่ตรงหน้า ทรงแสดงอุบายส าหรับระงับความง่วงแก่เธอ
ตามล าดับ ดังนี้ 
 ๑. โมคคัลลานะ เมื่อเธอมีสัญญาอย่างใดแล้ว เกิดความง่วงขึ้น เธอจงท าไว้ในใจซึ่งสัญญา 
อย่างนั้นให้มาก จะเป็นเหตุให้ละความง่วงได้ 
 ๒. ถ้ายังละไม่ได้  เธอควรตรึกตรองถึงธรรมที่ได้เรียนมาแล้ว ได้ฟังมาแล้วให้มาก จะเป็น
เหตุให้ละความง่วงได้ 
 ๓  ถ้ายังละไม่ได้  เธอควรสาธยายธรรมที่ได้เรียนได้ฟังมาแล้วให้มาก จะเป็นหตุให้ละ
ความง่วงได้ 
 ๔. ถ้ายังละไม่ได้  เธอควรยอนข่องหูทั้งสองข้าง และลูบตัวด้วยฝ่ามือ จะเป็นเหตุให้ละ
ความง่วงได้ 
 ๕. ถ้ายังละไม่ได้  เธอจงลุกขึ้นแล้วลูบนัยน์ตา ลูบหน้าด้วยน้ า เหลียวดูทิศทั้งหลาย แหงน
ดูดาว จะเป็นเหตุให้ละความง่วงได้ 
 ๖. ถ้ายังละไม่ได้ เธอควรท าไว้ในใจถึงอาโลกสัญญา คือก าหนดสว่างไว้ในใจเหมือนกัน ทั้ง
กลางวันและกลางคืน ท าใจให้เปิดให้สว่าง จะเป็นเหตุให้ละความง่วงได้ 
 ๗. ถ้ายังละไม่ได้  เธอควรเดินจงกรมส ารวมอินทรีย์ มีจิตไม่คิดไปภายนอก จะเป็นเหตุให้
ละความง่วงได้ 
 ๘. ถ้ายังละไม่ได้ เธอควรส าเร็จสีหไสยาสน์ นอนตะแคงขวาช้อนเท้าให้เหลื่อมกัน มีสติ  
สัมปัชชะ หมายใจว่าลุกขึ้นเป็นนิตย์เมื่อตื่นแล้วควรลุกขึ้นด้วยความตั้งใจว่าเราจะไม่ประกอบความสุข
ในการนอนและการเคล้มหลับอีก ด้วยอุบายอย่างนี้จะเป็นเหตุให้ละความง่วงได้พระพุทธองค์ตรสัสอน 
อุบายเพื่อบรรเทาง่วงตามล าดับ จนที่สุดถ้าไม่หายง่วงก็ให้นอน แต่ให้นอนอย่างมีสติ เมื่อประทาน
อุบายแก้ง่วงดังนี้แล้ว ได้ประทานพระโอวาทอีก ๓ ข้อ คือ 



 ๗๒ 

  ๑). โมคคัลลานะ เธอจงท าไว้ในใจว่า เราจะไม่ชูงวง คือ ความถือตัวว่าเราเป็นนั่น
เป็นนี่ เข้าสู่สกุล เพราะถ้าภิกษุถือตัวเข้าไปสู่สกุลด้วยคิดว่า เขาจะต้องต้อนรับเราอย่างนั้นอย่างนี้ ถ้า
คนในสกุลเขามีการงานมาก ก็จะเกิดอิดหนาระอาใจ ถ้าเขาไม่ใส่ใจต้อนรับ เธอก็จะเก้อเขินคิดไป
ในทางต่างๆ เกิดความฟุ้งซ่าน ไม่ส ารวม จิตก็จะห่างจากสมาธิ 
  ๒). โมคคัลลานะ เธอจงท าไว้ในใจว่า เราจะไม่พูดค าอันเป็นเหตุเถียงกัน เพราะถ้า
เถียงกันก็จะต้องพูดมาก และผิดใจกัน ไม่ส ารวม และจิตก็จะห่างจากสมาธิ 
  ๓). โมคคัลลานะ ตถาคตไม่สรรเสริญการคลุกคลีด้วยประการทั้งปวง แต่ก็ไม่ต าหนิ
การคลุกคลีไปทุกอย่าง คือ เราไม่สรรเสริญการคลุกคลีกับหมู่ชน ทั้งคฤหัสถ์และบรรพชิต แต่เรา
สรรเสริญการคลุกคลีกับหมู่ชน ทั้งคฤหัสถ์และบรรพชิต แต่เราสรรเสริญการคลุกคลีด้วยเสนาสนะ 
อันสงบสงัด ปราศจากเสียงอื้ออึง ควรแก่การหลีกเร้นอยู่ตามสมณวิสัย 
 ล าดับน้ัน พระมหาโมคัลลานะ ได้กราบทูลถามถึงข้อปฏิบัติอันเป็นธรรมชักน าไปสู่การสิ้น
ตัณหา เกษมจากโยคะคือกิเลสเครื่องประกอบให้จิตติดอยู่  
 พระพุทธองค์ ตรัสสอนในเรื่องธาตุกรรมฐาน โดยใจความว่า “ภิกษุ ในพระธรรมวินัยนี้ 
เมื่อได้สดับว่าธรรมทั้งปวงไม่ควรยึดมั่น ก็ควรก าหนดธรรมเหล่านั้น ในยามเมื่อเสวยเวทนาอันเป็นสุข
หรือทุกข์หรือไม่สุขไม่ทุกข์อย่างใดอย่างหนึ่ง และให้พิจารณาด้วยปัญญา อันประกอบด้วย ความ
หน่าย ความดับ และความไม่ยึดมั่นถือมั่น จิตก็จะพ้นจากอาสาวกิเลส เป็นผู้รู้ว่าชาติสิ้นแล้ว 
พรหมจรรย์อยู่จบแล้ว” 
 พระโมคคัลลานะ ได้สดับพระบรมพุทโธวาทนี้แล้วปฏิบัติตามและก็ได้ส าเร็จเป็นพระ
อรหันต์ในวันนั้น อันเป็นวันที่ ๗ หลังจากที่ท่านได้อุปสมบท๓ 
 สรุปความว่า พระพุทธองค์ทรงแสดงวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาด้วยการแสดงธรรมอาศัย
ความเอ็นดู อ้างเหตุปัจจัยไปตามล าดับ โดยพิจารณาจากอินทรีย์ของผู้รับสาร ท าให้ผู้รับสารคือ พระ
โมคคัลลานะได้เห็นและเข้าใจตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งสามารถน าวิธีการที่ได้รับการชี้แนะ
จากพระพุทธองค์ไปปรับใช้ในการก าจัด หรือลดถีนมิทธารมณ์ คือ ความง่วงที่เข้าครอบง าได้ 

 ๓.๑.๒ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อพระภิกษุ 
 พระพุทธองค์ทรงใช้หลักการใช้หลักสัมมาวาจาต่อภิกษุ ด้วยการอุปมา ทรงสั่งสอนเพื่อให้
ผู้ฟังได้เห็นจริงตามหลักธรรมที่ได้ยกขึ้นมา ทรงแสดงธรรมที่ผู้ฟังได้ฟังแล้วพิจารณาตามแล้ว เห็นและ
เข้าใจได้ด้วยตนเอง เช่น พระองค์ตรัสกับภิกษุทั้งหลายว่า 
 ภิกษุทั้งหลาย แม้ว่าภิกษุจะพึงจับชายสังฆาฏิของเรา ติดตามรอยเท้าเรา ติดตามไปข้าง
หลัง แต่ภิกษุนั้นมีความละโมบ ก าหนัดยินดีอย่างแรงกล้าในกาม มีจิตพยาบาท คิดประทุษร้าย 
หลงลืมสติไม่รู้ตัว มีจิตไม่ตั้งมั่น กระสับกระส่าย ไม่ส ารวมในอินทรีย์ แท้จริงแล้วภิกษุนั้นก็ยังชื่อว่าอยู่
ห่างไกลเรา เราก็ห่างไกลภิกษุนั้น นั้นเป็นเหตุไร  เพราะภิกษุนั้นยังไม่เห็นธรรม เมื่อไม่เห็นธรรม ชื่อ
ว่าไม่เห็นเรา 
                                                         
 ๓ พระมหาบุญไทย ยโสธโร(ภูมะลา), “การศึกษาการเผยแผ่พุทธธรรมของพระเทพวงศาจารย์ (คูณ ขนฺ
ติโก)”,  วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๔๒–๔๔. 



 ๗๓ 

 ภิกษุทั้งหลาย แม้ถ้าภิกษุอยู่ไกลเราถึง ๑๐๐ โยชน์ แต่ภิกษุนั้นไม่มีความละโมบ ไม่
ก าหนัดยินดีอย่างแรงกล้าในกาม มีจิตไม่พยาบาท ไม่คิดประทุษร้าย มีสติมั่น มีความรู้สึกตัว มีจิตตั้ง
มั่นแน่วแน่ ส ารวมอินทรีย์ แท้จริงแล้ว ภิกษุนั้นชื่อว่าอยู่ใกล้เรา เราก็อยู่ใกล้ภิกษุนั้น นั้นเป็นเพราะ
เหตุไร เพราะภิกษุนั้นเห็นธรรม แม้เห็นธรรมชื่อว่าเห็นเรา  
 สรุปความว่า พระพุทธเจ้าทรงแสดงหลักการใช้หลักสัมมาวาจา โดยการแสดงภาษาที่ง่าย
ต่อความเข้าใจ ด้วยการเปรียบเทียบให้เห็นข้อแตกต่างระหว่าง ข้อที่พึงปฏิบัติ กับข้อที่ไม่พึงปฏิบัติ 
เพื่อให้ผู้ฟังได้พิจารณาไตร่ตรองตามความเป็นจริง และสามารถเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดให้กับ
ตนเองได้ 

 ๓.๑.๓ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อภิกษุณี  
 พระพุทธองค์ทรงตรัสสัมมาวาจาแก่ภิกษุณี โดยใช้กลวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งปัญหา
เฉพาะหน้าต่างครั้งต่างคราว ย่อมมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปไม่มีที่สิ้นสุด การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าย่อมต้องอาศัยปฏิภาณ คือความสามารถในการประยุกต์หลักการ เทคนิควิธีการต่างๆ ใช้ให้
เหมาะสมเป็นเรื่องเฉพาะคราวไป ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการใช้สัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าในเหตุการณ์
ในพุทธประวัติไว้ดังนี้ 
 เรื่องพระปฎาจาราเถรี 
 พระพุทธเจ้าทรงตรัสวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาแก่ นางภิกษุณีคือ พระปฏาจาราเถรี ซึ่งใน
ขณะนั้นพระนางยังไม่ได้ออกบวช ครั้นหนึ่ง นางปฏาจาราเป็นบุตรีของเศรษฐีที่มีสามีเป็นคนรับใช้ใน
บ้าน ได้หนีออกจากบ้านไปสร้างครอบครัวด้วยกัน วันหนึ่งนางปฏาจาราได้ตั้งครรภ์จนมีบุตรด้วยกัน
หน่ึงคน คนที่สองก าลังตั้งครรภ์ใกล้ๆคลอด จึงได้ชวนสามีเดินทางกลับบ้านของตนเอง ระหว่างทางได้
ปวดท้องคลอดบุตรอย่างยากล าบากเจ็บปวดมากท่ามกลางฝนที่ตกลงมาอย่างหนัก ระหว่างที่นาง
ก าลังคลอดบุตรอย่างยากล าบาก สามีของนางได้ถูกงูพิษกัดเสียชีวิต ณ ที่นั้น ระหว่างเดินทางที่ต้อง
ข้ามผ่านแม่น้ าอจิรวดีที่เต็มเปี่ยมด้วยน้ าที่ประมาณหัวเข่า นางจึงให้บุตรคนใหญ่ที่อายุขวบกว่ายืนรอ
ให้นางอุ้มเป็นคนที่สอง ครั้นที่ระหว่างที่นางอุ้มบุตรคนเล็กมาถึงกลางน้ า เหยี่ยวตัวหนึ่งเห็นเด็กนั้นจึง
โฉบลงจากอากาศ ด้วยส าคัญว่า “ชิ้นเนื้อ” นางเห็นเหยี่ยวโฉบลงเพื่อต้องการบุตร จึงยกมือสองข้าง
ร้องเสียงดังสามครั้ง “สู สู สู” เหยี่ยวไม่ได้ยินเสียงนั้นเลย เพราะไกลกัน จึงเฉี่ยวเด็กขึ้นไปแล้วใน
อากาศ แม้บุตรผู้ยืนอยู่ที่ฝั่งนี้ เห็นมารดายกมือทั้งสองข้างขึ้นจึงกระโดดลงแม่น้ าโดยเร็วด้วยส าคัญว่า 
“มารดาเรียกเรา” เหยี่ยวจับบุตรอ่อนของนางไป บุตรคนใหญ่ถูกน้ าพลัดไปด้วยประการฉะนี้ ยิ่งต่อมา
นางได้ทราบจากชายผู้หนึ่งที่ได้เห็นเหตุการณ์ว่าตระกูลของนางที่มี บิดา มาดาและพี่ชายได้ถูกเชิง
ตะกอนจากเพลิงไหม้เรือนเมื่อคืนที่ฝนตกหนักในคืนวันเดียวกับที่นางคลอดบุตร ในขณะนั้นนางไม่ได้
รู้สึกถึงผ้าที่นุ่งที่ได้หลุดลง ถึงความเป็นคนวิกลจริตยืนตลึงอยู่ ร้องไห้ร าพันบ่นเพ้อเซซวนไปว่า 
 “บุตรสองคนตายเสียแล้ว สามีของเราก็ตายเสียที่ทางเปลี่ยว มารดาบิดา และพี่ชาย ก็ถูก
เผาบนเชิงตะกอนอันเดียวกัน”๔ 

                                                         
 ๔ ขุ.อป. (ไทย) ๓๓/๔๙๘/๓๕๑. 



 ๗๔ 

 คนทั้งหลายเห็นนางแล้ว เข้าใจว่า “หญิงบ้า” จึงถือเอาหยากเหยือก กอบฝุ่นโปรยลงบน
ศรีษะนาง ขว้างด้วยก้อนหิน พระศาสดาประทับนั่งแสดงธรรมอยู่ในท่ามกลางบริษัท๔ ในพระเชตวัน
มหาวิหาร ได้ทอดพระเนตรเห็นนางผู้บ าเพ็ญบารมีมา ๑๐๐,๐๐๐ กัป สมบูรณ์ด้วยอภินิหารเดินมาอยู่ 
นางได้ตั้งความปรารถนาไว้ในชาติก่อน 
 พระปทุมุตรพระพุทธเจ้าทรงพิจารณาเห็นอนาคตังสญาณไป ก็ทรงทราบความปรารถนา
จะส าเร็จ จึงทรงพยากรณ์ว่า “ในอนาคตกาล หญิงผู้นี้จะเป็นผู้เลิศกว่าพระเถรีผู้ทรงวินัยทั้งหลาย 
โดยนามว่าปฏาจารา ในศาสนาของพระโคดมพระพุทธเจ้า”  พระศาสดาทรงเห็นนางผู้มีความ
ปรารถนาตั้งไว้แล้วอย่างนั้น ผู้สมบูรณ์ด้วยอภินิหาร ก าลังเดินมาแต่ที่ไกลเทียว ทรงด าริว่า “เว้นเรา
เสีย ผู้อื่นชื่อว่าสามารถจะเป็นที่พึ่งของหญิงผู้นี้ได้ไม่มี” จึงได้ทรงท าโดยประการที่นางจะบ่ายหน้า
มายังวิหารเดินมา บริษัทเห็นนางแล้วจึงกล่าวว่า “ท่านทั้งหลายจงอย่าให้หญิงบ้านั้นมาที่นี้” พระ
ศาสดาตรัสว่า “พวกท่านจงหลีกไป อย่าห้ามเธอ”ในเวลานางมาใกล้จึงตรัสว่า “จงกลับได้สติเถิดน้อง
หญิง” นางกลับได้สติพุทธานุภาพในขณะนั้นเอง ในเวลานั้น นางก าหนดความที่ผ้านุ่งหลุดได้แล้ว ให้
เกิดหิริโอตตัปปะข้ึน จึงนั่งกระโหย่ง 
 ล าดับนั้น บรุษผู้หนึ่งจึงโยนผ้าห่มไปให้นาง นางนุ่งห่มนั้นแล้วเข้าเฝ้าพระศาสดา ถวาย
อภิวาทด้วยเบญจางคประดิษฐ์ แทบพระบาททั้งสอง ซึ่งมีวรรณะดั่งทองค า แล้วทูลว่า “ขอพระองค์
ทรงเป็นที่พึ่งที่ยึดเหนี่ยวแด่หม่อมฉันด้วยเถิดพระพุทธเจ้าข้า” พระศาสดาทรงสดับค าของนาง จึงตรัส
ว่า“อย่าคิดเลยปฏาจารา เธอจงเป็นส านักของผู้สามารถจะเป็นที่ต้านทานเป็นที่พึ่งอาศัยของเธอได้
แล้ว เหมือนอย่างว่าบัดนี้ บุตรคนหนึ่งของเธอถูกเหยี่ยวจับไป คนหนึ่งถูกน้ าพัดไป สามีตายแล้วที่ทาง
เปลี่ยว มารดาบิดาและพี่ชายถูกเรือนทับ ฉันใด น้ าตาที่ไหลออกของเธอผู้ร้องไห้อยู่ในสงสารนี้ ใน
เวลาที่ปิยชนมีบุตรเป็นต้นตาย ยังมากกว่าน้ าแห่งมหาสมุทรทั้ง ๔ ก็ฉันนั้นเหมือนกัน” แล้วตรัสพระ
คาถานี้ว่า 
 “น้ าในมหาสมุทรทั้ง ๔ มีประมาณน้อย  น้ าตาของคนผู้อันทุกข์ ถูกต้องแล้ว  โศกเศร้า 
ไม่ใช่น้อย มากกว่าน้ าในมหาสมุทรนั้น เหตุไรเธอจึงประมาทอยู่เหล่า แม่” 
  เมื่อพระศาสดาตรัสอนมตัคคปริยายอยู่อย่างนั้น ความเศร้าโศกในสรีระของนางได้ถึง
ความเบาบางแล้ว ล าดับน้ันพระศาสดาทรงทราบนางผู้มีความเศร้าโศกเบาบาง ทรงเตือนอีกแล้วตรัส
ว่า “ปฏาจารา ขึ้นชื่อว่าปิยชนมีบุตรเป็นต้น ไม่อาจเพื่อเป็นที่ต้านทาน เป็นที่พึ่ง หรือเป็นที่ป้องกัน
ของผู้ไปยังปรโลกได้ เพราะฉะนั้น บุตรเป็นต้นเหล่านั้นถึงมีอยู่ มีชื่อว่าย่อมไม่มีทีเดียว ส่วนบัณฑิต
ช าระศีลแล้ว ควรช าระทางที่ยังสัตว์ให้ถึงพระนิพพานของตนเท่านั้น 
 “บุตรทั้งหลาย ไม่มีเพื่อต้านทาน บิดาก็ไม่มี ถึงพวกพ้องก็ไม่มี เมื่อบุคคลถูกความตาย
ครอบง าแล้ว ความต้านทานในญาติทั้งหลายย่อมไม่มี บัณฑิตทราบอ านาจประโยชน์นั้นแล้ว ส ารวมใน
ศีล พึงช าระทางไปนิพพาน โดยเร็วทีเดียว”๕ 
 ในเวลาจบเทศนา นางปฏาจาราเผากิเลสมีประมาณเท่าฝุ่นในแผ่นดินใหญ่แล้ว ด ารงอยู่ใน
โสดาปัตติผล ชนแม้เหล่าอื่นเป็นอันมาก บรรลุอริยผลทั้งหลายมีโสดาปัตติผลเป็นต้น ดังนี้แล 

                                                         
 ๕ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๘๘-๒๘๙/๖๐. 
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 ฝ่ายนางปฏาจารานั้นเป็นโสดาบัณแล้ว ทูลขอบรรพชากับพระศาสดา พระศาสดาทรงส่ง
นางไปยังส านักของพวกภิกษุณีให้บรรพชาแล้ว นางได้อุปสมบทแล้วปรากฏชื่ อว่าปฏาจารา พระ
ศาสดาประทับน่ังในพระคันธกุฎีทรงแผ่พระรัศมีไป เป็นดังประทับยืนตรัสอยู่เฉพาะหน้าของนาง ตรัส
ว่า “ปฏาจารา ข้อน้ันเป็นอย่างนั้นด้วยว่า ความเป็นอยู่วันเดียวก็ดี ขณะเดียวก็ดี ของผู้เห็นความเกิด
และความเสื่อมแห่งปัญจขันธ์เหล่านั้น ประเสริฐกว่าความเป็นอยู่ ๑๐๐ ปี ของผู้ไม่เห็นความเกิดขึ้น 
และความเสื่อมแห่งปัญจขันธ์” เมื่อจะทรงสืบต่ออนุสนธิแสดงธรรม จึงตรัสพระคาถานี้ว่า 
 “ผู้เห็นทางอมตะ แม้มีชีวิตอยู่เพียงวันเดียว ประเสริฐกว่าผู้ไม่เห็นทางอมตะแม้มีชีวิตอยู่
ตั้ง ๑๐๐ ปี” 
 บรรดาค าเหล่านั้น ค าว่า ทางอมตะ (อมตํปทํ) ความว่า อมตมหานิพพานอันเป็นส่วนที่
เว้นจากมรณะ ค าที่เหลือเช่นเดียวกับค ามีในก่อนนั้นแล 
 สรุปความว่า พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาโดยการแสดงธรรมให้ผู้สูญเสีย
บุคคลผู้เป็นรักยิ่งได้รู้ว่า ไม่มีบุคคลใดในโลกนี้จะต้านทานความเป็นธรรมชาติของความเกิด ดับเอาไว้
ได้ คือการเกิด แก่ เจ็บ ตาย แม้จะเป็นบุคคลสูงศักดิ์ หรือยาจก ก็มิอาจหนี้พ้นพระไตรรักษ์ได้ เกิดมา
ก็ต้องตาย ไม่มียาขนานไหน ไม่มีพาหนะชนิดใดที่บรรทุกคนหนีจากความตายไปได้ 

 ๓.๑.๔ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อสามเณร 
 หลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อสามเณร   
  พระพุทธองค์ทรงตรัสสัมมาวาจาแก่สามเณร โดยใช้ความยืดหยุ่นในการใช้วิธีการ 
พระองค์มุ่งไปยังผลส าเร็จในการเรียนรู้เป็นส าคัญ ดังพุทธพจน์ที่ว่า ”เราย่อมฝึกฝนด้วยวิธีอ่อน
ละมุนละไม และทั้งรุนแรงปนกันไปบ้าง”  ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการใช้สัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าใน
เหตุการณ์ในพุทธประวัติไว้ดังนี้ 
 เรื่องราหุลสามเณร  
 พระพุทธองค์ทรงตรัสสัมมาวาจาแก่ ราหุลกุมาร ครั้นเมื่อพระพุทธเจ้าเสด็จมายังกรุง
กบิลพัสดุ์ พระมารดาของราหุลกุมารคือพระนางยโสธราทรงปรารถนาให้พระราชโอรสไปทูลขอราช
สมบัติกับพระราชบิดาซึ่งคือพระพุทธเจ้า พระพุทธองค์ได้ตรัสสัมมาวาจาแก่ ราหุลกุมาร ซึ่งใน
ขณะนั้น ราหุลกุมารก็เสด็จติดตามพระพุทธองค์ไปจนถึงอาวาส เมื่อสบโอกาสจึงกราบทูลขอทรัพย์
สมบัติอันเป็นสิ่งที่รัชทายาทผู้สืบสันติวงศ์จะพึงได้รับ พระบรมศาสดาได้ทรงสดับดังนั้นแล้ว ทรงด าริ
ว่า “ราหุลกุมารปรารถนาทรัพย์สมบัติอันเป็นของพระบิดา ถ้าตถาคตจะให้ขุมทองแก่เธอแล้ว ก็จะ
เป็นสิ่งชักน าให้เวียนว่ายตายเกิดอยู่ในวัฏสงสาร ด้วยเป็นสิ่งหาสาระแม้สักนิดหนึ่งก็หามิได้ อย่า
กระนั้นเลย เราจะมอบอริยทรัพย์อันเป็นสิ่งประเสริฐในพระพุทธศาสนานี้แก่เธอ ซึ่งจะท าให้เธอ
เป็นโลกุตตรทายาท สืบสกุลในพระพุทธวงศ์นี้สืบต่อไป” 
 ครั้นแล้ว ทรงมีพระด ารัสสั่งให้พระธรรมเสนาบดีสารีบุตรจัดการบรรพชาให้แก่ราหุล
กุมารในวันนั้น ด้วยวิธีให้รับไตรสรณคมน์ แล้วบรรพชาเป็นสามเณรองค์แรกในพระพุทธศาสนา 
 พระราหุล เป็นโอรสของเจ้าชายสิทธัตถะ(พุทธโอรส) กับ พระนางยโสธรา หรือ พิมพา 
เป็นพระราชนัดดาของพระเจ้าสุทโธทนะ ผู้ครองนครกบิลพัสดุ์ ประสูติวันเดียวกันกับวันที่พระบิดา
เสด็จออกบวช ดังนั้นท่านจึงเจริญพระชันษาเติบโตขึ้นมาโดยไม่เคยเห็นพระพักตร์รู้จักพระบิดาเลย 
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จวบจนครั้นพระบิดาตรัสรู้แล้ว เสด็จมาโปรดพระยูรญาติที่กรุงกบิลพัสดุ์ ประทับอยู่ ณ นิโครธาราม 
ซึ่งพระยูรญาติสร้างถวาย ในวันรุ่งขึ้นเวลาเช้า ทรงปฏิบัติพุทธกิจ เสด็จเข้าไปบิณฑบาตในพระนคร
กบิลพัสดุ์ ทรงแสดงธรรมโปรดพระเจ้าสุทโธทนะพระบิดาในระหว่างถนน ให้พระบิดาด ารงอยู่ในพระ
โสดาปัติผล 
 ในวันที่ ๒ เสด็จเข้าไปรับบิณฑบาตในพระราชนิเวศน์ ทรงแสดงธรรมโปรดพระบิดาและ
พระนางมหาปชาบดีโคตรมี เมื่อจบพระธรรมเทศนา พระบิดาด ารงอยู่ในพระสกทาคามี ส่วนพระนาง
มหาปชาบดีโคตมีด ารงอยู่ในโสดาปัตติผล 
 เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้นว่าพระพุทธองค์จะเสด็จเข้าไปรับอาหารบิณฑบาตถึง ๖ วันแล้วก็
ตาม แต่พระนางพิมพา พระมารดาของพระราหุลกุมาร ก็มิได้มาเฝ้าพระพุทธองค์ดุจบุคคลอื่น ๆ เลย  
 ครั้นล่วงถึงวันที่ ๗ แห่งการเสด็จเยือนพระนครกบิลพัสดุ์ พระนางพิมพาราชเทวี ประดับ
ตกแต่งองค์พระราหุลกุมารราชโอรส ด้วยอาภรณ์อันวิจิตร แล้วตรัสว่า 
 “พระราหุลลูกรัก พ่อจงไปดูพระสมณะผู้มีผิวพรรณผ่องใส มีรู ปงามดุจท่านท้าว
มหาพรหม แวดล้อมด้วยพระสงฆ์สาวกเป็นจ านวนมาก พระสมณะองค์นั้นคือพระบิดาของเจ้า 
พระองค์มีขุมทรัพย์มหาศาลอันสุดจะคณนา นับแต่พระบิดาของเจ้าออกบวช เจ้าก็เหมือนหมดหวังใน
พระราชสมบัติ เจ้าจงไปกราบไหว้พระบิดาแล้วกราบทูลขอทรัพย์สมบัตินั้น ในฐานะเป็นทายาทสืบสัต
ติวงศ์ต่อพระองค์เถิด”  
 ราหุลกุมาร เสด็จเข้าไปเฝ้าสมเด็จพระผู้มีพระภาคเจ้า ตามพระด ารัสของพระมารดา 
กราบถวายบังคมแล้ว ทอดพระเนตรพระสัพพัญญู บังเกิดความรักในพระบิดา ทรงปราโมทย์โสมนัส
ตรัสชมว่า “ร่มเงาของพระองค์เย็นสดชื่นยิ่งนัก พระพักตร์ของพระองค์สดใสสุดประมาณ” ดังนั้นแล้ว 
ก็ตรัสเรื่องอื่นๆต่อไป โดยไม่ได้กราบทูลขอทรัพย์สมบัติ 
 พระพุทธองค์ ทรงกระท าภัตกิจเสร็จแล้ว ตรัสอนุโมทนา เสด็จกลับสู่นิโครธราม ส่วน
ราหุลกุมารก็เสด็จติดตามไปจนถึงอาวาส มิมีผู้ใดจะสามารถกราบทูลทัดทานใด เมื่อสบโอกาสจึงกราบ
ทูลขอทรัพย์สมบัติอันเป็นสิ่งที่รัชทายาทผู้สืบสันติวงค์จะพึงได้รับ 
 พระบรมศาสดา ได้ทรงสดับดังนั้นแล้ว ทรงด าริว่า “ราหุลกุมารปรารถนาทรัพย์สมบัติอัน
เป็นของพระบิดา ถ้าตถาคตจะให้ขุมทองแก่เธอแล้ว ก็จะเป็นสิ่งชักน าให้เวียนว่ายตายเกิดอยู่ใน
วัฏสงสาร ด้วยเป็นสิ่งหาสาระแม้สักนิดหนึ่งก็หามิได้ อย่ากระนั้นเลย เราจะมอบอริยทรัพย์อันเป็นสิ่ง
ประเสริฐในพระพุทธศาสนานี้แก่เธอ ซึ่งจะท าให้เธอเป็นโลกุตรทายาท สืบสกุลในพระพุทธวงศ์นี้สืบ
ต่อไป” 
 ครั้นแล้ว ทรงมีพระด ารัสสั่งให้พระธรรมเสนาบดีสารีบุตรจัดการบรรพชาให้แก่ราหุล
กุมารในวันนั้น ด้วยวิธีให้รับไตรสรณคมน์ และสมเณรราหุล ได้ชื่อว่า เป็นสามเณรองค์แรกใน 
พระพุทธศาสนา  
 สรุปความว่า แนวคิดการใช้หลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่อสามเณร พระพุทธองค์
ทรงแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของทรัพย์ภายใน และทรัพย์ภายนอกว่ามีความต่างอย่างไร ทรัพย์
ภายใน หรืออริยทรัพย์มีคุณค่าประเสริฐที่หาประมาณไม่ได้ ซึ่งบุคคลใดที่จะมีสิทธิ์ได้อริยทรัพย์นี้
จะต้องสร้างเหตุด้วยการเป็นผู้ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ปฏิบัติธรรมรักษาธรรม ให้รู้แจ้งเห็นจริงในพระ
ธรรม จึงชื่อว่าเป็นผู้เหมาะสมในการได้รับอริยทรัพย์ดังกล่าวนี้ 
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 ๓.๑.๕ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่ออุบาสก 
 ใช้หลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่ออุบาสก พระพุทธองค์ทรงตรัสสัมมาวาจาแก่
อุบาสก โดยใช้กลวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งปัญหาเฉพาะหน้าต่างครั้งต่างคราว ย่อมมีลักษณะที่
แตกต่างกันออกไปไม่มีที่สิ้นสุด การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าย่อมต้องอาศัยปฏิภาณ คือความสามารถ
ในการประยุกต์หลักการ เทคนิควิธีการต่างๆ ใช้ให้เหมาะสมเป็นเรื่องเฉพาะคราวไป ผู้วิจัยขอ
ยกตัวอย่างการใช้สัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าในเหตุการณ์ในพุทธประวัติไว้ดังนี้ 
 ชีวกโกมารภัจ เอตทัคคะในฝ่ายผู้เลื่อมใสในบุคคล 
 พระพุทธเจ้าทรงตรัสใช้หลักการใช้หลักสัมมาวาจาแก่  ชีวกโกมารภัจ ผู้เป็นลูกของ
นางสาลวดี ซึ่งเป็นหญิงโสเภณีในเมืองราชคฤห์ ธรรมดาหญิงโสเภณีจะไม่เลี้ยงลูกชาย เพราะช่วย
สืบสายอาชีพไม่ได้ ดังนั้น เมื่อนางคลอดลูกออกมารู้ว่าเป็นเพศชาย จึงให้สาวใช้น าลูกชายใส่กระด้งไป
วางไว้ที่กองขยะ อภัยราชกุมาร พระราชโอรสของพระเจ้าพิมพิสารเสด็จประพาสพระนครผ่านมาทาง
นั้น เห็นฝูงนกการุมล้อมเด็กทารกอยู่ ตรัสสั่งให้นายสารถีไปดูเด็กยังมีชีวิตอยู่หรือเปล่า เมื่อนายสารถี
กลับมากราบทูลว่ายังมีชีวิตอยู่ จึงรับสั่งให้อุ้มมาแล้วน าเข้าไปมอบให้นางนมเลี้ยงดูอย่างดีภายในพระ
ราชนิเวศน์แล้วตั้งชื่อให้ว่า “ชีวก” ซึ่งมาจากค าว่า “ชีวิต” คือรอดชีวิตมาได้ เมื่อเจริญวัยขึ้นมาได้
ประทานนามเพิ่มเติ่มว่า “โกมารภัจ” ซึ่งหมายถึงเป็นบุตรบุญธรรมของอภัยราชกุมาร ทรงชุบเลี้ยงดุจ
โอรสแท้ๆของพระองค์ 
จากกองขยะมาเป็นลูกเจ้า 
 บ่ายวันนั้น อภัยราชกุมาร พระราชโอรสของพระเจ้าพิมพิสารเสด็จประพาสพระนครผ่าน
มาทางนั้น เห็นฝูงนกการุมล้อมเด็กทารกอยู่ ตรัสสั่งให้นายสารถีไปดูเด็กยังมีชีวิตอยู่หรือเปล่า เมื่อ
นายสารถีกลับมากราบทูลว่ายังมีชีวิตอยู่ จึงรับสั่งให้อุ้มมาแล้วน าเข้าไปมอบให้นางนมเลี้ยงดูอย่างดี
ภายในพระราชนิเวศน์แล้วตั้งชื่อให้ว่า “ชีวก” ซึ่งมาจากค าว่า “ชีวิต” คือรอดชีวิตมาได้ เมื่อเจริญวัย
ขึ้นมาได้ประทานนามเพิ่มเติ่มว่า “โกมารภัจ” ซึ่งหมายถึงเป็นบุตรบุญธรรมของอภัยราชกุมาร ทรง
ชุบเลี้ยงดุจโอรสแท้ๆของพระองค์ แม้พระเจ้าพิมพิสารก็โปรดปรานดุจหลานของพระองค์ และ
ประชาชนทั่วไปก็เข้าใจว่าเป็นโอรสที่แท้จริงของอภัยราชกุมารหนี เมื่อหมอชีวกโกมารภัจ  
เจริญเติบโตเข้าสู่วัยเรียน จากวังหาส านักศึกษาอาจารย์ทิศาปาโมกข์ คือ พระฤาษีโรคาพฤกษตริณณา 
ผู้เป็นเจ้าส านัก ชีวกได้มอบกายถวายตัวเป็นศิษย์รับใช้ ท างานทุกอย่างในส านักอาจารย์เพื่อแลกกับ
วิชาความรู้ เพราะตนไม่มีทรัพย์สินเป็นค่าเรียน ชีวกศึกษาอย่างตั้งอกตั้งใจ ท าให้เรียนได้ไวกว่าศิษย์
คนอื่นๆ และส าเร็จจบหลักสูตรใน ๗ ปี ซ่ึงปกติคนอื่นๆจะเรียนถึง ๑๖ ปี  
หนีจากวังหาส านักศึกษา 
 เมื่อหมอชีวกโกมารภัจ เจริญเติบโตเข้าสู่วัยเรียน และทราบว่าตนเป็นเด็กก าพร้า จึง
ต้องการที่จะศึกษาวิชาความรู้เพื่อประกอบอาชีพในอนาคต อาชีพที่ชีวกชอบคือหมอรักษาโรคเพื่อ
ช่วยเหลือชีวิตมนุษย์ ดังนั้นชีวกจึงได้หนีออกจากวังเดินทางไปกับกองเกวียนพ่อค้า จนถึงเมืองตักสิลา
แล้วให้พ่อค้าที่ชีวกอาศัยมาช่วยพาไปฝากอาจารย์ทิศาปาโมกข์ คือ พระฤาษีโรคาพฤกษตริณณา ผู้
เป็นเจ้าส านัก ชีวกได้มอบกายถวายตัวเป็นศิษย์รับใช้ ท างานทุกอย่างในส านักอาจารย์เพื่อแลกกับวิชา
ความรู้ เพราะตนไม่มีทรัพย์สินเป็นค่าเรียน ชีวกศึกษาอย่างตั้งอกตั้งใจ ท าให้เรียนได้ไวกว่าศิษย์คน
อื่นๆ และส าเร็จจบหลักสูตรใน ๗ ปี ซึ่งปกติคนอื่นๆจะเรียนถึง ๑๖ ปี แม้จบหลักสูตรแล้ว ก็ยังมี
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ความสงสัยในความรู้ของตนเองว่าอาจจะไม่สมบูรณ์ จึงเข้าไปปรึกษาอาจารย์ ซึ่งอาจารย์ได้สั่งให้ชีวก
ออกไปหาต้นไม้ใบหญ้าหรือพืชชนิดใดชนิดหนึ่งก็ได้ ที่เห็นว่าใช้ท ายาไม่ได้แล้วน ามาให้อาจารย์  ชีวก
ได้ใช้เวลาหลายวันเข้าไปในป่ารอบๆเมืองตักศิลา ค้นหาจนทั่วก็ไม่พบใบหญ้า หรือพืชสักชนิดเดียวที่
ใช้ท ายาไม่ได้ จึงรู้สึกผิดหวังกลัวอาจารย์จะต าหนิ แต่พอแจ้งแก่อาจารย์แล้ว อาจารย์กลับยิ้มอย่าง
พอใจแล้วกล่าวว่า “เธอเรียนจบแล้ว ออกไปประกอบอาชีพรักษาคนได้แล้ว” 
 ชีวกโกมารภัจ เป็นศิษย์ที่มีอัธยาศัยดี มีความเคารพนับถือเชื่อฟังอยู่ในโอวาทของอาจารย์ 
มีความกตัญญูกตเวทิตา มีศีลธรรม มีอัธยาศัย สุขุมละเอียด เยือกเย็น สุภาพเรียบร้อยไม่พลาดพลั้ง 
อีกทั้งเชาว์ปัญญาก็ดีเยี่ยม จึงเป็นที่รักของอาจารย์ ท่านอาจารย์จึงมีเมตตาสอนวิชาแพทย์พิเศษให้อีก
แขนงหนึ่ง ซึ่งท่านอาจารย์จะไม่ค่อยสอนให้แก่ใครๆ คือ วิชาประสมยา ปรุงยาขนานเอก พร้อมทั้ง
วิธีการรักษาโรคให้ด้วย ยาขนานนี้พิเศษจริงๆ สามารถรักษาโรคได้ทุกอย่าง และวางยาครั้งเดียวไม่
ต้องซ้ าๆ ยกเว้นโรคที่เกิดจากผลกรรมรักษาไม่ได้ เมื่อศึกษาจบวิชาการที่อาจารย์ประสิทธิ์ประสาทให้
แล้ว ได้ลาอาจารย์กลับสู่บ้านเมืองของตน 
 แพทย์ประจ าพระองค์พระศาสดาและภิกษุสงฆ์ 
 พระเจ้าพิมพิสาร นอกจากจะแต่งตั้งให้หมอชีวกโกมารภัจเป็นแพทย์ประจ าพระองค์แล้ว 
ยังมอบให้รับหน้าที่เป็นแพทย์ประจ าพระองค์พระศาสดาและพระภิกษุสงฆ์ทั้งหลายอีกด้วย 
 หมอชีวกโกมารภัจ ได้เคยถวายการรักษาให้พระบรมศาสดาครั้งส าคัญ ๒ ครั้ง คือ 
 ครั้งแรก ได้ปรุงยาระบายชนิดพิเศษถวาย เพื่อระบายสิ่งหมักหมมในพระวรกายออก 
 ครั้งที่สอง ในคราวที่พระเทวทัตกลิ้งหินหมายปลงพระชนม์พระศาสดา แต่หินกลิ้งไปผิด
ทาง มีเพียงสะเก็ดหินก้อนเล็กๆกระเด็นมากระทบพระบาทจนท าให้พระโลหิตห้อเลือด หมอชีวกได้
ปรุงพระโอสถพอกที่แผลแล้วใช้ผ้าพันแผลไว้ พอรุ่งขึ้นตอนเช้าแผลก็หายสนิทเป็นปกติ  
 นอกจากนี้ หมอชีวกยังได้ให้การรักษาพระภิกษุสงฆ์ที่อาพาธด้วยโรคต่างๆ โดยไม่คิด
มูลค่า จนไม่มีเวลารักษาให้คนทั่วๆไป เพราะหมอชีวกมีความห่วงใยพระภิกษุสงฆ์มากกว่า จึงเป็นเหตุ
ให้คนบางพวกเมื่อเจ็บป่วยหรือเป็นโรคขึ้นมา ก็พากันมาบวช เพื่อสะดวกแก่การให้หมอรักษา พอหาย
ดีแล้วก็ลาสิกขาไป 
 สมัยหนึ่ง ในนครราชคฤห์เกิดโรคสกปรก โรคติดต่อ และโรคร้ายแรง ระบาดไปทั่วกรุง
และจังหวัดใกล้เคียง เช่น กุฏฐัง = โรคเรื้อน , คัณโฑ = โรคฝีดาษ , กิลาโส = โรคกลาก , โสโส = โรค
ไข้มองคร่อ , อปมาโร = โรคลมบ้าหมู เป็นต้น ซึ่งโรคเหล่านี้เป็นกันทั่วไปแก่ประชาชนพลเมืองทั้ง
ภายนอกทั้งภายในราชวัง ตลอดจนพระสงฆ์ในอารามต่างๆ หมอทั้งหลายต้องท างานกันอย่างหนัก 
ส่วนหมอชีวกโกมารภัจ ก็จะให้การรักษาแก่ภิกษุสงฆ์และบุคคลภายในราชส านักก่อน เนื่องจากหมอชี
วกรักษาแล้วได้ผลหายเร็ว ค่ารักษาถูกกว่าหมออื่นๆ โดยเฉพาะพระภิกษุสงฆ์แล้ว จะรักษาให้โดยไม่
คิดค่ายาค่ารักษาแต่ประการใด 
 ด้วยเหตุนี้ จึงมีคนคิดอาศัยพระพุทธศาสนาเข้ามารักษาตัว โดยเข้ามาบวชเป็นพระให้
หมอชีวกรักษาจนหายจากโรคที่เป็นอยู่แล้วก็สึกออกไป และคนพวกนี้ก็เป็นผู้น าเชื้อโรคบางอย่างมา
แพร่เชื้อติดต่อให้พระ เช่น โรคเรื้อน โรคกลากเกลื้อน เป็นต้น  จนระยะหลังๆ หมอชีวกสังเกตเห็นว่า
คนหัวโล้นมีมากขึ้น ทั้งๆที่เป็นน่ารังเกียจของสังคม เมื่อสอบถามจึงได้ทราบความจริงว่าเพิ่งสึกมาจาก
พระ และที่บวชก็มิได้บวชด้วยศรัทธา พระแต่บวชเพื่อรักษาตัว เมื่อโรคหายแล้วก็สึกออกมา 
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 ด้วยเหตุนี้ วันหนึ่งหมอชีวกเข้าเฝ้าให้พระผู้มีพระภาค กราบทูลขอพรว่า 
 “ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ ต่อแต่นี้ไป ขอพระองค์อย่าได้บวชให้คนมีโรคติดต่อทั้ง ๕ ชนิด
ข้างต้นเลย” 
 พระพุทธองค์ประทานให้ตามที่กราบทูลขอ และได้ประกาศให้ภิกษุสงฆ์ทราบโดยทั่วกัน 
ตั้งแต่นั้นมา คนที่มีโรคทั้ง ๕ ชนิดนั้นก็ไม่สามารถบวชในพระพุทธศาสนาได้  
 สรุปความว่า พระพุทธองค์ทรงตรัสใช้หลักการใช้หลักสัมมาวาจา โดยการใช้จังหวะและ 
โอกาส ทรงยืดหยุ่นด้วยการใช้วิธีการและ กลวิธีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อเป็นประโยชน์ในการสอน
ธรรมมะอย่างได้ผลด้วยการเป็นพหูสูต แล้วจึงพิจารณาเห็นควรตามค าขอของชีวกโกมารภัจที่ได้กราบ
ทูลขอพรว่า อย่าได้บวชให้คนมีโรคติดต่อทั้ง ๕ ชนิดข้างต้นเลย  พระพุทธองค์ประทานให้ตามที่กราบ
ทูลขอ และได้ประกาศให้ภิกษุสงฆ์ทราบโดยทั่วกัน ตั้งแต่นั้นมา คนที่มีโรคทั้ง ๕ ชนิดนั้นก็ไม่สามารถ
บวชในพระพุทธศาสนาได้ พระพุทธองค์ทรงใช้หลักการใช้สัมมาวาจาด้วยการพิจารณาประโยชน์ และ
โทษที่พึงเกิดจากผู้ร้องขอด้วยการเป็นผู้ฟังที่ดี พระองค์ทรงพิจารณาไตร่ตรองเหตุผลอย่างถึ่ถ้วน แล้ว
จึงมีบัญญัติเป็นพระวินัย 

 ๓.๑.๖ พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าต่ออุบาสิกา 
 พระพุทธองค์ทรงแสดงวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาแก่อุบาสิกา ด้วยการแสดงธรรมอาศัย
ความเอ็นดู ด้วยการอ้างเหตุ ไม่กระทบตนและผู้อื่น โดยใช้อุบายในการเลือกคน และการปฏิบัติ
รายบุคคล ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการใช้สัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าในเหตุการณ์ในพุทธประวัติไว้ดังนี้ 
 นางสุปปิยา 
  พระพุทธเจ้าทรงตรัสวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาแก่อุบาสิกาชื่อ นางสุปปิยา ผู้ซึ่งเกิดใน
ตระกูลหนึ่ง ในกรุงพาราณสี เมื่อเจริญวัยแล้วได้สามีผู้มีฐานะใกล้เคียงกัน นางเป็นผู้มีอุปนิสัยศรัทธา
ในพระพุทธศาสนาอย่างแน่วแน่ ต่อมา เมื่อพระบรมศาสดาพร้อมด้วยภิกษุสงฆ์เป็นบริวาร เสด็จจาริก
ไปยังกรุงพาราณสี นางได้ทราบข่าวการเสด็จมาจึงเข้าเฝ้าพร้อมกับพุทธบริษัทอื่นๆ ได้ฟังพระธรรม
เทศนาแล้ว ได้บรรลุโสดาปัตติผล 
  วันหนึ่ง นางได้ไปฟังธรรมที่วัด และก่อนที่จะกลับบ้านได้เดินเยี่ยมเยือนพระภิกษุภายใน
วัดนั้น พบพระภิกษุอาพาธรูปหนึ่ง ได้ถามอาการของท่านแล้วจึงถามต่อไปว่า 
  “ข้าแต่พระคุณเจ้าผู้เจริญ พระคุณเจ้าต้องการสิ่งใดบ้าง?” 
  “อุบาสิกา อาตมาต้องการอาหารที่มีรสเน้ือจ้ะ” 
  “เอาเถอะ พระคุณเจ้า ดิฉันจะจัดมาถวายตามที่พระคุณเจ้าต้องการ” 
  วันรุ่งขึ้น นางได้ใช้ให้ทาสีไปหาซื้อเนื้อที่ตลาด ปรากฏว่าวันนั้น ทั่วทั้งตลาดไม่มีเนื้อ
เหลืออยู่เลย นางทาสีจึงกลับมามือเปล่า อุบาสิกาเมื่อไม่มีเนื้อจะปรุงอาหารถวายพระก็ร้อนใจว่า 
  “เราได้บอกกับพระคุณเจ้าไว้ว่าจะจัดอาหารที่ปรุงด้วยเนื้อมาถวาย ถ้าเราไม่มีส่งไป 
พระคุณเจ้าก็จะล าบาก ควรที่เราจะส่งเนื้ออย่างใดอย่างหนึ่งไปถวาย” 
  เมื่อนางคิดดังนี้แล้วก็เข้าไปในห้อง ใช้มืดเฉือนเนื้อที่ขาของตนเองออกมาก้อนหนึ่งแล้วส่ง
ให้นางทาสีจัดการปรุงอาหาร พร้อมทั้งสั่งให้น าไปถวายพระคุณเจ้าที่วัด ถ้าพระคุณเจ้าถามถึงก็ให้
บอกว่าอุบาสิกาเป็นไข้ 



 ๘๐ 

  นางทาสีก็ท าตามที่อุบาสิกาผู้เป็นนายสั่งทุกประการ 
  พระบรมศาสดาเมื่อทรงทราบว่านางสุปปิยาไม่สบาย ครั้นวันรุ่งขึ้นจึงพร้อมด้วยภิกษุสงฆ์
เป็นบริวาร เสด็จไปยังบ้านของนางสุปปิยาอุบาสิกา นางเมื่อทราบว่าพระผู้มีพระภาคเจ้าเสด็จมา ได้
ปรึกษากับสามีว่า ตนไม่สามารถที่จะเข้าเฝ้าถวายการต้อนรับได้ ขอให้สามีจัดการกราบทูลอาราธนา
พระบรมศาสดาให้ประทับน่ัง ณ ที่อันควรแล้วถวายพระกระยาหาร 
  พระบรมศาสดา เสด็จมาถึงบ้านของนางสุปปิยา ประทับนั่งบนพุทธอาสน์ที่จัดไว้แล้วตรัส
ถามถึงนางสุปปิยาว่า 
  “อุบาสก นางสุปปิยาไปไหน ?” 
  “ข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ นางเป็นไข้นางอยู่ในห้อง” 
  “จงเรียกนางมาเถิด อุบาสก” 
  นางสุปปิยา นอนอยู่ในห้องได้ยินพระพุทธด ารัสที่ตรัสกับสามีโดยตลอด จึงคิดว่า “พระ
บรมศาสดา ทรงมีพระกรุณาธิคุณสงเคราะห์เกื้อกูลแก่ชาวโลกทั้งปวง คงจะทราบเหตุเรื่องราวของเรา
แล้วจึงรับสั่งเรียกหา” เมื่อคิดดังนั้นแล้ว เกิดปิติปลาบปลื้มลืมความเจ็บปวด จึงรีบลุกขึ้นจากเตียง
โดยเร็วโดยหวังจะเข้าเฝ้า ทันใดนั้น เหตุอัศจรรย์อันเกิดจากพุทธานุภาพ บาดแผลที่ขาของนางก็หาย
สนิท ผิวราบเรียบไม่มีร่องรอยของบาดแผล ผิวพรรณผ่องใสยิ่งกว่าเดิม นางยิ่งเกิดปิติศรัทธามากขึ้น 
รีบจัดแจงแต่งกายเรียบร้อยแล้วออกมาเข้าเฝ้า กราบถวายบังคมด้วยเบญจางคประดิษฐ์แล้วนั่ง ณ ที่
อันควรแก่ตน 
  พระพุทธองค์ทรงพระด าริว่า “อุบาสิกานี้ไม่สบายด้วยเหตุอะไรหนอ” ดังนี้แล้วจึงได้ตรัส
ถาม นางสุปปิยาก็ได้กราบทูลเรื่องราวที่ตนกระท าทั้งหมดให้พระพุทธองค์ได้ทรงทราบ 
  พระบรมศาสดา ครั้นเสร็จภัตกิจแล้ว เสด็จกลับพระวิหารรับสั่งให้ประชุมสงฆ์แล้วทรง
ต าหนิภิกษุรูปน้ันเป็นอย่างมากแล้ว ทรงบัญญัติสิกขาบทห้ามภิกษุฉันเน้ือมนุษย์ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นไป 
  ต่อมา พระบรมศาสดาขณะประทับอยู่ ณ พระเชตวันมหาวิหาร  เมื่อทรงสถาปนา
อุบาสิกาทั้งหลายในต าแหน่งต่างๆ ทรงปรารถอุปนิสัยศรัทธาของนางสุปปิยาแล้ว ได้ทรงสถาปนานาง
ไว้ในต าแหน่งเอตทัคคะ เป็นผู้เลิศกว่าอุบาสิกาทั้งหลาย ในฝ่าย ผู้อุปัฏฐากภิกษุไข้ 
       ด้วยการอ้างเหตุดังกล่าวนี้ พระองค์จึงได้ทรงบัญญัติสิกขาบท ไว้ดังนี้ เนื้อที่ภิกษุฉันไม่ได้ 
๑๐ อย่าง ๑.เน้ือมนุษย ์๒.เน้ือช้าง ๓.เนื้อม้า ๔.เนื้อสุนัข ๕.เนื้องู ๖.เนื้อราชสีห์ ๗.เนื้อหมี ๘.เนื้อเสือ
โคร่ง ๙.เนื้อเสือดาว ๑๐.เนื้อเสือเหลือง พร้อมทั้งทรงบัญญัติสิกขาบทไว้เพิ่มเพิมอีกคือ เนื้อสัตว์ที่
ภิกษุไม่ควรฉัน ๔ ประเภท ๑.เนื้อสัตว์ที่เห็นเขาฆ่า ๒.เนื้อสัตว์ที่ได้ยินเขาฆ่า ๓.เนื้อสัตว์ที่เขาจงใจฆ่า
ให้ฉัน ๔.เนื้อสัตว์ที่เลี้ยงไว้เอง ส่วนเนื้อสัตว์ ที่เขาขายอยู่ตามปกติส าหรับคนทั่วๆไป เรียกว่า ปวัตต
มังสะ พระภิกษุฉันได้ แต่เนื้อสัตว์ที่เขาฆ่าโดยเจาะจงเพื่อถวายพระภิกษุ เรียกว่า อุทิสสมังสะ ห้าม
ภิกษุฉัน ถ้าฉันทั้งที่ได้เห็น ได้ยิน หรือสงสัยว่า เขาฆ่าเพื่อถวายตน ต้องอาบัติทุกกฏ๖ 

                                                         
 ๖ พระมหาบุญไทย ยโสธโร (ภูมะลา), “การศึกษาการเผยแผ่พุทธธรรมของพระเทพวงศาจารย์” (คูณ 
ขนฺติโก), วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยา 
ลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๓๘๖-๓๘๙. 



 ๘๑ 

  สรุปความว่า พระพุทธองค์ทรงแสดงพุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาโดยการแสดงอ้างเหตุ 
โดยจักเป็นผู้ไม่เพ่งอามิสแสดงธรรม และจักไม่แสดงธรรมกระทบตนและผู้อื่น พระพุทธองค์ทรงแสดง
ธรรมให้เห็นโทษในการเบียดเบียนคน และสัตว์ พระองค์ทรงใช้อุบายการเลือกคน และปฏิบัติ
รายบุคคลในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ทรงใช้จังหวะและ โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการสอนธรรม
มะอย่างได้ผล ทรงยืดหยุ่นในการใช้วิธีการ โดยมุ่งไปยังผลส าเร็จในการเรียนรู้เป็นส าคัญ พระองค์ทรง
มีบทบัญญัติในกาลนี้เพื่อป้องกันเหตุเกิดในคราวต่อไป โดยการ 

  ๓.๑.๗ สรุป 
   สรุปความว่า พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาของพระพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าทรงเป็น
แบบอย่างของการใช้พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาทั้งสองด้าน คือในความหมายอันเป็นศาสตร์ด้วย
การให้ความรู้ความเข้าใจถึงแก่นแท้ในความจริงของชีวิต ทรงแนะน า สั่งสอน เผยแผ่ธรรมให้ผู้คนตั้ง
มั่นอยู่ในความดี และปฏิบัติตนให้ถูกต้องไปได้จนถึงบรรลุธรรมอันประเสริฐ ในขณะเดียวกันทรงมี
ศิลปะในการสอนอย่างยอดเยี่ยม ทรงมีพุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาต่างๆให้เหมาะกับบุคคล 
สถานการณ์ เหตุการณ์นั้นๆในรูปแบบง่ายกับธรรมชาติที่อยู่ใกล้ตัว ทรงเข้าใจในความทุกข์  และ
ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแน่ชัดด้วยการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ทรงให้โอกาส และเวลา และพระเมตตาต่อ
บุคคลทุกเพศทุกวัยอย่างเท่าเทียมกัน พระองค์ทรงพิจารณาเหตุการณ์ต่างๆด้วยการเป็นพหูสูต 
ไตร่ตรองเป็นอย่างดี จึงแสดงเหตุ และผล รวมทั้งบัญญัติข้อวินัยสงฆ์ต่างๆ อันเป็นเครื่องป้องกันเหตุ
อันไม่เหมาะที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคตต่อไป 

๓.๒ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ประการเพื่อสนับสนุน และส่งเสริมพุทธวิธีการสื่อหลัก
สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา  
 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักอิทธิบาท๔ โดยความหมายตามหลักองค์ธรรมที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งผู้วิจัยน าหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ประการเป็นหลักธรรมสนับสนุน และส่งเสริม
พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาเพื่อใช้ในการกระตุ้นอุดมการณ์ในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
โดยพิจารณาตามแนวคิด และความหมาย ดังต่อไปน้ี 

 ๓.๒.๑ ความหมายของหลักธรรมอิทธิบาท๔ 
 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมอิทธิบาท๔ ตามหลักพุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจา
ปรากฏในคัมภีร์พุทธศาสนาที่พระพุทธองค์ทรงแสดงไว้เกี่ยวข้องกับหลักสัมมาวาจา เพื่อให้เป็นข้อ
ประพฤติปฏิบัติ หรือ แนวทางให้ประสบผลส าเร็จ โดยในส่วนแห่งธรรมตามหลักอิทธิบาท๔ นั้น 
ประกอบกับการศึกษาเรียนรู้ ตลอดถึงการประกอบหน้าที่การงาน เมื่อพระองค์ทรงปรารถนา
ความส าเร็จในการทรงงาน พระองค์ทรงใช้หลักธรรมอิทธิบาท๔ เป็นองค์ธรรมเพื่อความส าเร็จใน
กิจการงานต่างๆ ที่พระองค์ทรงปฏิบัติ ดังนี้ 
 พระพุทธองค์ได้ตรัสไว้ในโพธิปักขิยธรรม ๓๗ ประการ ในพระวินัย มหาวิภังค์ ว่า ภิกษุ
ทั้งหลาย ค าว่า มรรคภาวนา ได้แก่ สติปัฏฐาน๔, สัมมัปธาน๔, อิทธิบาท๔, อินทรีย์๔, พละ๕, 



 ๘๒ 

โพชฌงค์๗, อริยมรรคมรองค์๘๗ นี้เป็นความอัศจรรย์ ไม่ปรากฏประการที่๗ ในธรรมวินัยที่ภิกษุ
ทั้งหลายพบเห็นแล้ว ต่างพากันยินดีในธรรมวินัย๘ 
 พระพุทธองค์ทรงตรัสใน พระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค ว่า พระผู้มีพระภาคเจ้าผู้
ทรงรู้เห็น เป็นพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงบัญญัติอิทธิบาท๔ ประการนี้ และเพื่อเพิ่มพูน
ความส าเร็จ เพื่อให้ช านาญเรื่องความส าเร็จ เพื่อพลิกแพลงให้เกิดความส าเร็จ๙ 
 อีกนัยหนึ่งใน พระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค ว่า ในเรื่องอายุของภิกษุ คือ ภิกษุ
ในธรรมวินัยนี้ เพราะเจริญท าอิทธิบาท๔ ประการนี้ให้มาก เมื่อมุ่งหวัง เธอจะพึงด ารงอยู่ได้ ๑ กัป 
หรือเกินกว่า ๑ กัป๑๐  
 จากข้อมูลปฐมภูมินี้ ท าให้ได้ทราบความหมายหลักธรรมอิทธิบาท๔ ซึ่งเป็นแนวทาง
น าไปสู่ความส าเร็จ 

  ๓.๒.๑.๑ แนวคิดของหลักธรรมอิทธิบาท๔ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาตามหลักพุทธวิธีแห่งสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าที่ทรงแสดงไว้ โดย
น้อมน าหลักธรรมมาเป็นแนวทาง และแนวคิดให้บังเกิดผลส าเร็จตามหลักอิทธิบาท๔ โดยหลักธรรมที่
ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนาที่พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ในพระไตรปิฏก เพื่อจะได้เป็นข้อประพฤติ
ปฏิบัติ หรือเป็นแนวทางให้ประสบความส าเร็จ และศึกษาเอกสาร หรือในการปฏิบัติธรรม ใน
การศึกษาเรียนรู้ ตลอดจนถึงการประกอบหน้าที่การงาน เมื่อต้องการสมาธิในการด าเนินกิจกรรมที่ท า
ให้ได้ผลดี พึงปลุกเร้า และชักจูง อิทธิบาท๔ เป็นองค์ธรรม 
  ในพระสุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกายมุลปัณณาสก์ ว่าในเรื่องอุปมาด้วยแม่ไก่ฟักไข่ 
ภิกษุนั้นเจริญอิทธิบาทที่ประกอบด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วย วิริย
สมาธิปธานสังขารเจริญอิทธิบาทอันประกอบด้วย จิตตสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบ
ไปด้วย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร มีความเพียรอย่างนี้นั้น ย่อมเป็นผู้คู่ควรต่อการตรัสรู้ และควรแก่
การบรรลุธรรมอันเป็นแดนเกษมจากโยคะอันยอดเย่ียม๑๑ 
  แนวคิดหลักธรรมอิทธิบาท๔ ในพระไตรปิฎก มีปรากฏหลายแห่ง ดังต่อไปนี้ 

  ๓.๒.๑.๒ แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก  
  มัชฌิมกาย มัชฌิมปิณณาสก์ ไว้ว่า สาวกทั้งหลายของเราผู้ปฏิบัติตามเจริญ อิทธิ
บาท ๔ ประการ คือภิกษุในธรรมวินัย คือ 
  ๑) เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากฉันทะ
ความพากเพียรสร้างสรรค์) 

                                                         
 ๗ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑๙๙/๑๘๕. 
 ๘ วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๘๕/๒๔๘. 
 ๙ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๙. 
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 ๑๑ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๘๙/๒๐๓. 
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  ๒) เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากวิริยะ
ความพากเพียรสร้างสรรค์) 
  ๓) เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจากจิตต
ความพากเพียรสร้างสรรค์) 
  ๔) เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปด้วยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิที่เกิดจาก
วิมังสาความพากเพียรสร้างสรรค์) ประการนี้แล สาวกของเราเป็นมากจึงได้บรรลุที่สุดแห่งอภิญญา 
และอภิญญาบารมีอยู่๑๒ 

  ๓.๒.๑.๓ แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย 
อุปริปิณณาสก์ ว่า ภิกษุพิจารณารู้อย่างนี้ว่า “เราเจริญอิทธิบาท๔ แล้ว” พึงตามศึกษาในกุศลธรรม
ทั้งหลาย ทั้งกลางวัน และกลางคืน อยู่ด้วยปิติ และปราโมทย์นั้นแล๑๓ 

  ๓.๒.๑.๔ แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก สังยุตตนิกาย
มหาวรรค ว่า ภิกษุทั้งหลาย ตถาคต อันบัณฑิต เรียกว่า “พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจ้า” เพราะอิทธิ
บาท ๔ ประการนี้ที่ตถาคตเจริญ ท าให้มากแล้ว๑๔j 

  ๓.๒.๑.๕ แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔ ประการ ในพระสุตตันนปิฎก อังคุตตร
นิกาย เอกกบาติ ว่า ภิกษุในธรรมวินัยนี้ สร้างฉันทะพยายามปรารถความเพียร ประคองจิตมุ่งมั่นเพื่อ
ป้องกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดไม่ให้เกิดขึ้น สร้างฉันทะพยายามปรารถความเพียร ประคองจิต
มุ่งมั่นเพื่อละบาปอกุศลที่เกิดขึ้นแล้ว ฉันทะพยายามปรารถความเพียร ประคองจิตมุ่งมั่นท ากุศลธรรม
ที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น สร้างฉันทะพยายามปรารถความเพียร ประคองจิตมุ่งมั่นเพื่อความด ารงอยู่ไม่
เลือนหาย ภิญโญภาพไพบูลย์เจริญเต็มที่แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว๑๕ 
  จากแนวคิดในพระไตรปิฎกดังยกมาข้างต้นนั้น สามารถอธิบายรายละเอียดของหลัก
อิทธิบาท๔ จากแนวคิดตามพระไตรปิฎกข้างต้นที่ได้ยกมากล่าวแล้วนั้น 

  ๓.๒.๑.๖ ฉันทะ (ความพึงพอใจรักใคร่ในสิ่งนั้น) 
  พระพุทธเจ้าทรงตรัสถึงหลักธรรมอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับฉันทะ ที่ เรียกว่า สมาธิปธาน
สังขาร ดังนี้ 
   ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาท อันประกอบด้วย ฉันทสมาธิปธานสังขารเป้นอย่างไร  
  ถ้าภิกษุท าฉันทะให้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิต สมาธินี้เรียกว่า 
ฉันทสมาธิ ภิกษุนั้น ท าฉันทะให้เกิด พยายามปรารภประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อป้องกันบาป
อกุศลที่ยังไม่เกิดไม่ให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายามปรารถ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อละ
บาปอกุศลที่เกิดขึ้นแล้ว ท าฉันทะให้เกิด พยายามปรารถ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อสร้างกุศลที่

                                                         
 ๑๒ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒. 
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ยังไม่เกิด ให้เกิดขึ้น ท าฉันทะให้เกิด พยายามปรารถ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อด ารงอยู่ ความ
ไม่สาบสูญ ความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาวธรรมเหล่านี้ 
เรียกว่า ปานสังขาร 
  ฉันทสมาธิ และ ปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอย่าง
เดียวกัน ย่อมถึงซ่ึงอันว่า ฉันทสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะน้ี๑๖ 
  ในบทเหล่านี้ ฉันทะเป็นไฉน ความพอใจ การกระท า ความใคร่ เพื่อจะท า ความ
ฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกว่า ฉันทะสมาธิเป็นไฉน ความตั้งอยู่แห่งจิต ความด ารงอยู่แห่งจิต 
ความตั้งมั่นอยู่แห่งจิต ความไม่ส่ายไปแห่งแห่งจิต ความไม่ฟุ้งซ่านแห่งจิต ภาวะที่จิตไม่ส่ายไปความ
สงบ สมาธินทรีย์ สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อันใดนี้เรียกว่า สมาธิปธาสังขารเป็นไฉน การปรารถความ
เพียรทางใจ ความขะมักขะเม้น ความบากบั่น ความตั้งหน้า ความพยายาม ความอุตสาหะ ความ
ทนทาน ความเข้มแข็ง ความหมั่น ความก้าวไปอย่างไม่ท้อถอย ความไม่ทอดทิ้ งฉันทะ ความไม่
ทอดทิ้งธุระ ความประคับประคองธุระไว้ด้วยดี วิริยะ วิริยินทรีย์ วิรินพละ สัมมาวายามะ อันนี้เรียกว่า 
ปธานสังขาร 
  ภิกษุเป็นผู้ เข้าถึงแล้ว  เข้าไปแล้วด้วยดี เข้ามาถึงแล้ว เข้ามาถึงแล้วด้วยดี 
ประกอบด้วยฉันทะ สมาธิ และปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ด้วยเหตุนี้จึงเรียกว่า ฉันทสมาธิปธาน
สังขาร ด้วยประการฉะน้ี๑๗ 
  ค าว่า อิทธิ ได้แก่ ความส าเร็จ ความส าเร็จด้วยดี การส าเร็จ การส าเร็จด้วยดี ความ
ดี ความได้อีก ความถึง ความถึงด้วยดี ความถูกต้อง ความกระท าให้แจ้ง ความเข้าถึงซึ่งท าเหล่านั้น 
ค าว่า อิทธิบาท ได้แก่ เวทนาขันธ์ สัญญาขันธ์ วิญญาณขันธ์ ของบุคคลผู้บรรลุธรรมเหล่านั้น ค าว่า 
เจริญอิทธิบาท ได้แก่ ย่อมเสพ เจริญ ท าให้มากซึ่งธรรมเหล่านั้น ด้วยเหตุนี้จึงเรียกว่า เจริญอิทธิ
บาท๑๘ 
  ๓.๒.๑.๗ วิริยะ (ความเพียรพยายามทําในสิ่งนั้น) 
  พระพุทธเจ้า ทรงตรัสถึงหลักธรรมอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับ วิริยะ ที่เรียกว่า วิริยสมาธิ
ปธานสังขาร ไว้ดังนี้ 
  ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาท อันประกอบด้วย วิริยสมาธิธานสังขารเป็นอย่างไร 
  ถ้าภิกษุท าความเพียรไว้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธ ิได้เอกัตคตาแห่งจิตสมาธินี้เรียกว่า 
วิริยสมาธิ ภิกษุนั้น ท าวิริยะให้เกิด พยายามปรารภประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อป้องกันบาป
อกุศลธรรมที่ยังไม่เกิด ไม่ให้เกิด ท าวิริยะให้เกิด พยายามปรารภ ประคองจิตไว้  ท าความเพียรที่ละ
บาปอกุศลธรรมที่เกิดแล้ว ท าวิริยะให้เกิด พยายามปรารภ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อสร้างกุศล
ธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ท าวิริยะให้เกิด พยายามปรารภ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อความ
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ด ารงอยู่ความไม่สาปสูญ ความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภา
ธรรมเหล่านั้น เรียกว่า ปธานสังขาร 
  ภิกษุ เป็นผู้เข้าถึงแล้ว ฯลฯ ประกอบด้วยวิริยะ สมาธิ และ ปธานสังขาร ดังกล่าวมา
นี้ ด้วยเหตุนี้จึงเรียกว่า วิริยสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะน้ี๑๙ 

  ๓.๒.๑.๘ จิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้น) 
  พระพุทธเจ้าทรงตรัสถึงหลักธรรมอิทธิบาทที่เกี่ยวกับ จิตตะ ที่เรียกว่า จิตตสมาธิ
ปธานสังขาร ไว้ดังนี้ 
  ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาท อันประกอบด้วย จิตตสมาธิสังขารเป็นอย่างไร  
ถ้าภิกษุท าความเพียรไว้เป็นอธิบดีแล้วจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิตสมาธินี้เรียกว่า จิตตสมาธิ ภิกษุ
นั้น ท าจิตตะให้เกิด พยายามปรารภประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อป้องกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไม่
เกิด ไม่ให้เกิด ท าจิตตะให้เกิด พยายามปรารภ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรที่ละบาปอกุศลธรรมที่
เกิดแล้ว ท าวิริยะให้เกิด พยายามปรารภ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่
เกิดขึ้นให้เกิดขึ้น ท าจิตตะให้เกิด พยายามปรารภ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อความด ารงอยู่
ความไม่สาปสูญ ความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาธรรม
เหล่านั้น เรียกว่า ปธานสังขาร 
  จิตตสมาธิ และปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอย่าง
เดยีวกัน ย่อมถึงซ่ึงอันว่า จิตสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะน้ี๒๐ 
  ในบทเหล่านี้ จิตเป็นไฉน จิต มโน มนัส ฯลฯ มโนวิญญาณาตุที่สมกันอันใด นี้
เรียกว่า จิตสมาธิ เป็นไฉน 
  ความตั้งใจอยู่แห่งจิต ฯลฯ สัมมาสมาธิ อันใดนี้เรียกว่า สมาธิปธานสังขารเป็นไฉน 
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันนี้เรียกว่า ปธานสังขาร 
  ภิกษุ เป็นผู้เข้าถึงแล้วฯลฯ ประกอบด้วยวิริยะ สมาธิ และ ปธานสังขารดังกล่าวนี้ 
ด้วยเหตุนี้จึงเรียกว่า จิตตสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะน้ี๒๑ 

  ๓.๒.๑.๙ วิมังสา (การพิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น) 
  พระพุทธเจ้า ทรงถึง หลักธรรมอิทธิบาท ที่เกี่ยวกับ วิมังสา ที่เรียกว่า วิมังสาสมาธิ
สมาธิปธานสังขาร ไว้ดังนี้ 
  ก็ภิกษุเจริญอิทธิบาท อันประกอบด้วย วิมังสาสมาธิปธานสังขารเป็นอย่างไร ถ้า
ภิกษุท าความเพียรให้เป็นอธิบดีจึงได้สมาธิ ได้เอกัคคตาแห่งจิตสมาธินี้เรียกว่า วิมังสาสมาธิ  ภิกษุนั้น 
ท าวิมังสาให้เกิด พยายามปรารภประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อป้องกันบาปอกุศลธรรมที่ยังไม่เกิด
ไม่ให้เกิดขึ้น ท าวิมังสาให้เกิด พยายามปรารภ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรที่ละบาปอกุศลธรรมที่เกิด
แล้ว ท าวิมังสาให้เกิด พยายามปรารภ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อสร้างกุศลธรรมที่ยังไม่เกิดขึ้น

                                                         
 ๑๙ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๐/๒๙๖. 
 ๒๐ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๒/๒๙๗. 
 ๒๑ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๓/๒๙๗. 



 ๘๖ 

ให้เกิดขึ้น ท าวิมังสาให้เกิด พยายามปรารภ ประคองจิตไว้ ท าความเพียรเพื่อความด ารงอยู่  ความไม่
สาปสูญ ความไพบูลย์ ความเจริญ ความบริบูรณ์ แห่งกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว สภาธรรมเหล่านั้น 
เรียกว่า ปธานสังขาร 
  วิมังสาสมาธิ และ ปธานสังขาร ดังกล่าวนี้ ประมวลย่อ ๒ อย่างนั้นเข้าเป็นอย่าง
เดียวกัน ย่อมถึงซ่ึงอันว่า วิมังสาสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะน้ี๒๒ 
  ในบทเหล่านั้น วิมังสาเป็นไฉน ปัญญา กิริยาที่รู้ชัด ฯลฯ ความไม่หลงความวิจัย
ธรรม สัมมาทิฎฐิ อันใด นี้เรียกว่า วิมังสาสมาธิ เป็นไฉน 
  การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกว่า ปธานสังขาร ภิกษุ 
เป็นผู้เข้าถึงแล้ว ฯลฯ ประกอบด้วยวิริยะ สมาธิ และ ปธานสังขาร ดังกล่าวมานี้ ด้วยเหตุนี้จึงเรียกว่า 
วิมังสาสมาธิปธานสังขาร ด้วยประการฉะน้ี๒๓ 
  สัมมัปปธาน ๔ คือ ปัจจัยส าคัญที่จะสร้างสรรค์ให้สัมฤทธิ์ผล อันประกอบด้วย 

๑. สังวรปธาน เพียรป้องกัน หรือ เพียรระวังอกุศลที่ยังไม่เกิดขึ้นไม่ให้เกิดขึ้น 
๒. ปหานปธาน เพียรละ หรือ ก าจัดอกุศลที่เกิดขึ้นแล้ว ให้ลด และหมดไป 
๓. ภาวนาปธาน เพียรเจริญ หรือ สร้างกุศลที่ยังไม่เกิดให้เกิดขึ้น 
๔. อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษ์ หรือ เพียรรักษา และส่งเสริมกุศลทเกิดขึ้น

แล้วให้อยู่ตลอดไป การเจริญสัมมัปธาน๔ พระภิกษุในศาสนาจึงได้บรรลุที่สุดแห่งอภิญญาบารมีอยู่๒๔ 
  สรุปความว่า พระพุทธเจ้าได้ตรัสถึง หลักธรรมอิทธิบาท๔ ทั้งในวินัยปิฎก, สุตันต
ปิฎก และอภิธรรมปิฎก ว่าเป็นหลักธรรมที่เพิ่มพูนความส าเร็จ เพื่อให้ช านาญ เพื่อพลิกแพลงให้เกิด
ความส าเร็จในหน้าที่การงาน การท างาน การประกอบกิจต่างๆ อันน าไปสู่ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่
ได้ ตลอดถึงการละกิเลสอันเป็นเครื่องผูกใจ อิทธิบาท๔ เหมาะสมที่จะยึดเป็นหลักคุณธรรมในการ
ประกอบกิจกรรม และประกอบหน้าที่การงานเป็นอย่างยิ่ง 

  ๓.๒.๑.๑๐ ประโยชน์ของหลักธรรมอิทธิบาท ๔ 
  อิทธิบาท๔ เป็นหลักธรรมที่คอยสกัดกั้นอุปสรรคต่อความส าเร็จ และเป็นแรงเสริม
ก าลังใจที่คอยพลักดันการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

๑) ประโยชน์ของฉันทะ คือ เป็นข้าศึกกับความเบื่อหน่าย ท าให้ไม่เบื่องาน ไม่
ท้อ มีก าลังต่อสู้ป้องกัน สร้างสรรค์สิ่งที่ตนรัก ท าให้งานที่ท านั้นมีความง่ายยิ่งขึ้น หากปราศจากฉันทะ
แล้ว จะท าให้ขาดก าลังใจ เบ่ืองาน ทอดทิ้งงาน และไม่เกิดความก้าวหน้า 

๒) ประโยชน์ของวิริยะ คือก าจัดความเกียจคร้าน ท าให้งานเกิดความต่อเนื่อง 
หากขาดวิริยะแล้ว จะกลายเป้นคนอ่อนแอ ท าอะไรไม่ส าเร็จ ขาดความก้าวหน้า มีแต่งานคั่งค้าง และ
กลายเป็นคนหย่อนประสิทธิภาพ 

                                                         
 ๒๒ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘. 
 ๒๓ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๕๑๖/๒๙๘. 
 ๒๔ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๓. 



 ๘๗ 

๓) ประโยชน์ของจิตตะ คือ ท าให้เกิดความต่อเนื่องในการท างาน ทราบความ
เป็นไปของงานเสมอ เมื่อเกิดปัญหาสามารถแก้ไขได้ทัน หากขาดจิตตะอาจเกิดความเสียหายได้ โดย
ผลเสียน้ันจะสายเกินแก้ไขได้ 

๔) ประโยชน์ของวิมังสา คือ ช่วยท าให้การงานไม่ผิดพลาด ท าให้เห็นลู่ทางที่
จะท าให้เกิดผลดี ก าหนดทิศทางที่ดีเพื่อการมุ่งไป ถ้าขาดวิมังสา การท างานอาจเกิดความผิดพลาดซ้ า
หลายครั้ง สิ้นเปลื้องเวลา สิ้นเปลืองทุนทรัพย์ และท าให้โง่เขลา๒๕ 
  สรุปความว่า ประโยชน์ของหลักธรรมอิทธิบาท๔ คือ การมีหลักธรรมเพื่อเป็นที่ยึด
เหนี่ยวจิตใจเพื่อให้เกิดความรัก ความพอใจ ความขยัน ความอดทน ความตั้งมั่น มีใจจดจ่อ และมี
ความไตร่ตรองในการปฏิบัติ เป็นหลักธรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สามารถวัดระดับ
ความส าเร็จในงานได้ หากน าไปปฏิบัติในการท างานของธุรกิจขายตรง ก็จะท าให้การท างานนั้นส าเร็จ
ลุล่วงได้เป็นอย่างดี 

๓.๓ หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ประการเพื่อสนับสนุน และส่งเสริมพุทธวิธีการสื่อหลัก
สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักพรหมวิหาร๔ โดยความหมายตามหลักองค์ธรรมที่
จะน าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งผู้วิจัยน าหลักธรรมพรหมวิหาร๔ เป็นหลักธรรมเพื่อสนับสนุน และส่งเสริม
พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจากับการบริหารงาน และพัฒนาองค์กรในการท าธุรกิจขายตรง โดย
พิจารณาตามแนวคิด และความหมาย ดังต่อไปน้ี 

 ๓.๓.๑ ความหมายของหลักธรรมพรหมวิหาร๔ 
 พรหมวิหาร ๔ หรือ พรหมวิหารธรรม เป็นหลักธรรมประจ าใจเพื่อให้ตนด ารงชีวิตได้อย่าง
ประเสริฐ และบริสุทธิ์เฉกเช่นพรหม เป็นแนวธรรมปฏิบัติของผู้ที่ผู้ปกครอง และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ ๔ ประการ ได้แก่ 
  ๓.๓.๑.๑ เมตตา คือ ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่
ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า 
  ๓.๓.๑.๒ กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้อง
บ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
  ๓.๓.๑.๓ มุทิตา  คือ ความยินดี  ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง 
ประกอบด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อ
เขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งข้ึนไป 
  ๓.๓.๑.๔ อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่
พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตาชั่ง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็น
กรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะ

                                                         
 ๒๕ วิเชียร พากเพียร, “การสร้างแบบทดสอบวัดคุณธรรมด้านอิทธิบาท๔ ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่๖”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร, ๒๕๓๑), หน้า ๑๔๘. 



 ๘๘ 

วินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเขา
รับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบ
ของตน๒๖ 
  พรหมวิหาร ๔ ประการ คือ ธรรมครองใจ ๔ ประการ ที่ท าให้บุคคลในสังคมพึง
ประพฤติปฏิบัติในทางอันประเสริญทั้งต่อตน และผู้อื่น ประกอบด้วยธรรม ๔ ประการ คือ 
  เมตตา หมายถึง ความประสงค์ที่จะให้ผู้อื่นมีความสุข 
  กรุณา หมายถึง ความประสงค์ที่จะช่วยให้ผู้อื่นพ้นทุกข ์
  มุทิตา หมายถึง ความยินดีสรรเสริญในความสุขที่ผู้อื่นได้รับ 
  อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลางต่อความสุข และความทุกข์ที่มีต่อตน และ
ผู้อื่นได้รับ 
  อรรถาธิบายเพิ่มเติม พรหมวิหาร ๔ 
  ๑) เมตตา 
  เมตตา แห่งพรหมวิหาร ๔ เป็นความปรารถนาหรือความประสงค์อันเกิดขึ้นในจิตที่
จะยังให้ผู้อื่นมีความสุข ภายใต้จิตอันบริสุทธิ์ อันจักน าไปสู่การเกิดความกรุณาต่อไป 
  ประเภทของเมตตาแห่งพรหมวิหาร ๔  
  (๑). เมตตาแท้ คือ ความปรารถนาที่จะให้ผู้อื่นมีความสุขอย่างแท้จริง อัน
ประกอบข้ึนจากใจที่บริสุทธิ์ไม่แอบแฝงด้วยเพียงหวังประโยชน์แก่ตน 
  (๒). เมตตาเทียม คือ การแสร้งท าด้วยความปรารถนาหรือความประสงค์ที่จะให้
ผู้อื่นมีความสุข อันประกอบข้ึนจากใจที่มุ่งหวังหวังประโยชน์แก่ตน 
  การฝึกตนให้เกิดความเมตตา 
  (๑). การตั้งมั่นในจิต คือ การก าหนดจิตของตนที่จะมีความเมตตาต่อสรรพสิ่ ง
ทั้งหลายผ่านการท าสมาธิ และการภาวนาอย่างเป็นนิจ 
  (๒). การแผ่เมตตา คือ การภาวนาในจิตพร้อมการสวดด้วยวาจาในการแผ่เมตตา
ให้แก่สรรพสิ่งทั้งหลาย 
  การแสดงออกในความเมตตา 
  – ระลึกถึงความทุกข์ของผู้อื่น และยังจิตให้มีกุศลอยู่เสมอ 
  – ไม่เบียดเบียน รังแก หรือ เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น 
  – มีความรัก และความปรารถนาดีที่จะเห็นผู้อื่นมีความสุข 
  – ให้ความเป็นมิตรต่อคนรอบข้าง 
  ๒). กรุณา 
  กรุณา แห่งพรหมวิหาร ๔ เป็นความปรารถนาที่จะช่วยหรือสงเคราะห์ให้ผู้อื่นให้พ้น
จากความทุกข์ บนพื้นฐานจิตใจอันบริสุทธิ์ จนน าไปสู่การใช้ปัญญาเพื่อที่จะหาแนวทาง และการ
ประพฤติต่อการสงเคราะห์นั้นให้ส าเร็จ ซึ่งจะยังให้ตนเกิดมุทิตา คือ ความอิ่มเอิบ และยินดีต่อ
ความสุข และการพ้นจากทุกข์ของผู้นั้น 

                                                         
 ๒๖ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม.  
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   ประเภทของกรุณา 
  (๑). กรุณาแท้ คือ การสงเคราะห์ผู้อื่นให้พ้นจากทุกข์ด้วยความปรารถนาที่
แท้จริง อันประกอบขึ้นจากใจที่บริสุทธิ์ไม่ได้เพียงสงเคราะห์ผู้อื่นเพราะหวังให้เขาหลงเชื่อหรือยังซึ่ง
ประโยชน์แก่ตน 
  (๒). กรุณาเทียม คือ การแสร้งท าสงเคราะห์ผู้อื่นให้พ้นจากทุกข์ด้วยความที่ตน
มุ่งหวังให้เขาหลงเชื่อหรือเพียงเพื่อหวังในประโยชน์จากผู้อื่นหรือเพื่อเพิ่มความทุกข์ให้ผู้อื่น 
 
  การแสดงออกในความกรุณา 

(๑) ให้ความช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผู้อื่นตามก าลังทรัพย์ของตน เช่น การ
บริจาคทรัพย์ให้แก่ขอทาน 

(๒) การช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผู้อื่นให้พ้นจากทุกข์ ได้แก่ การน าผู้ป่วยส่ง
โรงพยาบาล 

(๓) การส่งเสริมความดีของผู้อื่นให้เจริญยิ่งขึ้น เช่น การช่วยส่งเสียเด็กก าพร้า
ให้เล่าเรียนหนังสือ 

(๔) การยังตนให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม เช่น การท าความสะอาดวัดวา
อารามในวันว่าง 
 
 บุคคลที่พึงระวังในการแสดงความกรุณา 

(๑) บุคคลที่เกลียดกันหรือเป็นศัตรูกัน เพราะจะท าให้เกิดความขุ่นเคือง ความ
อิจฉา และเพิ่มความบาดหมาง 

(๒) บุคคลที่รักมาก เพราะหากเกิดความทุกเพียงเล็กน้อยย่อมจะท าให้ตนทุกข์
ตามไปด้วย 

(๓) บุคคลที่ไม่ยินดีในเรา เพราะความกรุณาสูญเปล่าหรือควรให้กรุณาแก่ผู้อื่นที่
ยินดีในตนจะยังกุศลมากกว่า 

(๔) บุคคลที่มีความใคร่ต่อเรา เพราะจะเพิ่มความใคร่นั้นให้เพิ่มขึ้น 
 
  ความทุกข์มี ๒ ประการ 
   (๑) ทุกข์ทางกาย คือ ความทุกข์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายท า
ให้ต้องทนกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เช่น การเจ็บไข้ได้ป่วย การรู้สึกร้อนหนาว เป็นต้น 
   (๒) ทุกข์ทางใจ คือ ความขุ่นข้องหมองใจอันเกิดจากความผิดหวังหรือไม่ต้อง
ตามประสงค์ในสิ่งที่ตนยึดมั่นถือมั่นในสิ่งนั้นๆ 
  ๓)  มุทิตา 
  มุทิตา แห่งพรหมวิหาร ๔ เป็นความอิ่มเอิบ และยินดีในใจที่ได้เห็นผู้อื่นมีความสุข 
และการพ้นจากทุกข์ อันจะน าไปสู่การส่งเสริม และสนับความสุขหรือความดีนั้นๆให้คงอยู่ และเจริญ
ยิ่งๆขึ้นไป อันเป็นการก าจัดกิเลสทางใจที่ยังให้เกิดแก่อุเบกขาต่อไป 
  ประเภทของมุทิตา 
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  (๑) มุทิตาแท้ คือ การท าใจยินดี และแสดงออกถึงความยินดีต่อความสุข และการ
พ้นจากทุกข์ของผู้อื่นด้วยจิตอันบริสุทธิ์ มิใช่แกล้งท าเพื่อหวังให้ผู้อื่นหลงเชื่อหรือหวังประโยชน์จาก
เขา 
  (๒). มุทิตาเทียม คือ การแสร้งท าใจยินดีหรือแกล้งแสดงออกถึงความยินดีต่อ
ความสุข และการพ้นจากทุกข์ของผู้อื่น เพียงเพื่อหวังให้ผู้อื่นหลงเชื่อหรือจะได้รับประโยชน์จากเขา 
 
  การแสดงออกในมุทิตา 
  (๑) แสดงความยินดีต่อผู้อื่นด้วยจิตอันบริสุทธิ์ เมื่อเห็นผู้อื่นมีความสุข 
  (๒) ยกย่อง สรรเสริญในความดี และความสุขที่ผู้อื่นได้รับ 
  (๓) แนะน าหรือเสนอแนะแนวทางต่อการยังประโยชน์ของผู้อื่นให้เจริญยิ่งข้ึนไป 
  (๔) อนุโมทนาในกุศลกรรมที่ผู้อื่นได้กระท า 
  ๔). อุเบกขา 
 อุเบกขา แห่งพรหมวิหาร๔ เป็นความสงบของจิตใจด้วยการวางใจเป็นกลางต่อความสุข
หรือความทุกข์ที่ตนหรือผู้อื่นได้รับ ที่ประกอบขึ้นด้วยจิตที่ปราศจากความเศร้าหมองหรือความอิจฉา
ริษยาต่อสิ่งนั้นๆ 
 
  ประเภทของอุเบกขา 
  (๑). อุเบกขาแท้ คือ การวางใจเป็นกลางต่อความสุขหรือความทุกข์ด้วยจิตอันที่
ตนตั้งมั่นโดยแท้ มิใช่เพียงแสร้งท าเพื่อให้ผู้อื่นหลงเชื่อ 
  (๒). อุเบกขาเทียม คือ การแสร้งท าในการวางใจเป็นกลางต่อความสุขหรือความ
ทุกข์ เพียงเพื่อหลอกให้ผู้อื่นหลงเชื่อในตน 
 
  การแสดงออกในอุเบกขา 

(๑) ท าใจจิตเป็นกลาง ไม่มีความอิจฉาริษยาต่อความสุขที่ผู้อื่นได้รับ 
(๒)  มีความเป็นธรรม และความเสมอภาคต่อผู้อื่น 
(๓)  จิตใจสงบ ไม่โต้ตอบต่อสิ่งเร้าด้วยกายหรือวาจา 
(๔) ให้ความเคารพต่อต่อความคิด และการแสดงออกของผู้อื่น 
(๕) ยอมรับในผลแห่งการกระท าที่ยังให้เกิดขึ้นด้วยตนหรือผู้อื่น 

 
 

  ๓.๓.๑.๕ แนวคิดเกี่ยวกับพรหมวิหาร ๔ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก ขุททก
นิกาย ขุททกปาฐ ไว้ว่า  
  พัวพันในสกุลทั้งหลาย และไม่พึงประพฤติทุจริตเล็กน้อยอะไรๆ ซึ่งเป็นเหตุให้ท่าน
ผู้รู้เหล่าอื่นติเตียนได้ พึงเจริญเมตตาในสัตว์ทั้งหลายว่า ขอสัตว์ทั้งปวงจงเป็นผู้มีสุข มีความเกษมมีตน
ถึงความสุขเถิด สัตว์มีชีวิตเหล่าใดเหล่าหนึ่งมีอยู่ เป็นผู้สะดุ้งหรือเป็นผู้มั่นคง ไม่มีส่วนเหลือ สัตว์เหล่า
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ใดมีกายยาวหรือใหญ่ ปานกลางหรือสั้น ผอมหรือพี ที่เราเห็นแล้วหรือไม่ได้เห็น อยู่ในที่ไกลหรือในที่
ใกล้ ที่เกิดแล้วหรือแสวงหาที่เกิด ขอสัตว์ทั้งหมดนั้นจงเป็นผู้มีตนถึงความสุขเถิด สัตว์อื่นไม่พึงข่มขู่
สัตว์อื่น ไม่พึงดูหมิ่นอะไรเขาในที่ไหนๆ ไม่พึงปรารถนาทุกข์ให้แก่กันและกันเพราะความโกรธ เพราะ
ความเคียดแค้น มารดาถนอมบุตรคนเดียวผู้เกิดในตน แม้ด้วยการยอมสละชีวิตได้ ฉันใดกุลบุตรผู้
ฉลาดในประโยชน์ พึงเจริญเมตตามีในใจไม่มีประมาณในสัตว์ทั้งปวง แม้ฉันนั้น กุลบุตรนั้นพึงเจริญ
เมตตามีในใจไม่มีประมาณ ไปในโลกทั้งสิ้น ทั้งเบื้องบนเบื้องต่ า เบื้องขวาง ไม่คับแคบ ไม่มีเวรไม่มี
ศัตรูกุลบุตรผู้เจริญเมตตานั้นยืนอยู่ก็ดี เดินอยู่ก็ดี นั่งอยู่ก็ดีนอนอยู่ก็ดี พึงเป็นผู้ปราศจากความง่วง
เหงาเพียงใด ก็พึงตั้งสตินี้ไว้เพียงนั้น บัณฑิตทั้งหลายกล่าววิหารธรรมนี้ว่าเป็นพรหมวิหารในธรรมวินัย
ของพระอริยเจ้านี้ และกุลบุตรผู้เจริญเมตตาไม่เข้าไปอาศัยทิฐิ เป็นผู้มีศีลถึงพร้อมแล้วด้วยทัศนะ น า
ความยินดีในกามทั้งหลายออกได้แล้ว ย่อมไม่ถึงความนอนในครรภ์อีกโดยแท้แล ฯ๒๗ 
    ๓.๓.๑.๖ แนวคิดเกี่ยวกับพรหมวิหาร ๔ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก สังยุตต
นิกาย มหาวารวรรค ไว้ว่า 
  เมตตสูตร 
  พรหมวิหาร ๔ 
  สมัยหนึ่ง พระผู้มีพระภาคประทับอยู่ ณ นิคมของชาวโกลิยะ ชื่อ หลิททวสันนะ ใน
โกลิยชนบท ครั้งนั้น ภิกษุหลายรูปด้วยกัน เวลาเช้า นุ่งแล้ว ถือบาตรและจีวรเข้าไปบิณฑบาตยังหลิท
ทวสันนนิคม ครั้งนั้น ภิกษุเหล่านั้น มีความด าริว่า เวลานี้เราจะเที่ยวไปบิณฑบาตยังหลิททวสันนนิคม
ก่อน ก็ยังเช้านัก ถ้ากระไร เราพึงเข้าไปยังอารามของพวกอัญญเดียรถีย์ปริพาชกเถิด.๒๘ 

  ๓.๓.๑.๗ แนวคิดเกี่ยวกับพรหมวิหาร ๔ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก มัชฌิม
นิกาย มัชฌิมปัณณาสก์ ไว้ว่า 
  ท้าวเธอมีพระหฤทัยประกอบด้วยเมตตา ทรงแผ่ไปทั่วทิศหนึ่งอยู่. ในทิศที่สอง ใน
ทิศที่สาม ในทิศที่สี่ก็เหมือนกัน มีพระหฤทัยประกอบด้วยเมตตา อันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ หา
ประมาณมิได้ ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียน ทรงแผ่ไปทั่วโลก โดยมุ่งประโยชน์แก่สัตว์ทุกเหล่าในที่ทุก
สถาน ทั้งในทิศเบื้องบน เบื้องล่าง เบื้องขวาง ด้วยประการฉะนี้. มีพระหฤทัยประกอบด้วยกรุณา  มี
พระหฤทัยประกอบด้วยมุทิตา  มีพระหฤทัยประกอบด้วยอุเบกขา ทรงแผ่ไปทั่ว ทิศหนึ่งอยู่ ในทิศที่
สอง ในทิศที่สาม ในทิศที่สี่ก็เหมือนกัน มีพระหฤทัยประกอบด้วยอุเบกขาอันไพบูลย์ เป็นมหัคคตะ 
หาประมาณมิได้ ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียน ทรงแผ่ไปทั่วโลก โดยมุ่งประโยชน์แก่สัตว์ทุกเหล่าในที่
ทุกสถาน ทั้งในทิศเบ้ืองบน เบ้ืองล่าง เบ้ืองขวาง ด้วยประการฉะนี้. ดูกรอานนท์ ก็พระเจ้านิมิราชทรง
เล่นเป็นพระกุมารแปดหมื่นสี่พันปี ทรงด ารงความเป็นอุปราชแปดหมื่นสี่พันปี เสวยราชสมบัติแปด
หมื่นสี่พันปี เสด็จออกจากพระราชนิเวศน์ทรงผนวชเป็นบรรพชิตประพฤติพรหมจรรย์อยู่ที่มฆเทวัมพ
วันนี้แล. แปดหมื่นสี่พันปี พระองค์เจริญพรหมวิหารสี่แล้ว เมื่อสวรรคตได้เสด็จเข้าถึงพรหมโลก.๒๙ 

                                                         
 ๒๗ ขุ.ขุ.อ. (ไทย) ๒๕/๓๐๑/๒๗๓. 
 ๒๘ ส .ม. (ไทย) ๑๙/๕๗๒-๕๗๔/๑๗๐. 
 ๒๙ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๔๖๓/๓๒๔. 



 ๙๒ 

  ๓.๓.๑.๘ สรุป 
  สรุปความว่า พระพุทธองค์ทรงสั่งสอนให้สาธุชนผู้ใคร่จะพ้นทุกข์ ประกอบจิตใจของ
ตนให้อยู่ในพรหมวิหารธรรม คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาพรหมวิหารนี้ เพื่อให้จิตใจสงบ
ระงับจากอุปกิเลส หรือนิวรณ์ธรรมทั้งหลาย อันเป็นเครื่องขวางกั้นการปฏิบัติธรรมเพื่อความพ้นทุกข์ 
ให้บรรเทาเบาบางหรือหมดสิ้นไป ก็จะสามารถเปิดทางให้แก่สาธุชนผู้เจริญพรหมวิหารธรรมนั้น 
สามารถเห็นอรรถเห็นธรรมได้ตามความเป็นจริง เมื่อปัญญารู้แจ้งในสัจธรรมเจริญขึ้น ก็สามารถจะ
ปหานกิเลส ตัณหา อุปาทาน อันเป็นเหตุแห่งทุกข์ทั้งหลายให้หมดสิ้นไปได้เป็นล าดับ ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน หากบุคคลใดมีพรหมวิหารธรรมเป็นคุณธรรมประจ าตนแล้ว ก็นับว่าผู้นั้นมีคุณธรรม
ของ "ผู้ใหญ่" หรือ "ผู้ปกครอง" อย่างสมบูรณ์ จะเป็นผู้น าชุมชนใด ก็จะเป็นร่มโพธิ์ ร่มไทรหรือเป็นที่
พึ่งที่อาศัยของผู้น้อย หรือผู้อยู่ใต้ความปกครองได้เป็นอย่างดี พรหมวิหาร ๔ นั้น เป็นคุณธรรมที่
มนุษย์และสัตว์ทั้งหลายพึงเจริญ ทั้งนี้ก็เพราะเหตุว่า หมู่สัตว์หรือปุถุชนผู้ที่ยังมากด้วยกิเลสหยาบ คือ 
อภิชฌา พยาบาท มิจฉาทิฏฐิ หรือ กิเลสกลางๆ คือ โลภะ โทสะ โมหะ นั้น มักต้องเวียนอยู่ในไตรวัฏ 
คือ กิเลสวัฏ ความมีกิเลสดังกล่าว แล้วก็ กรรมวัฏ คือมีกายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม อันมี
ลักษณะที่เป็นความผูกโกรธ พยาบาท จองเวร เบียดเบียน ประทุษร้ายซึ่งกันและกัน เพราะความหลง
ผิด ยึดมั่น ถือมั่น เห็นแก่ตัวตน และพวกพ้อง หมู่เหล่า เป็นการสร้างภพ สร้างชาติ อันเป็นเหตุแห่ง
ความทุกข์แก่ตนเองเป็นทับทวี เรียกว่า วิปากวัฏ ยากแก่การปฏิบัติธรรมโดยมัชฌิมาปฏิปทา คือ ศีล 
สมาธิและปัญญา อันเป็นเครื่องช่วยให้พ้นทุกข์เป็นการถาวรได้ 

๓.๔ หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ประการเพื่อสนับสนุน และส่งเสริมพุทธวิธีการสื่อหลัก
สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักสังคหวัตถุ๔ โดยความหมายตามหลักองค์ธรรมที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งผู้วิจัยน าหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ประการเป็นหลักธรรมเพื่อสนับสนุน และ
ส่งเสริมพุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาที่สร้างแรงจูงใจในการท าธุรกิจขายตรง โดยพิจารณาตาม
แนวคิด และความหมาย ดังต่อไปน้ี 

 ๓.๔.๑ ความหมายของหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ประการ 
 สังคหวัตถุ แปลว่า ธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน, ธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ
กัน หมายถึง หลักการครองใจคน, หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้, วิธีท าให้คนรัก, หลักสังคมสงเคราะห์ ซึ่ง
เป็นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ และท าให้อยู่กันด้วยความรัก
ความปรารถนาดีต่อกัน เหมือนลิ่มสลักรถที่ตรึงตัวรถไว้มิให้ชิ้นส่วนกระจายไป ท าให้รถแล่นไปได้
ตามที่ต้องการ ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ ๔ ประการ คือ 

  ๓.๔.๑.๑ ทาน การให้ การเสียสละ การแบ่งปันเพื่อประโยชน์แก่คนอื่น ช่วยปลูกฝัง
ให้เป็นคนที่ไม่เห็นแก่ตัว แบ่งปันกัน (แบ่งปันไปมา) 

  ๓.๔.๑.๒ ปิยะวาจา การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะอ่อนหวาน จริงใจ ไม่พูดหยาบ
คายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เหมาะกับกาลเทศะ พูดดีต่อกัน (พูดจาจับใจ) 



 ๙๓ 

  ๓.๑.๔.๓ อัตถจริยา ช่วยเหลือกัน (ช่วยกิจกันไป) 

  ๓.๑.๔.๔ สมานัตตา การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ โดยประพฤติตัวให้มีความเสมอต้น
เสมอปลาย วางตัวดีต่อกัน (นิสัยเป็นกันเอง)๓๐ 
  ทานในที่นี้มี ๒ ประการก็คือ ทานที่ให้เป็นบุญ และทานที่ให้เป็นคุณ  
  ๑).ทาน คือการให้ เราจะเห็นว่าหลักธรรมหลายข้อของพระสัมมาสัมพุทธเจ้าจะ
ขึ้นต้นด้วย “ทาน” เพราะเราทุกคนล้วนมีกิเลส ซึ่งกิเลสตัวแรกที่มักจะเจอคือ ความอยากได้ เมื่อ
อยากได้ก็เกิดความไม่อยากให้ ดังนั้น ทานจึงมักอยู่เป็นข้อเบื้องต้นในหลักธรรมต่างๆ โดยเฉพาะที่
เกี่ยวเน่ืองกับการอยู่ร่วมกัน ทานในที่นี้มี ๒ ประการก็คือ ทานที่ให้เป็นบุญ และทานที่ให้เป็นคุณ 
  (๑) ทานที่ให้เป็นบุญ ได้แก่ การสร้างกุศล บ าเพ็ญบุญทั้งหลาย เช่น ทอดกฐิน 
ทอดผ้าป่า เป็นต้น 
   (๒) ทานที่ให้เป็นคุณ ได้แก่ การให้สิ่งของการให้ของขวัญ เป็นต้น 
  ในเรื่องของบุญกุศล ถ้าเป็นการทอดกฐินถือเป็นการให้แบบ จาคะ แต่ถ้าความมุ่ง
หมายแบบสังคหวัตถุ ๔ เรามุ่งที่การให้แบบที่ ๒ คือให้เพื่อเป็นคุณ เพราะมนุษย์ส่วนใหญ่มักขาด
แคลน เมื่อเราไปช่วยเขา ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันขึ้นมา 
  ๒). ปิยวาจา การพูดวาจาที่ไพเราะ ฟังแล้วเกิดความชื่นใจ เบิกบานใจ เช่นเรา
ศึกษาธรรมะได้ข้อคิดดีๆ ก็น าสิ่งเหล่านี้ไปบอกคนที่เรารัก คนที่เรารู้จัก เป็นต้น สิ่งที่เราจะพูดนั้นต้อง
เป็นเรื่องจริง เป็นค าสุภาพ ไพเราะนิ่มนวล พูดออกไปแล้วเกิดประโยชน์ เวลาพูดก็ต้องพูดด้วยจิตที่มี
เมตตา เช่นว่า ถ้าเราจะไปตักเตือนใคร เราก็เลือกค าอย่างดีไปบอกเขาไปบอกด้วยจิตที่เมตตาหวังดี
ต่อเขา  เช่นเดียวกัน เมื่อเขามาบอกหรือตักเตือนเรา เราก็ต้องทบทวนว่าเขาอยากบอกอะไรกับเรา 
และหากเป็นสิ่งที่ถูกต้องที่เราต้องปรับปรุงตัวให้ดีขึ้นเราก็ควรไปขอบคุณเขา ซึ่งพระสัมมาสัมพุทธเจ้า 
ทรงตรัสไว้ว่า บุคคลที่มาแนะน าเราสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้แก่เรา เมื่อเห็นเราผิดพลาด เรียกว่า “ผู้ชี้
ขุมทรัพย์ให้” และสิ่งสุดท้ายที่ต้องพิจารณาในการพูดคือ ต้องเลือกเวลาในการพูด พูดให้ถูกกาลเทศะ
ด้วย ถ้าจ าเป็นต้องพูดในช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม เช่น เวลาที่ผู้ฟังก าลังอารมณ์ไม่ดี หรือก าลังยุ่งนั้น 
เราก็ต้องเลือกค าให้ดีที่สุด 
  
  ๓). อัตถจริยา คือทําตนให้เป็นประโยชน์ บางครั้งในการท างานอาจขาดก าลังแต่
ถ้าเราช่วยกันงานที่ว่ายากก็จะส าเร็จลุล่วงไปได้ถ้าเราร่วมมือกัน เพราะฉะนั้นตรงนี้เป็นสิ่งส าคัญอย่าง
หนึ่งที่จะท าให้เราเกิดรักความผูกพันชองบุคคลที่อยู่ร่วมกันในสังคม ในการบ าเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์มี ๒ ประการ คือ ต้องท าตัวเราให้เป็นคนดี มีประโยชน์เสียก่อน และสร้างประโยชน์ให้คน
อื่นรอบข้าง พระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ตรัสบุคคลไว้ ๓ ประเภทคือ 
  (๑).อัตถจารีย์ ผู้ที่สร้างประโยชน์ ทั้งประโยชน์ตนและประโยชน์ท่าน บุคคลแบบ
นี้น่ายกย่อง น่าสรรเสริญ 
                                                         

 ๓๐ พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) ป.ธ. ๙, ราชบัณฑิต พจนานกุรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน์ ชุด 
คําวัด, (วัดราชโอรสาราม กรุงเทพฯ, ๒๕๔๘). 

 



 ๙๔ 

  (๒).โมฆะบุรุษ บุรุษผู้ว่างเปล่า ไม่เอาอะไรเลย เฉยๆ ไม่ท าทั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์
และไม่เป็นประโยชน์ 
  (๓).อนัตถัตจารีย์ ผู้ท าสิ่งไม่ใช้ประโยชน์ ถ้าเป็นเรื่องไม่ดี พวกนี้ชอบท า การอยู่
ร่วมกันในสังคม ไม่ว่าเรื่องอะไรก็ตาม เราต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่แล้งน้ าใจจึงจะเกิดความสุข
ได้ในสังคมนั้นๆ 
   (๔). สมานัตตตา การวางตนให้พอดีในหน้าที่ของตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
คือ วางตนให้เหมาะสมว่าตอนนี้เราอยู่ในฐานะอะไร เช่น พ่อก็มีหน้าที่เลี้ยงดูลูก แม่ก็มีหน้าที่ดูแลบ้าน
ดูแลครอบครัว ลูกเองก็มีหน้าที่ศึกษาเล่าเรียน และเมื่อเราท างาน ถ้ามีใครไม่ท าตามหน้าที่แล้ว 
ย่อมจะเกิดปัญหาเรื่องการก้าวก่ายหน้าที่กันตามมา จนอาจส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตขึ้น
ได้ อย่างนี้เป็นต้น เมื่อเป็นเช่นนี้การวางตนให้เหมาะสม จะช่วยให้ไม่ต้องระวาดระแวงในการท า
หน้าที่ของตน ซึ่งจะส่งผลให้เราอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปลอดภัยและสบายใจ 
  ประโยชน์ของสังคหวัตถุ ๔ 
  สังคหวัตถุ ๔ ประการดังกล่าวมาแล้ว อ านวยประโยชน์ที่มองเห็นได้เป็นรูปธรรมดัง
ต่อไปดังนี้ 
  (๑). ช่วยให้บุคคลด ารงตนอยู่ได้ในสังคมด้วยความสุข 
  (๒). เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ สมานไมตรีระหว่างกัน 
  (๓). เป็นเครื่องส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ให้มีความเคารพนับถือกันตาม
สมควรแก่ฐานะ 
  (๔). เป็นเครื่องประสานองค์ประกอบต่างๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่และด าเนินไปได้
ด้วยดี 
  สรุปความว่า การน าหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เพื่อให้เกิดการร่วมงาน และประพฤติที่ดีต่อองค์กร และเพื่อนร่วมงาน อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กรด้วยกันเองและระหว่างองค์กรกับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความความสุข ความสามัคคี ความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน รวมไป
ถึงการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจซึ่ง
กันและกัน รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ให้ความส าคัญกับตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
ที่จะเข้าไปช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรด้วยความเต็มใจ 
 
  ๓.๔.๑.๕ แนวคิดเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย 
ปาฏิวรรค ไว้ดังนี้ 
  สังคหวัตถุ ๔ อย่าง ๑. ทาน [การให้ปัน] ๒. ปิยวัชช [เจรจาวาจาที่อ่อนหวาน]๓. 
อัตถจริยา [ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์]๔. สมานัตตตา   [ความเป็นผู้มีตนเสมอ] 
อนริยโวหาร ๔ อย่าง ๑. มุสาวาท [พูดเท็จ] ๒. ปิสุณาวาจา [พูดส่อเสียด] ๓. ผรุสวาจา [พูดค า
หยาบ] ๔. สัมผัปปลาป [พูดเพ้อเจ้อ] 



 ๙๕ 

  อริยโวหาร ๔ อย่าง ๑. มุสาวาทา เวรมณี [เว้นจากพูดเท็จ] ๒. ปิสุณาย วาจาย 
เวรมณี  [เว้นจากพูดส่อเสียด] ๓. ผรุสาย วาจาย เวรมณี [เว้นจากพูดค าหยาบ] ๔. สัมผัปปลาปา 
เวรมณี [เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ] 
  อนริยโวหารอีก ๔ อย่าง ๑. เมื่อไม่ได้เห็นพูดว่าได้เห็น ๒. เมื่อไม่ได้ยินพูดว่าได้ยิน 
๓. เมื่อไม่ได้ทราบพูดว่าได้ทราบ ๔. เมื่อไมไ่ด้รู้แจ้งพูดว่าได้รู้แจ้ง ฯ๓๑ 

  ๓.๔.๑.๖ แนวคิดเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก อังคุตร
นิกาย เอก-ทุก-ติก-นิบาต ไว้ดังนี้ 
  จิตตคฤหบดีชาวเมืองมัจฉิกสัณฑะ เลิศกว่าพวกอุบาสกสาวกของเราผู้เป็นธรรมกถึก 
ฯหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี เลิศกว่าพวกอุบาสกสาวกของเราผู้สงเคราะห์บริษัทด้วยสังคหวัตถุ ๔ 
ฯ๓๒ 

  ๓.๔.๑.๗ แนวคิดเกี่ยวกับสังคหวัตถุ ๔ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก อังคุตร
นิกาย อัฏฐก-นวกนิบาต ไว้ดังนี้ 
  สงเคราะห์ด้วยการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยการ
ประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์ ผู้นี้ควรสงเคราะห์ด้วยการวางตัวเสมอ ข้าพระองค์ก็สงเคราะห์ด้วยการ
วางตัวเสมอข้าแต่พระองค์ผู้เจริญ ก็โภคทรัพย์ในตระกูลของข้าพระองค์มีอยู่ ชนทั้งหลายจึงส าคัญ
ถ้อยค าของข้าพระองค์ว่าควรฟัง ไม่เหมือนของคนจน ฯ ถูกแล้วๆ หัตถกะ นี้แลเป็นอุบายที่ท่าน
สงเคราะห์บริษัทใหญ่  ดูกรหัตถกะ จริงอยู่ ใครๆ ก็ตามที่สงเคราะห์บริษัทใหญ่ ในอดีตกาล ก็ล้วนแต่
สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้ และใครๆ ก็ตามที่จักสงเคราะห์บริษัทในอนาคตกาล ก็ล้วนแต่
จักสงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล ใครๆก็ตามย่อมสงเคราะห์บริษัทใหญ่ในปัจจุบัน ก็ล้วน
แต่สงเคราะห์ด้วยสังคหวัตถุ๔ ประการนี้แล ล าดับนั้น หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี อันพระผู้มีพระ
ภาคทรงชี้แจงให้เห็นแจ้ง ให้สมาทาน ให้อาจหาญ ให้ร่าเริง ด้วยธรรมีกถาแล้วลุกจากที่นั่ง ถวาย
บังคมพระผู้มีพระภาค กระท าประทักษิณแล้วหลีกไป ฯ๓๓ 
 

๓.๕ หลักธรรมสุจริต ๓ ประการเพื่อสนับสนุน และส่งเสริมพุทธวิธีการสื่อหลัก
สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักสุจริต๓ โดยความหมายตามหลักองค์ธรรมที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งผู้วิจัยน าหลักสุจริต ๓ ประการเป็นหลักธรรมเพื่อสนับสนุน และส่งเสริมพุทธ
วิธีการสื่อหลักสัมมาวาจา เพื่อส่งเสริมจริยธรรมในการท าธุรกิจขายตรงในการพัฒนากาย วาจา ใจ 
โดยพิจารณาตามแนวคิด และความหมาย ดังต่อไปน้ี 

                                                         
 ๓๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๖๗-๒๗๐/๑๙๑. 
 ๓๒ องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๕๒/๒๗. 
 ๓๓ อง.อฏฐก. (ไทย)  ๒๓/๑๑๕/๑๖๘. 



 ๙๖ 

 ๓.๕.๑ ความหมายของหลักธรรมสุจริต ๓ประการ 
 สุจริต ตามหลักค าสอนในพุทธศาสนาคือ การประพฤติดี ประพฤติชอบ ๓ ประการ ได้แก่ 

  ๓.๕.๑.๑.กายสุจริต๓ คือ ความสุจริตทางกาย ท าสิ่งที่ดีงามถูกต้องทางกาย ๓ 
อย่าง 
เรียกว่า กายสุจริต ๓ ได้แก่ 
o  ๑) ละเว้นจากการท าลายชีวิต (รักษาศีล ๕ ข้อที่ ๑)  
o  ๒) ละเว้นจากการลักทรัพย์ แย่งชิงลักขโมย เอารัดเอาเปรียบ เบียดเบียนทรัพย์
สิ่งของ ของผู้อื่นมาเป็นของตน (รักษาศีล ๕ ข้อที่ ๒)  
o  ๓) ละเว้น การประพฤติผิดล่วงละเมิดในของรักของหวงแหนของผู้อื่น ไม่ข่มเหง
จิตใจ ข่มขืนกระท าช าเรา หรือท าลายลบหลู่เกียรติและวงศ์ตระกูลของกัน (รักษาศีล ๕ ข้อที่ ๓) 

  ๓.๕.๑.๒.วาจาสุจริต๔ คือ ความสุจริตทางวาจา พูดสิ่งที่ดีงามถูกต้อง ประพฤติ
ชอบด้วย วาจาหรือการพูด ๔ ประการ ได้แก่ 
o  ๑) ละเว้นการพูดเท็จ โกหกหลอกลวง หรือพูดให้ผิดจากความเป็นจริง 
o  ๒) ละเว้นจากการพูดส่อเสียด ยุยง สร้างความแตกแยก พูดแต่ค าที่สมานและ
ส่งเสริมความสามัคคี 
o  ๓) ละเว้นจากการพูดค าหยาบคาย สกปรกเสียหาย 
พูดแต่ค าสุภาพนุ่มนวลควรฟัง 
o  ๔) ละเว้นการพูดเหลวไหลเพ้อเจ้อ ไร้สาระ เลื่อนลอย ไม่มีเหตุผล พูดแต่ค าจริง 
เป็นประโยชน์ มีเหตุผล ถูกกาละเทศะ 

  ๓.๕.๑.๓ มโนสุจริต๓ คือ ความสุจริตทางใจ คิดสิ่งที่ดีงามถูกต้อง ประพฤติชอบ
ด้วยใจ ๓ ประการ ได้แก่ 
o  ๑) ไม่ละโมบ ไม่เพ่งเล็ง คิดหาทางเอาแต่จะได้ 
o  ๒) ไม่คิดร้ายมุ่งเบียดเบียน หรือเพ่งมองในแง่ที่จะท าลาย 
o  ๓) มีความเห็นถูกต้องเป็นสัมมาทิฏฐิ เข้าใจในหลักกรรมว่า ท าดีมีผลดี ท าชั่วมีผลชัว่ 
รู้เท่าทันความจริงที่เป็นธรรมดาของโลกและชีวิต มองเห็นความเป็นไปตามเหตุปัจจัย 
  ธรรมว่าด้วยสุจริตทางกาย ๓ ทางวาจา ๔ และ ทางใจ ๓ รวมเป็น ๑๐ ข้อ เรียก
รวมกันว่า “กุศลกรรมบถ” (ทางท ากรรมดี) บ้าง “ธรรมจริยา” บ้าง “อารยธรรม” บ้าง การรักษา
กาย วาจา ใจ หรือการปฏิบัติตามหลักความประพฤติทั้ง ๑๐ ข้อ ดังกล่าวมานับเป็นธรรมจริยาและ
เป็นอารยธรรมที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ท าคนให้เจริญข้ึนพร้อมทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ แต่ผู้ใดไม่
มั่นคงในอารยธรรม ผู้นั้นพึงควบคุมตนให้ได้ในทางกาย และวาจาก่อนเป็นอย่างน้อย ด้วยการ
ประพฤติตามหลัก ศีล ๕ ที่เป็นส่วนเบื้องต้นของธรรมจริยาทั้ง ๑๐ ก็ยังได้ชื่อว่าเป็นคนมีศีลธรรมซึ่ง
ศีล ๕ มีรายละเอียดตามที่กล่าวมาแล้ว ในเรื่องของการพัฒนาตนให้มีระเบียบวินัย๓๔ 

                                                         
 ๓๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (๒๕๔๐), หน้า ๑๖-๑๘. 



 ๙๗ 

  ๓.๕.๑.๔ แนวคิดเกี่ยวกับสุจริต ๓ ประการ ในพระวินัยปิฎก มหาวิภังค์ ไว้ดังนี้ 
  ของสัตว์ทั้งหลาย เรานั้นย่อมเล็งเห็นหมู่สัตว์ผู้ก าลังจุติ ก าลังอุปบัติ เลว ประณีต มี
ผิวพรรณดี มีผิวพรรณทราม ได้ดี ตกยาก ด้วยทิพยจักษุอันบริสุทธิ์ล่วงจักษุของมนุษย์ ย่อมรู้ชัดซึ่งหมู่
สัตว์ผู้เข้าถึงตามกรรมว่า หมู่สัตว์ผู้เกิดเป็นอยู่เหล่านี้ ประกอบด้วยกายทุจริต วจีทุจริต มโนทุจริต  ติ
เตียนพระอริยเจ้า เป็นมิจฉาทิฏฐิ ยึดถือการกระท าด้วยอ านาจมิจฉาทิฏฐิ หมู่สัตว์ผู้เกิดเป็นอยู่
เหล่านั้น เบื้องหน้าแต่แตกกายตายไป เข้าถึงอบาย ทุคติ วินิบาต นรก หรือว่าหมู่สัตว์ผู้เกิดเป็นอยู่
เหล่านี้ ประกอบด้วยกายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต ไม่ติเตียนพระอริยเจ้า เป็นสัมมาทิฏฐิ ยึดถือการ
กระท าด้วยอ านาจสัมมาทิฏฐิ หมู่สัตว์ผู้เกิดเป็นอยู่เหล่านั้น เบื้องหน้าแต่แตกกายตายไป เข้าถึงสุคติ
โลกสวรรค์ เราย่อมเล็งเห็นหมู่สัตว์ผู้ก าลังจุติ ก าลังอุปบัติ เลว ประณีตมีผิวพรรณดี มีผิวพรรณทราม 
ได้ดี ตกยาก ด้วยทิพยจักษุอันบริสุทธิ์ล่วงจักษุของมนุษย์ ย่อมรู้ชัดซึ่งหมู่สัตว์ผู้เข้าถึงตามกรรมด้วย
ประการดังนี้ พราหมณ์ วิชชาที่สองนี้แล เราได้บรรลุแล้วในมัชฌิมยามแห่งราตรี อวิชชา เราก าจัดได้
แล้ว วิชชาเกิดแก่เราแล้ว ความมืดเราก าจัดได้แล้วแสงสว่างเกิดแก่เราแล้ว เหมือนที่เกิดแก่บุคคลผู้ไม่
ประมาท มีความเพียรเผากิเลส ส่งจิตไปแล้วอยู่ฉะน้ัน ความช าแรกออกครั้งที่สองของเรานี้แล ได้เป็น
เหมือนการท าลายออกจากกะเปาะฟองแห่งลูกไก่ ฉะน้ัน.๓๕ 

  ๓.๕.๑.๖ แนวคิดเกี่ยวกับสุจริต ๓ ประการ ในพระวินัยปิฎก ปริวาร ไว้ดังนี้ 
  ภิกษุประกอบด้วยองค์แม้อื่นอีก ๗ เป็นพระวินัยธรได้ คือ รู้อาบัติ ๑ รู้สิ่งมิใช่อาบัติ 
๑ รู้อาบัติเบา ๑ รู้อาบัติหนัก ๑  ระลึกชาติก่อนได้เป็นอันมาก คือ ระลึกได้หนึ่งชาติบ้าง สองชาติบ้าง 
สามชาติบ้าง สี่ชาติบ้าง ห้าชาติบ้าง หกชาติบ้าง เจ็ดชาติบ้าง แปดชาติบ้าง เก้าชาติบ้าง สิบชาติบ้าง 
ยี่สิบชาติบ้าง สามสิบชาติบ้าง สี่สิบชาติบ้าง ห้าสิบชาติบ้าง ร้อยชาติบ้าง พันชาติบ้าง แสนชาติบ้าง 
ตลอดสังวัฏฏกัปเป็นอันมากบ้าง ตลอดวิวัฏฏกัปเป็นอันมากบ้าง ตลอดสังวัฏฏวิวัฏฏกัปเป็นอันมาก
บ้าง ว่าในภพโน้น เรามีชื่ออย่างนั้น มีโคตรอย่างนั้น มีผิวอย่างนั้น มีอาหารอย่างนั้น เสวยสุขทุกข์
อย่างนั้น มีก าหนดอายุเท่านั้น ครั้นจุติจากภพนั้น แล้วได้ไปเกิดในภพโน้น แม้ในภพนั้นเราก็มีชื่ออย่าง
นั้น มีโคตรอย่างนั้น มีผิวพรรณอย่างนั้นมีอาหารอย่างนั้น เสวยสุขทุกข์อย่างนั้น มีก าหนดอายุเพียง
เท่านั้น ครั้นจุติจากภพนั้นแล้ว ได้มาเกิดในภพนี้ ย่อมระลึกถึงชาติก่อนได้เป็นอันมาก พร้อมทั้งอาการ 
พร้อมทั้งอุเทศ ด้วยประการฉะนี้ ย่อมเล็งเห็นหมู่สัตว์ผู้ก าลังจุติ ก าลังอุบัติ เลว ประณีต มีผิวพรรณดี 
มีผิวพรรณทราม ได้ดี ตกยาก ด้วยทิพยจักษุอันบริสุทธิ์ล่วงจักษุของมนุษย์ ย่อมรู้ชัดซึ่งหมู่สัตว์ผู้
เป็นไปตามกรรมว่า สัตว์เหล่านี้ประกอบด้วยกายทุจริต วจีทุจริต มโนทุจริต ติเตียนพระอริยเจ้าเป็น
มิจฉาทิฏฐิ ยึดถือการกระท าด้วยอ านาจมิจฉาทิฏฐิ สัตว์เหล่านั้นเมื่อตายไป ย่อมเข้าถึงอบายทุคคติ 
วินิบาต นรก ส่วนสัตว์เหล่านี้ประกอบด้วยกายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต ไม่ติเตียนพระอริยเจ้า เป็น
สัมมาทิฏฐิยึดถือการกระท าด้วยอ านาจสัมมาทิฏฐิ สัตว์เหล่านั้นเมื่อตายไป ย่อมเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์ 
ย่อมเล็งเห็นหมู่สัตว์ผู้ก าลังจุติ ก าลังอุบัติเลวประณีตมีผิวพรรณดี มีผิวพรรณทราม ได้ดี ตกยาก ด้วย
ทิพยจักษุอันบริสุทธิ์ล่วงจักษุของมนุษย์ ย่อมรู้ชัดซึ่งหมู่สัตว์ผู้เป็นไปตามกรรม ด้วยประการฉะนี้ ๑ 
ท าให้แจ้งซึ่งเจโตวิมุติ ปัญญาวิมุติ ไม่มีอาสวะ เพราะสิ้นอาสวะด้วยปัญญาอันยิ่งด้วยตนเอง ใน

                                                         
 ๓๕ วิ.มหา.(ไทย) ๑/๓/๖. 



 ๙๘ 

ปัจจุบันนี้แหละ เข้าถึงอยู่ ๑.พระวินัยธรประกอบด้วยองค์ ๗ ย่อมงาม คือ รู้อาบัติ ๑ รู้สิ่งมิใช่อาบัติ ๑ 
รู้อาบัติเบา ๑ รู้อาบัติหนัก ๑  เป็นผู้มีศีล  สมาทานศึกษาอยู่ในสิกขาบททั้งหลาย ๑ ส าหรับฌาน ๔ 
ฝ่ายกุศลเจตสิก เป็นเครื่องอยู่สบายในปัจจุบัน เธอเป็นผู้ได้ตามความปรารถนา ได้ไม่ยาก ได้ไม่ล าบาก 
๑ ท าให้แจ้งซึ่งเจโตวิมุติ ปัญญาวิมุติ ไม่มีอาสวะ เพราะสิ้นอาสวะ ด้วยปัญญาอันยิ่งด้วยตนเอง ใน
ปัจจุบันนี้แหละ เข้าถึงอยู่ ๑.๓๖ 
  ๓.๕.๑.๗ แนวคิดเกี่ยวกับสุจริต ๓ ประการ ในพระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย สีล
ขันธวรรค ไว้ดังนี้ 
  บ้านตนไปบ้านอื่น แล้วจากบ้านนั้นไปยังบ้านอื่นอีก จากบ้านนั้นกลับมาสู่บ้านของ
ตนตามเดิมเขาจะพึงระลึกได้อย่างนี้ว่า เราได้จากบ้านของเราไปบ้านโน้น ในบ้านนั้น เราได้ยืนอย่าง
นั้นได้นั่งอย่างนั้น ได้พูดอย่างนั้น ได้นิ่งอย่างนั้น เราได้จากบ้านแม้นั้นไปยังบ้านโน้น แม้ในบ้านนั้นเรา
ก็ได้ยืนอย่างนั้น ได้นั่งอย่างนั้น ได้พูดอย่างนั้น ได้นิ่งอย่างนั้น แล้วเรากลับจากบ้านนั้นมาสู่บ้านของ
ตนตามเดิม ดังนี้ ฉันใด ภิกษุก็ฉันน้ันแล เมื่อจิตเป็นสมาธิบริสุทธิ์ผ่องแผ้วไม่มีกิเลส ปราศจากอุปกิเลส 
อ่อน ควรแก่การงาน ตั้งมั่นไม่หวั่นไหว อย่างนี้ ย่อมโน้มน้อมจิตไปเพื่อบุพเพนิวาสานุสสติญาณ เธอ
ย่อมระลึกถึงชาติก่อนได้เป็นอันมาก คือ ระลึกได้หนึ่งชาติบ้าง สองชาติบ้าง สามชาติบ้าง สี่ชาติบ้าง 
ห้าชาติบ้าง สิบชาติบ้าง ยี่สิบชาติบ้าง สามสิบชาติบ้าง สี่สิบชาติบ้าง ห้าสิบชาติบ้าง ร้อยชาติบ้าง พัน
ชาติบ้าง แสนชาติบ้างตลอดสังวัฏฏกัปเป็นอันมากบ้าง ตลอดวิวัฏฏกัปเป็นอันมากบ้าง ตลอดสังวัฏฏ
กัปเป็นอันมากบ้างว่า ในภพโน้น เรามีชื่ออย่างนั้น มีโคตรอย่างนั้น มีผิวพรรณอย่างนั้น มีอาหารอย่าง
นั้นเสวยสุขทุกข์อย่างนั้นๆ มีก าหนดอายุเพียงเท่านั้น ครั้นจุติจากภพนั้นแล้วได้ไปเกิดในภพโน้น  แม้
ในภพนั้นเราก็มีชื่อนั้น มีโคตรอย่างนั้น มีผิวพรรณอย่างนั้น มีอาหารอย่างนั้น เสวยสุขทุกข์อย่างนั้นๆ 
มีก าหนดอายุเพียงเท่านั้น ครั้นจุติจากภพนั้นแล้วได้มาเกิดในภพนี้ เธอย่อมระลึกถึงชาติก่อนได้เป็น
อันมาก พร้อมทั้งอาการ พร้อมทั้งอุเทศ ด้วยประการฉะนี้ ดูกรมหาบพิตรนี้แหละสามัญผลที่ เห็น
ประจักษ์ ทั้งดียิ่งกว่า ทั้งประณีตกว่าสามัญผลที่เห็นประจักษ์ ข้อก่อนๆ.จุตูปปาตญาณ ภิกษุนั้นเมื่อ
จิตเป็นสมาธิ บริสุทธิ์ผ่องแผ้ว ไม่มีกิเลส ปราศจากอุปกิเลสอ่อน ควรแก่การงาน ตั้งมั่น ไม่หวั่นไหว
อย่างนี้ ย่อมโน้มน้อมจิตไปเพื่อรู้จุติและอุปบัติของสัตว์ทั้ งหลาย เธอเห็นหมู่สัตว์ที่ก าลังจุติ ก าลัง
อุปบัติ เลว ประณีต มีผิวพรรณดี มีผิวพรรณทราม ได้ดี ตกยาก ด้วยทิพยจักษุอันบริสุทธิ์ ล่วง จักษุ
ของมนุษย์ ย่อมรู้ชัดซึ่งหมู่สัตว์ผู้เป็นไปตามกรรมว่า สัตว์เหล่านี้ประกอบด้วยกายทุจริต วจีทุจริต มโน
ทุจริต ติเตียนพระอริยเจ้า เป็นมิจฉาทิฏฐิ ยึดถือการกระท าด้วยอ านาจมิจฉาทิฏฐิ เบื้องหน้าแต่ตาย
เพราะกายแตก เขาย่อมเข้าถึงอบาย ทุคติ วินิบาต นรก ส่วนสัตว์เหล่านี้ประกอบด้วยกายสุจริต  วจี
สุจริต มโนสุจริตไม่ติเตียนพระอริยเจ้า เป็นสัมมาทิฏฐิ ยึดถือการกระท าด้วยอ านาจสัมมาทิฏฐิ เบื้อง
หน้าแต่ตายเพราะกายแตก เขาย่อมเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์ ดังนี้ เธอย่อมเห็นหมู่สัตว์ที่ก าลังจุติ ก าลัง
อุปบัติ๓๗ 
 
 

                                                         
 ๓๖ วิ.ป. (ไทย) ๘/๙๙๓/๓๓๒. 
 ๓๗ ที.สี. (ไทย)  ๙/๑๓๗/๗๖. 



 ๙๙ 

  ๓.๕.๑.๘ สรุป 
  สรุปความว่า แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับหลักธรรมสุจริต๓ ของสมเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าผู้เป็นพระบรมศาสดา พระพุทธองค์ทรงเน้นให้มนุษย์แต่ละคนพัฒนาองค์ธรรมความ
สุจริตทั้ง ๓ มิติ คือ กายสุจริต วาจาสุจริต และจิตใจสุจริตดังที่ได้น าเสนอแล้ว  ทรงตรัสสอนโดยการ
ขยายความชุดธรรมนี้ว่า เมื่อปฏิบัติตัวด ารงตนอยู่ในหลักการนี้อย่างสม่ าเสมอแล้ว จะก่อให้เกิด
ความสุขทั้งในโลกนี้ และโลกหน้าด้วยเช่นกัน ทรงกระตุ้นเตือนให้เกิดแรงบันดาลใจ  โดยทรงเน้นว่า 
ใช้ชีวิตด้วยความไม่ประมาทนั้น มีนัยที่สะท้อนถึงการให้มนุษย์แต่ละคนยึดมั่นอยู่ในสุจริตธรรม เพราะ
เมื่อมนุษย์ยึดมั่นอยู่ในสุจริตธรรมโดยการสุจริตต่อธรรมแล้ว  ธรรมนั้นจะท าหน้าที่รักษามนุษย์แต่ละ
คนด้วยความสุจริตเช่นกัน  ประเด็นส าคัญมิได้หมายถึงการที่มนุษย์สุจริตต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ทั้งใน
การด าเนินชีวิตและการท างาน แต่จ าเป็นต้องเริ่มต้นด้วยความ “สุจริตต่อธรรม”  เมื่อนั้นธรรมจะท า
หน้าที่รักษาผู้ประพฤติธรรมด้วยความสุจริตเช่นเดียวกัน กล่าวคือ การประพฤติดี และประพฤติชอบที่
สอดคล้องต่อธรรม ธรรมจะท าหน้าที่รักษาให้ชีวิตแต่ละคนดี และด ารงมั่นอยู่ในความชอบธรรม
เช่นกัน ความสุจริตจึงถือได้ว่า เป็นหลักการพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาชีวิตสะอาด เพื่อให้ใช้เป็นหลัก
ปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน ทั้งในการด าเนินชีวิต การประกอบสัมมาชีพ การท างาน และการเข้าไป
เกี่ยวกับข้องกับคนอื่นในชุมชน การด าเนินชีวิตด้วยหลัก “สุจริตธรรม” หรือ “ความซื่อสัตย์สุจริต”  
อันเป็นแนวทางที่พระพุทธเจ้าทรงย้ าเตือนให้พุทธศาสนิกชนได้ตระหนักรู้ว่า การด ารงตนอยู่ใน
ครรลองของสุจริตธรรมนั้น  ธรรมะจะรักษาที่คนที่คิด พูด และท าอย่างสุจริตให้มีความสุขทั้งในโลกนี้ 
และโลกอื่น การยึดมั่นอยู่ในสุจริตธรรมนั้นจึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการด าเนินชีวิต และการยึดมั่น
ดังกล่าว จะก่อให้เกิดความสุขในทุกเวลาของการประพฤติและปฏิบัติ  ซึ่งสุจริตธรรมจะท าหน้าที่ใน
การดูแลรักษาคนที่ปฏิบัติให้มีความสุขทั้งเวลาเช้า เวลาเที่ยง และเวลาเย็น  อีกทั้งสุจริตธรรมที่พัฒนา
ให้เกิดมีในจิตใจนั้น จะส่งผลต่อการท างาน ครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลกต่อไป 
ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นพื้นฐานของความดีทุก บุคคลใดก็ตามด าเนินชีวิตด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ชีวิต
ของบุคคลนั้นย่อมนับถือว่าสะอาด และเจริญมั่นคง รวมทั้งเป็นตัวชี้วัดความดีงามในการใช้ชีวิต
ร่วมกันกับคนอื่นๆ ในสังคม 

๓.๖ สรุป 
 สรุปความว่า พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา ผู้วิจัยได้น าพุทธวิธีการสื่อหลัก
สัมมาวาจาของพระพุทธเจ้ามาเป็นแบบอย่างในการเผชิญเหตุการณ์ในแต่ละเหตุการณ์กับการใช้หลัก
คุณธรรมที่ช่วยส่งเสริม และสนับสนุนในการใช้หลักสัมมาวาจาให้เกิดผลลัพธ์ในการใช้หลักสัมมาวาจา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด พระพุทธองค์ทรงเป็นแบบอย่างของการใช้หลัก
สัมมาวาจาทั้งสองด้าน คือในความหมายอันเป็นศาสตร์ด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจถึงแก่นแท้ใน
ความจริงของชีวิต ทรงแนะน า สั่งสอน เผยแผ่ธรรมให้ผู้คนตั้งมั่นอยู่ในความดี และปฏิบัติตนให้
ถูกต้องไปได้จนถึงบรรลุธรรมอันประเสริฐ ในขณะเดียวกันทรงมีศิลปะในการสอนอย่างยอดเย่ียม ทรง
มีแนวคิด หลักการ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาต่างๆให้เหมาะกับบุคคล สถานการณ์ เหตุการณ์นั้นๆใน
รูปแบบง่ายกับธรรมชาติที่อยู่ใกล้ตัว ทรงเข้าใจในความทุกข์ และปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแน่ชัดด้วยการ
พิจารณาอย่างถ่ีถ้วน ทรงให้โอกาส และเวลา และพระเมตตาต่อบุคคลทุกเพศทุกวัยอย่างเท่าเทียมกัน 



 ๑๐๐ 

พระองค์ทรงพิจารณาเหตุการณ์ต่างๆด้วยการเป็นพหูสูต ไตร่ตรองเป็นอย่างดี จึ งแสดงเหตุ และผล 
รวมทั้งบัญญัติข้อวินัยสงฆ์ต่างๆ อันเป็นเครื่องป้องกันเหตุอันไม่เหมาะที่จะเกิดขึ้นได้ในอนาคตต่อไป 
พระพุทธองค์ทรงใช้หลักคุณธรรมอีกหลายข้อแล้วแต่ตามเหตุปัจจัยมาใช้ในการสนับสนุนในการใช้
หลักสัมมาวาจา เพื่อให้ผลลัพธ์ในการสื่อสารได้รับประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 



 
 

บทที่ ๒ 

วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรง 

 การที่จะประกอบธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จได้นั้น ต้องเกิดจากการทํางานหนักของนัก
ธุรกิจของแต่ละท่านในช่วงชีวิตที่ผ่านมา ทุกอย่างต้องแลกมาด้วยการทุ่มเทพลังใจ  และพลังสมอง
อย่างเต็มพิกัดทั้งสิ้น หากเห็นเปูาหมายชัดเจนว่าจะไปไหน ทุกการกระทําในทุกนาทีจะอยู่บนเส้นทาง
แห่งการไปหาเปูาหมาย ชีวิตมีทางเลือกเพียงแค่ ๒ ทางคือไปให้ถึงเปูาหมาย หรือไปไม่ถึงไหน หนึ่งใน
ปัจจัยที่แบ่งคน ๒ ประเภทนี้ออกจากกัน คือความชัดเจนของการเห็นเปูาหมาย จะทําอะไรให้สําเร็จ
ต้องนึกถึงปลายทางตลอดเวลา การที่เห็นเปูาหมายชัดเจนจะใช้พลังทั้งหมดในการเดินทางบนเส้นทาง
สู่เปูาหมายโดยไม่ลังเล ไม่เสียเวลาไปกับเรื่องที่ไม่ใช่สาระ ทุ่มเททั้งพลังกาย  และพลังใจเดินไป
ข้างหน้าอย่างเดียว ระหว่างทางจะเจออุปสรรคแค่ไหนหรือบททดสอบมากเพียงใด ตราบใดที่ตายัง
จ้องอยู่ตรงเปูาหมาย ก็จะไม่หวั่นไหว ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคใดๆจนกว่าจะถึงเปูาหมายนั้น 

๒.๑ แนวคิด และข้อปฏิบัติสู่ความส าเร็จ 
 ความสําเร็จ หมายถึง การทําได้เสร็จในสิ่งที่ต้องการหรือหวังไว้ ซึ่งการจะทําอะไรให้ได้
สําเร็จคงจะต้องมีองค์ประกอบบางประการที่ขึ้นอยู่กับสิ่งที่จะทําว่ามีความยากมากหรือน้อย และ
ขึ้นกับสิ่งที่หวังไว้ด้วยว่ามีความเป็นไปได้มากหรือน้อย อย่างไรก็ตาม การพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ
และการตั้งระดับของความคาดหวังย่อมทําให้มีโอกาสที่ทําให้ตนเองมีความสมหวังกับสิ่งที่ทําได้ 

 ๒.๑.๑ เคล็ดลับความส าเร็จของบุคคลระดับโลก 
 เคล็ดลับความสําเร็จของบุคคลระดับโลก ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างคําพูด แรงจูงใจ แรงบันดาล
ใจของบุคคลผู้ที่ประสบความสําเร็จในสาขาอาชีพต่างๆระดับโลก มานําเสนอ เพื่อเป็นแนวคิด และข้อ
ปฏิบัติสู่ความสําเร็จด้วยคําพูดวลีที่กระชับ ได้ใจความ ให้ความหมายชัดเจน ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติที่
นําไปสู่ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และได้ประสิทธิผล 

  ๒.๑.๑.๑. ข้ออ้างของความล้มเหลว : “ถ้าคุณต้องการเป็นที่หนึ่ง คุณต้องทําสิ่งที่
คนอื่นไม่ยอมทํา มีคนมากมายที่เกิดมาด้วยความไม่พร้อม, แต่ก็ตัดสินใจจะยิ่งใหญ่และทํามันทุกวัน
โดยไม่มีข้ออ้าง สุดท้ายก็ไม่มีอะไรมาหยุดพวกเขาได้”วาทะของไมเคิล เฟ็ลปส์ (Michael Phelps.)
นักกีฬาว่ายน้ําเจ้าของสถิติโลกในการว่ายน้ําประเภทต่างๆถึง ๓๙ รายการซึ่งยังไม่มีใครทําได้มาก่อน
ในประวัติศาสตร์๑ 

                                                         
 ๑ รวิศ หาญอุตสาหะ, คิดจะไปดวงจันทร์ อย่าหยุดแค่ปากซอย (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์วีเลิร์น, 
๒๕๕๗), หน้า ๑๔-๒๕. 



 
 
  ๒.๑.๑.๒. เป็นนักออกแบบความฝัน มีวิสัยทัศน์ที่ดีเยี่ยม : “แว่นตาไม่ได้สําคัญต่อ
การมองเห็นเท่านั้น แต่ยังสําคัญต่อบุคลิกภาพด้วย” วาทะของลีโอนาร์โด เดล เวคคิโอ (Leonardo 
Del Vecchio.) จากบ้านเด็กกําพร้า ปัจจุบันเป็นมหาเศรษฐีอันดับที่ ๗๔ ของโลก 

  ๒.๑.๑.๓. เป็นนักออกแบบความฝัน “ผมไม่ได้ออกแบบเสื้อผ้า แต่ผมออกแบบ
ความฝันต่างหาก”วาทะของราป ลอเรน (Ralp Lauren) จากเด็กหนุ่มที่ยากจนและเป็นเพียง
พนักงานขายหน้าร้านธรรมดา ปัจจุบันเป็น ๑ ใน ๑๐๐ บุคคลที่ร่ํารวยที่สุดในอเมริกา 

  ๒.๑.๑.๔. ถ้ารอพร้อม ๑๐๐%ชาตินี้ไม่ต้องท าอะไร “ฝันให้ใหญ่ กอดมันให้แน่น 
สู้ทุกอย่างที่ขวางหน้า เผชิญกับความกลัว และไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้นก็ตาม อย่ายอมแพ้เด็ดขาด” วาทะ
ของนิค วูจิซิค (Nick Vujicic) จากคนที่ผิดปกติทางร่างกาย ไม่มีแขนไม่มีขา โดนเพื่อนแกล้งสารพัด 
โดนล้อเป็นตัวประหลาด ปัจจุบันเป็นนักพูดแรงบันดาลใจที่โด่งดังที่สุดคนหนึ่งของโลก๒ 

  ๒.๑.๑.๕. ขนาดของความฝันหรือเป้าหมาย  “มันเป็นไปได้ไหม ที่มนุษย์จะ
เอาชนะโชคชะตาของตัวเอง”  “การทําธุรกิจอยู่บนความซื่อสัตย์และความน่าเชื่อถือต้องทําให้ลูกค้า
ไว้วางใจเราให้มากที่สุด และเหนือสิ่งอื่นใดต้องปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาที่ให้ไว้อย่างถึงที่สุด แม้จะแลก
ด้วยอะไรก็ตาม”  “ผมไม่ได้โชคดีหรอก แต่ผมทํางานหนักเพื่อบรรลุเปูาหมายที่ตั้งไว้ให้ตัวเอง” วาทะ
ของลีกาชิง จากครอบครัวที่ลี้ภัยทางสงคราม ครอบครัวยากจน พ่อตายตั้งแต่อายุ ๑๕ ขวบ ต้องออก
จากโรงเรียนทํางานเลี้ยงน้อง ๒ คน ทํางาน ๑๖-๒๐ ชั่วโมงต่อวัน แต่ก็ยังตื่นมาอ่านหนังสือหาความรู้
ให้ตัวเองตั้งแต่ตี ๔ ทุกวันและเนื่องจากเขาไม่มีเงินมาก จึงได้ใช้วิธีซื้อหนังสือที่ละเล่มแล้วขายออกไป
เมื่ออ่านจบ เพื่อเอาเงินมาเป็นทุนเพื่อซื้อเล่มต่อไป ปัจจุบันเขาเป็นบุคคลที่ร่ํารวยที่สุดในเอเชีย 
เจ้าของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โรงแรม อาหาร ค้าปลีก สื่อสารฯ  

   ๒.๑.๑.๖. หุบเหวของความเฉื่อย  “การเปลี่ยนแปลงคือกฎของชีวิต และใครที่มอง
เพียงแค่อดีตและปัจจุบันจะพลาดอนาคตอย่างแน่นอน” วาทะของจอร์น เอฟ.เคนเนดี (John 
F.Kennedy) นักธุรกิจต้องเพิ่มความใส่ใจกับช่วงเวลาของความเป็นจริง หรือจุดที่ลูกตัดสินใจซื้อสินคา้ 
ซึ่งจะเป็นไปตามประเภทของสินค้า ซึ่งบางครั้งลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าตั้งแต่นั่งอยู่บนโชฟาที่บ้าน 

   ๒.๑.๑.๗. มันเป็นไปไม่ได้หรอก ที่ประเทศอิสราเอล เมื่อ ๓๐ ปีก่อน มีเด็กหนุ่มวัย 
๑๗ ปี ชื่อ เอลี เบียร์ (Eli Beer) เป็นอาสาสมัครให้กับหน่วยรถพยาบาลพยาบาลฉุกเฉินเพราะอยาก
ช่วยเหลือสังคม พบว่าการจราจรที่ติดขัดในกรุงเยรูซาเล็มเป็นสาเหตุให้รถพยาบาลต้องใช้เวลา
เดินทางไม่ต่ํากว่า ๒๐ นาทีกว่าจะไปถึง หลายครั้งผู้ปุวยเสียชีวิตไปแล้ว เด็กหนุ่มจึงไปปรึกษากับ
หัวหน้าของเขาเพื่อเสนอความคิดเห็นว่า องค์กรของเราก็มีอาสาสมัครกระจายอยู่ในหลายพื้นที่ ถ้า
หากศูนย์วิทยุสามารถบอกได้ว่าที่ไหนมีคนรถพยาบาลมาถึง แต่หัวหน้าของเขาบอกว่า “มันเป็นไป
ไม่ได้หรอก ลืมมันซะ” แต่  ไม่ล้มเลิกความตั้งใจ เมื่อเขาเอาข้อมูลสถานที่จากศูนย์วิทยุมาไม่ได้ เขาจึง

                                                         
 ๒ อ้างแล้ว, หน้า ๒๖-๘๑  



 ๑๑ 

ไปหาซื้อวิทยุที่สามารถดักฟังคลื่นวิทยุของตํารวจมาแทน ทันทีที่ได้วิทยุมา เมื่อเขาได้ยินว่ามีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นใกล้ๆ บ้าน เขาจึงรีบรุดไปช่วยผู้ประสบเหตุได้ทันก่อนที่รถพยาบาลจะมาถึงที่เกิดเหตุ ๒๐ 
นาที หลังจากนั้นไม่นานเขาก็ก่อตั้ง (United HatZalah) ซึ่งเป็นองค์กรที่ช่วยเหลือเหลือผู้ประสบเหตุ
ฉุกเฉิน โดยให้อาสาสมัครรับรู้ข้อมูลสถานที่เกิดเหตุ และรีบไปให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ประสบ
เหตุก่อนที่รถพยาบาลจะมารับต่อไป องค์กร (United HatZalah) ได้รับความสนใจจากประชาคมทั่ว
โลกอย่างมาก ทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้ ถ้าไม่ได้ความกล้าของเด็กอายุ ๑๗ คนนี้ ชีวิตของนักล่าฝัน 
มักจะต้องเจอ “นักดับฝัน” เยอะมาก ถ้ารู้ตัวว่ามีคนพวกนี้อยู่ใกล้จะต้องเอาตัวออกห่าง ถ้าเอาตัว
ออกห่างไม่ได้ก็ไม่ต้องไปสนใจคําแนะนําของคนเหล่านี้  เพราะคําว่า “เป็นไปไม่ได้” ไม่เคยอยู่ใน
สารบบของคนที่คิดจะไปให้ถึงเปูาหมาย หรือความสําเร็จ 

   ๒.๑.๑.๘. สมอง “คือการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ เพื่อวางแผนกลยุทธ์อย่าง
รอบคอบ” วาทะของซาโต ทาเครุ (Takeru)“แม้แต่ในเรื่องที่ดูเหมือนว่าจะเป็นการใช้แรงของร่างกาย
อย่างการวิ่ง สมองก็ยังสําคัญกว่าการแข็งแรงของปอดหรือหัวใจอยู่ดี” วาทะของโรเจอร์ แบนนิสเตอร์ 
(Roger Bannister) เป็นมนุษย์คนแรกที่วิ่งระยะทาง ๑ ไมล์โดยใช้เวลาน้อยกว่า ๔ นาที๓ 

   ๒.๑.๑.๙. เทียม ในโมเดลธุรกิจใหม่ๆ หลายครั้งความกลัวคือกําแพงขวางกั้น
ความสําเร็จที่มีขนาดใหญ่โตมโหฬาร การขจัดความกลัวในใจคือก้าวแรกของเส้นทางสู่การเป็นผู้ชนะ 
“ความกลัวไม่ได้มีอยู่จริง มันเป็นผลิตผลของความคิดที่คุณสร้างขึ้น อันตรายมีอยู่จริง แต่ความกลัว
เป็นเพียงตัวเลือกเท่านั้น” วาทะของวิลล์ สมิธ (Will Smith)  

   ๒.๑.๑.๑๐.ระวังผิดเวที คือ การหาที่ยืนของตนเองให้เจอ มนุษย์เรา คนที่เหมือนจะ
ไม่มีความสามารถในบริบทของสังคมทั่วไป อาจจะมีแง่มุมบางอย่างของความสามารถซ่อนอยู่ หากหา
มันพบก็จะกลายเป็นอัจฉริยะขึ้นมาทันที มันขึ้นอยู่กับว่า เลือกไปยืนที่เวทีไหน  “ความพิการที่แท้จริง
อย่างเดียวในชีวิต คือการมีทัศนคติที่เลวร้าย” วาทะของสก็อตต์ แฮมิลตัน (Scott Hamilton) จงอย่า
บ่อยให้ทัศนคติอันเลวร้ายมาบดบังคุณได้ บางทีคุณอาจจะแค่ยืนผิดเวทีเท่านั้นเอง 

   ๒.๑.๑.๑๑.อีกนิด “ตัวตนที่แท้จริงจะถูกเผยให้เห็นผ่านวิธีที่ผู้คนตอบสนองต่อความ
ท้าทายครั้งสําคัญในชีวิต”วาทะของอลิสัน โนเอล (Alyson Neal) ในการทํางานถ้าหากเราอยากสร้าง
ความโดดเด่น เราต้องพยายามมากขึ้นกว่าคนอื่นอีกหน่อย ถ้าหากพวกเขาทํากัน ๑๐ เราต้องทํา 
๑๐.๕ 

   ๒.๑.๑.๑๒.ดินแดนต่างดาว ความกล้าที่จะลองทําอะไรใหม่ๆทั้งที่ไม่ถนัด เราทุกคน
ก็คงเคยประสบกับความรู้สึกไม่มั่นใจ ประหม่า หวาดหวั่น อับอาย ความรู้สึกทั้งหมดที่ว่ามานี้เกิดจาก
ความกลัวที่เราสร้างข้ึนเอง การก้าวข้ามความกลัวต้องเกิดจากการฝึกฝน เพราะมันไม่สามารถเกิดขึ้น
ได้ในวันเดียว เราจงอย่าคาดหวังอะไรใหม่ๆจากการกระทําเก่าๆ เพราะความคิดสร้างสรรค์ การกล้า
ออกจากที่สบาย การท้าทายความกลัวของตัวเอง เริ่มต้นจากการขจัดความกลัวในใจออกไปให้ได้ก่อน  

                                                         
 ๓ อ้างแล้ว, หน้า ๘๒-๑๔๕ 



 ๑๒ 

“สิ่งเดียวที่ต้องกลัวคือความกลัวที่เราสร้างขึ้นเอง” วาทะของแฟรงกลิน ดี.โรสเวลต์ (Franklin 
D.Roosevelt.) 

   ๒.๑.๑.๑๓.แตกแถว แม้มีคนมากมายที่ไม่เชื่อในสิ่งที่ทําตามๆกันมา แต่คนส่วนใหญ่
มักหวาดกลัวที่จะแตกแถว หากกล้าออกมาท้าทายความเชื่อที่เป็นกระแสหลักของสังคม หลายครั้ง
อาจจะถูกหาว่า บ้า สุดโต่ง หรือหลุดโลกฯลฯ แต่หลายคนก็ได้สร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับโลกได้
อย่างแท้จริง “พวกคุณขบขันในความต่างของผม ผมขบขันในความเหมือนของพวกคุณ” วาทะของโจ
นาธาน เดวิส (Jonathan Davismhoib) 

   สรุปความว่า แนวคิด และข้อปฏิบัติสู่ความสําเร็จจากตัวอย่างบุคคลผู้ประสบ
ความสําเร็จระดับโลก คืออุปกรณ์สําคัญของการเดินทางสู่เปูาหมายของความสําเร็จ ทําให้รู้จุดหมาย
ทั้งต้นทาง,กลางทาง และปลายทาง รวมทั้งยังเป็นปัจจัยเสริมสร้างศรัทธาเพื่อให้บรรลุเปูาหมายนั้นๆ 
ได้ด้วยการลอกเลียนแบบแนวคิด และวิธีการปฏิบัติไปสู่ความสําเร็จจากบุคคลผู้ประสบความสําเร็จ 
โดยนํามาปรับใช้ให้เหมาะกับวิถีชีวิต และอุปนิสัยของตนเอง โดยที่ไม่ต้องไปเริ่มต้นการลองผิดลองถูก
ด้วยตนเอง แต่การเลียนแบบนั้นสามารถทําได้ หากแต่จะต้องทําอย่างมีสติ เลือกเรียนรู้เพื่อนํามา
ประยุกต์ปฏิบัติโดยใช้ปัญญา และที่สําคัญคือ จะต้องไม่ละทิ้งซึ่งความเป็นตัวตนของตนเอง ผู้วิจัยมี
ความปรารถนาที่จะให้ผู้ที่ได้ศึกษางานวิจัยเล่มนี้ได้มีแนวคิด และแรงบันดาลใจในการสร้างคุณค่าการ
ทํางาน การใช้ชีวิตให้มีความสุข และประสบความสําเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งใจไว้จากบุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งแต่ละคนล้วนแล้วแต่เจอวิกฤติ, บททดสอบ และอุปสรรคมากมาย กว่าจะประสบ
ความสําเร็จได้ ซึ่งแรงใจดังกล่าวนี้สามารถนํามาเป็นปัจจัยในการสนับสนุนใช้หลักสัมมาวาจาได้อย่าง
ดียิ่ง 

  ๒.๑.๒ องค์ประกอบส าคัญสู่ความส าเร็จ 
  องค์ประกอบสําคัญสู่ความสําเร็จ เป็นปัจจัยสําคัญที่จะนําพาไปสู่หนทางที่ถูกต้อง ที่
เป็นจริงเพื่อมุ่งตรงไปสู่ความสําเร็จด้วยการศึกษา ฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติที่จะทําให้เป็นผู้
พร้อมที่จะปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง บังเกิดผลดี และสัมฤทธิ์ผลได้อย่างสมบูรณ์ 

  ๒.๑.๒.๑. พลังใจ 
  พลังใจถือเป็นองค์ประกอบสําคัญในการทําเรื่องยากๆให้สําเร็จ โดยเราใช้มัน
ตลอดเวลาทุกวัน ทั้งที่รู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และคนที่เข้าใจมันจะเลือกใช้อย่างถูกต้องและจะไม่เอา
พลังใจไปใช้กับกิจกรรมที่ไม่เกิดประโยชน์ การใช้พลังใจอย่างรู้คุณค่าจึงเป็นกุญแจสําคัญของคนที่
ประสบความสําเร็จ ช่วงที่มีพลังใจมากที่สุดคือตอนเช้า จงตั้งเวลานัดกับตัวเองทุกวัน  และรักษา
สัญญานั้นอย่างเคร่งครัด แนวคิดในการรักษาพลังใจให้อยู่ได้นานและเกิดประโยชน์สูงสุดในแต่ละวัน 
คือ 
   ๑) สมองที่ทํางานได้ดีก็จะอยู่ในร่างกายที่พร้อม การผักผ่อน การทําสมาธิและการ
ออกกําลังกาย เคล็ดลับคือหลังออกกําลังกาย ระดับของพลังจะสูงขึ้นอัตโนมัติ 



 ๑๓ 

   ๒) ตัดตัวเลือกให้เหลือน้อยที่สุด : ตัวเลือกที่เยอะเกินไปจะดูดพลังโดยไม่จําเป็น ทั้ง
ยังสร้างความโลเลในการตัดสินใจด้วย 
  ๓) ทําเรื่องที่ยากสุดก่อนเสมอ อาจจะฝืนความรู้สึก แต่ฝึกไปนานๆก็จะชิน 
  ๔) เชื่อมโยงเปูาหมายระยะสั้น กับเปูาหมายระยะยาวเสมอ ต้องมีระบบการหา
ขั้นตอนที่ชัดเจนเพื่อวัดผลเราอยู่เสมอคือ ปฏิทินรายเดือนและรายปี โดยมีเรื่องงาน สุขภาพ และ
ครอบครัว สามหัวข้อ หัวข้อละหนึ่งชุด 
  ๕) รู้จักการปฏิเสธ งานที่ไม่เกิดประโยชน์หรือให้คนอื่นทําแทนได้ต้องหลีกเลี่ยงให้
หมด 
  ๖) เข้าใจธรรมชาติของพลังใจ กิจกรรมใดก็ตามที่ต้องใช้พลังใจเยอะ ในช่วงแรกถ้า
เราทําติดต่อกันอย่างต่อเนื่องขั้นต่ํา ๒ เดือน กิจกรรมนั้นจะต้องการพลังใจน้อยลง เพราะมัน
กลายเป็นนิสัยของเราไปแล้ว ทําให้เรามีพลังใจเหลือไว้ทําอย่างอื่น พลังงานของเราจะถูกใช้ไปกับเรื่อง
สมาธิเป็นหลัก พอพลังใจเราลดต่ําลง ก็ขอให้เปลี่ยนมาใช้พลังงานกับสติแทน๔ 
  สรุปความว่าพลังใจเป็นองค์ประกอบสําคัญมากในการดําเนินชีวิตทุกสถานะ และ
ทุกสถานการณ์ การจะมีพลังใจมากพอ และไม่มีวันหมดพลังใจได้นั้น ต้องทําสิ่งอันเป็นกุศล เป็นความ
ดีงาม ไม่คิด ไม่พูด และไม่ทําในสิ่งอันเป็นอกุศลที่ไม่เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และผู้อื่น พลังใจจะ
เกิดขึ้นได้ จะต้องเป็นพลังบวก หรือพลังกุศลเท่านั้น และพลังใจจะอยู่กับมนุษย์ทุกคนได้ด้วยการที่
บุคคลผู้นั้นเติมเต็มพลังใจให้กับตัวเองทุกวัน สร้างกุศลจิต กุศลศรัทธา ให้กับตัวเองทุกวัน เมื่อมีพลัง
ใจให้กับตัวเองมากพอ พลังใจของเราก็จะสามารถเผื่อแผ่ไปยังผู้อื่นได้ และยังเป็นองค์ประกอบสําคัญ
ในการใช้หลักสัมมาวาจาได้อย่างดียิ่ง 

   ๒.๑.๒.๒ ปักธง 
   การปักธงหรือเปูาหมายชีวิต หมายถึง สิ่งที่ต้องการ และผลลัพธ์ของเปูาหมายที่ได้
คาดหวังเอาไว้ หลังจากลงมือทําจนบรรลุความสําเร็จ การกําหนดเปูาหมายชีวิต จะเป็นแรงบันดาลใจ
สําหรับเป็นที่ยึดเหนี่ยวของใจ ในการต่อสู้กับความท้อแท้ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับอุปสรรค ปัญหา 
เป็นวิธีสร้างกําลังใจในการทํางาน และการพัฒนาชีวิตให้ดีขึ้น มีอิสระทางการเงิน และเวลา ได้ทําใน
สิ่งที่ต้องการโดยไม่เดือดร้อนตนเอง และผู้อื่น 
   ๑) เปูาหมายที่ตั้งไว้นั้นจะต้องมาจากตัวเราเอง ฟังดูเหมือนง่าย แต่หลายคนตั้งเปูา
ในชีวิตจากการคาดหวังของคนอื่น “จงสร้างนิยายของสิ่งที่เราอยากได้ขึ้นมาจริงๆ” 
   ๒) เปูาหมายที่ดีควรมีความหมายมากกว่าความสุขส่วนตัว 
  ๓) ตั้งเปูาที่ปูองกันคําว่า “ถ้ารู้งี้นะ ฉันจะ”มีคนมากหมายที่ก่อนตายจะซาบซึ้งถึง
ความเจ็บแสบของคําว่า “ถ้ารู้งี้” มนุษย์มักไม่เสียใจกับสิ่งที่ได้ทํา แต่จะเสียใจกับสิ่งที่ไม่ได้ทํามากกว่า 
     ๔) เปูาหมายควรมีความยืดหยุ่น อนาคตเป็นสิ่งไม่แน่นอน เปูาหมายที่ตั้งไว้เป็นแค่
กรอบกว้างๆ และต้องสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ได้ เพราะบางทีมันอาจมีโอกาสดีๆใน
ชีวิตที่ไม่คาดฝันเข้ามา หรือบางทีโลกความจริงก็ทําให้เราต้องหันหัวเรือใหม่ 

                                                         
 ๔ อ้างแล้ว, หน้า ๑๒๒-๑๓๑ 



 ๑๔ 

   ๕) เปูาหมายจะต้องวัดได้และเฉพาะเจาะจงการตั้งเปูาหมายในแต่ละประเภท 
   ๖) วิธีการตั้งเปูาหมายต้องสัมพันธ์กับความเชื่อเชิงลึก(จิตวิญญาณ)และคุณธรรมของ
ตัวเราเอง 
   ๗) เปูาหมายควรสอดคล้องกับมิติสําคัญๆในชีวิตของเราอย่างครบถ้วน๕ 
   สรุปความว่า การปักธง หรือเปูาหมายชีวิตของแต่ละคนอาจจะคล้ายกัน แต่ไม่
เหมือนกัน เปูาหมายคือการตอบโจทย์ชีวิตให้กับตัวเองในด้านต่างๆ เพื่อเป็นความภาคภูมิใจในชีวิต
ของตนเอง จุดเริ่มต้นของความสําเร็จคือ เปูาหมาย เพราะเปูาหมายเปรียบเหมือนจุดหมายปลายทาง
ในการเดินทาง ถ้าเรามีเปูาหมายเป็นของตัวเอง เราย่อมไม่หลงทางง่ายๆ หากสังเกตดูคนที่ประสบ
ความสําเร็จส่วนใหญ่มักจะเป็นคนมีเปูาหมายในการทํางาน และเปูาหมายในชีวิต การจะบรรลุถึง
เปูาหมายต้องใช้เวลา และความมุ่งมั่นเป็นอย่างมาก ไม่มีความสําเร็จใดๆที่ได้มาโดยง่าย เพื่อไม่ให้
หลงทาง จะต้องมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามความฝันของตัวเองอย่างแน่วแน่ และไม่หวั่นไหวทุกครั้งที่
เหนื่อย หรือหมดกําลังใจ อีกทั้งเปูาหมายยังเป็นองค์ประกอบสําคัญที่ช่วยเกื้อหนุนการใช้หลัก
สัมมาวาจาได้ยิ่ง 

   ๓.๑.๒.๓ “มีส่วนร่วม”และ”ทุ่มสุดตัว” 
  ฝันให้ไกลกว่าที่คนอื่นคิดว่าจะทําได้ หวังให้มากกว่าที่คนอื่นคิดว่าเป็นไปได้ และใส่
ใจเกินจุดที่คนอื่นคิดว่าเพียงพอ และน่ีคือความหมายที่สุดยอดของคําว่า พันธะสัญญา๖ 

 ๓.๑.๒.๔ แข่งก่อนจะเริ่มแข่งจริง 
   สมองของเราฝึกได้ สมองจะเจอคําสั่งจากจิตของเราว่า “ถ้าไม่ถึงเป้าหมายไม่เลิก” 
ย้ําตลอดเวลา สมองก็จะสั่งร่างกายให้บรรลุเปูาหมาย เมื่อฝึกแบบนี้บ่อยๆแล้วเจออุปสรรคในการ
ทํางาน เราจะบอกตัวเองว่า “นี่เรื่องเล็ก เดี๋ยวก็ผ่านไปได้” เมื่อฝึกแบบนี้บ่อยๆ เราจะเริ่มเห็นว่า 
งานของเรายังสามารถทําได้ดีขึ้น “อีกนิดนึง”  ไม่ช้าก็จะเข้าสู่วงจรของความเป็นเลิศ 
   ๑) โฟกัส โฟกัส และโฟกัส : สมองของมนุษยจ์ะมีระบบการคัดกรองสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตเราออกไป สมองจะทํางานได้ดีก็ต่อเมื่อเจ้าของสมองโฟกัสกับอะไรบางอย่าง ในโลกธุรกิจคุณ
ต้องรู้ว่าคุณกําลังทําอะไรอยู่ เพราะบางทีโอกาสและการตัดสินใจอาจจะมาตอนที่เราไม่คาดฝัน “ถ้า
คุณมีโฟกัสที่แข็งแรง คุณจะพร้อมเสมอ” 
   ๒) จัดระเบียบชีวิตให้ดี คนที่ฟิต และเฟิร์ม หมายถึง มีวินัยในการออกกําลังกายและ
การกิน คนที่มีความรู้รอบตัวทั้งลึกและกว้าง หมายถึงมีวินัยในการอ่านการฝึกฝน บางครั้งเราก็ถูกการ
ตัดสินใจจากเรื่องแค่นี้ เพราะฉะนั้นอย่าประมาทพลังของ “๑๕ sec impression” ซึ่งก็คือความรู้สึก
ของอีกฝุายที่มีต่อเราในช่วงเวลาที่เจอกัน ๑๕ วินาทีแรกแห่งความประทับใจ 
   ๓) ทําทุกอย่างให้ไร้รอยต่อ  ในมุมนี้คือคุณเป็นคนอย่างไรก็ให้แสดงออกแบบนั้น 
ซื่อสัตย์ต่อตัวเองและผู้อื่น 

                                                         
 ๕ อ้างแล้ว, หน้า ๑๓๓-๑๔๓ 
 ๖

 อ้างแล้ว, หน้า ๑๔๗-๑๕๑ 



 ๑๕ 

   ๔) รักษาสัญญา : ส่งมอบงานให้มากกว่า หรือเท่ากับที่สัญญาเสมอ ไม่ว่าจะเป็น
คุณภาพ ปริมาณ หรือเวลาก็ตาม 
   ๕) หาแรงกระตุ้นเชิงบวกตลอดเวลา เช่นการอ่านหนังสือ การไปสัมมนา หรือใช้
เวลากับเพื่อนที่เป็นกัลยาณมิตร 
   ๖) เตรียมนามบัตรให้ดี นามบัตรที่ว่า ไม่ใช่กระดาษสี่เหลี่ยม แต่หมายถึงเครดิตด้าน
อื่นของเรา นามบัตรชั้นดีจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาความน่าสนใจให้เร็วและรุนแรงขึ้น 
   ๗) ต้องหมั่นฝึกซ้อม และพร้อมตลอดเวลาเพื่อลงแข่งก่อนจะแข่งจริง แล้วอยู่ในเกม
การแข่งขันตลอดเวลา 
   ๘) ทําอะไรทําให้สุด ทําให้เลิศ ทําให้ดีที่สุดเท่าที่ศักยภาพของตนเองมี๗ 
   สรุปความว่า แข่งก่อนจะเริ่มแข่งจริงเป็นการเตรียมพร้อมซ้อมความสําเร็จที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตจากผลแห่งความพยายามที่ตนเองได้สร้างเหตุไว้ การกําหนดเส้นทางชีวิต 
จําเป็นต้องวาดอย่างชัดเจน และเห็นภาพของสิ่งที่เราต้องการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต และต้อง
เป็นวัตถุประสงค์ที่จะสร้างแรงบันดาลใจให้เราทั้งกลางวัน และกลางคืน อีกทั้งยังเป็นปัจจัยสนับสนุน
การใช้หลักสัมมาวาจาได้เป็นอย่างดี 

  ๓.๑.๒.๕ จะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
   ลูกค้ามีเครื่องมือในการหาความรู้มากขึ้น ลูกค้าช่างสงสัยมากขึ้น ลูกค้ามีความ
ต้องการที่หลากหลายขึ้นแต่มีความจงรักภักดีในยี่ห้อ (Brand)น้อยลง ปัจจุบัน วีดีโอมือถือเป็นที่นิยม
จากประชาชนทั่วโลก รวมทั้งเฟสบุ๊ค (Facebook) และกูเกิ้ล (Google)  สามารถเข้าถึงลูกค้าได้
มากกว่าโทรทัศน์ไปแล้ว  ดังนั้นนักธุรกิจไม่สามารถที่จะหวังพึ่งการใช้แผนเดิมๆและแนวคิดเดิมๆกับ
การเข้าหาผู้บริโภคในการประกอบธุรกิจไดอ้ีกตอ่ไป “สิ่งที่พาคุณมาถึงตรงนี้(อาจจะ)ไม่สามารถพาคณุ
เดินต่อไปข้างหน้าได้”๘ 

 ๓.๑.๒.๖ ยุคทองของสื่อคน  
   กลยุทธ์ของกูเกิล (Google) ช่วยให้สามารถวัดผล และเปรียบเทียบแทบทุกเรื่องบน
โลกนี้ได้โดยมีข้อมูลจริงๆ ไม่ใช่แค่การเก็บกลุ่มตัวอย่าง และคาดเดาเอาเหมือนสมัยก่อน ถ้ามองในแง่
ของการตลาด นี่คือการทําให้ลูกค้าเข้าใกล้ความจริงมากขึ้น  เพราะก่อนการมาของกูเกิล (Google) 
ลูกค้าทําได้เพียงหาความจริงเปรียบเทียบ นี่คือการเปลี่ยนแปลงการตลาดที่สําคัญที่สุดในรอบ ๕๐ ปี 
ซึ่งแก่นของการตลาดคือการเล่าเรื่องที่สามารถทําให้ลูกค้าประทับใจได้มากกว่าย่อมเป็นผู้ ชนะจาก
หลัก ๓ ข้อคือ 
   ๑) ต้องสร้างการตอบสนองจากคนดูที่สั้นและง่าย 
   ๒) ต้องเตรียมเนื้อหาที่พร้อมสําหรับอุปกรณ์ดิจิตอลโดยเฉพาะอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
   ๓) ต้องสร้างเนื้อหาที่ละเอียดอ่อนและแตกต่างไปตามพฤติกรรมของสื่อสังคมแต่ละ
ประเภท 

                                                         
 ๗

 อ้างแล้ว, หน้า ๑๕๓-๑๖๐ 
 ๘ อ้างแล้ว, หน้า ๕๗-๖๓ 



 ๑๖ 

   ๔) ถ้าไม่เปลี่ยนเดี๋ยวจะมีคนมาเปลี่ยนให้เรา ความเฉียบขาดของการมองปัญหาที่
เดด็ขาด และเข้าแก้ไขแบบตรงประเด็น “โลกไม่เหลือที่ยืนให้กับผู้ที่ไม่ยอมเปลี่ยนแปลงอีกต่อไป๙ 
   สรุปความว่า ยุคทองของสื่อคนทําให้ในชีวิตประจําวันของผู้คนสมัยใหม่เริ่มเป็นส่วน
หน่ึงของความบันเทิงแบบดิจิตอล ทําให้การรับรู้สิ่งต่างๆ มีการเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสัญญาณ
ให้เห็นว่า ดิจิตอลเป็นส่วนหนึ่งในโลกชีวิตประจําวันของผู้บริโภคมากขึ้นเรื่อยๆ ในมุมหนึ่งคือ การ
เปลี่ยนวิถีชีวิตจากผู้บริโภคไปจากเดิม ทําให้นักการตลาดยุคใหม่ต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อโลก
ดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็นการลงโฆษณาผ่านสื่อ การวางแผนการตลาดผ่านระบบดิจิตอล เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคยุคสื่อดิจิตอล และยังเป็นองค์ประกอบสําคัญในการใช้หลักสัมมาวาจาได้
เป็นอย่างดี 

  ๒.๑.๓ เคล็ดวิชาสร้างสรรค์งาน 
  เคล็ดวิชาสร้างสรรค์งาน คือคุณสมบัติ หรือศิลปะ และความสามารถในการกระตุ้นจูงใจ
เพื่ออํานวยการ และปฏิบัติการ กระบวนการสื่อความหมาย การติดต่อซึ่งกัน และกัน ให้เกิดมีใจ
ดําเนินการจนกระทั่งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายที่กําหนดไว้ 
  ๒.๑.๓.๑ เตรียมพร้อมในการสร้างสรรค์ตนและผลงานไปสู่เป้าหมาย 
   ๑) เราต้องรู้ว่ากลุ่มเปูาหมายเราคือใคร 
   ๒) ตลอดการสร้างสรรค์ผลงาน ต้องรักษาตัวเองให้อยู่ในความพร้อมที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
   ๓) ต้องมีองค์ประกอบของความประหลาดใจ : งานที่ดีจะมีมุมที่ทําให้ลูกค้าพูดว่า 
“โอ้โห”้ ได้เสมอ 
   ๔) ต้องมีความเรียบง่าย สั้น กระชับ 
   ๕) สร้างความสงสัย : ผลงานชั้นเยี่ยมต้องสร้างต่อมความอยากรู้อยากเห็นของ
มนุษย ์
   ๖) ต้องมีความกลมกลืน : การสร้างที่มีความกลมกลืน จะทําให้คนเสพรู้สึกต่อเนื่อง
ไม่สะดุด 
   ๗) ต้องมีจังหวะที่ถูกต้อง : สิ่งที่ทําให้มือสมัครเล่นแตกต่างจากมืออาชีพได้อย่าง
ชัดเจนที่สุด มือสมัครเล่นจะสร้างสรรค์งานเมื่ออยากทํา แต่มืออาชีพจะทําตลอดแม้ไม่อยากทําก็ตาม 
   ๘) ความสวยงาม : ผลงานชั้นเยี่ยมต้องมาจากผลงานชั้นยอดเท่านั้น๑๐ 
          สรุปความว่า เคล็ดวิชาสร้างสรรค์งานเพื่อเตรียมพร้อมในการสร้างสรรค์ตน และ
ผลงานไปสู่เปูาหมาย ย่อมแสดงถึงเจตนาที่มุ่งยกระดับจิตใจด้วยความงามทั้งสิ้น การทําในสิ่งที่ยากให้
สําเร็จได้ แสดงถึงการพัฒนาตนเองได้สําเร็จเช่นกัน ดังนั้นความแปลกใหม่ หรือความหลากหลายต่อ
รูปแบบการทํางาน ในการนําเสนอ จะสร้างความประทับใจ และทําให้ผู้คนจดจําเราได้เป็นอย่างดี อีก
ทั้งยังเป็นปัจจัยสนับสนุนการใช้หลักสัมมาวาจาได้เป็นอย่างดี 

                                                         
 ๙ อ้างแล้ว, หน้า ๖๕-๗๑ 
 ๑๐ อ้างแล้ว, หน้า ๑๙๙-๒๐๗ 



 ๑๗ 

  
 ๒.๑.๓.๒ ท าเวลาส าคัญให้ส าคัญ 

   เวลาสําคัญของคนส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงเช้า คนที่ประสบความสําเร็จล้วนมีนิสัยแห่ง
ความสําเร็จ เพราะนิสัยคือสิ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมประมาณครึ่งหนึ่งที่เราทําอยู่ทุกวันโดยที่เราไม่รู้ตัว 
การสร้างนิสัยที่ดีและการเปลี่ยนนิสัยไม่ดีมีความสําคัญอย่างยิ่ง บริหารเวลาเป็นในช่วงเวลาสําคัญ  
คนมี ๔ ประเภทในโลกใบนี ้
   ประเภทแรก คนที่ทํางานหนักและทํางานเก่ง คนประเภทนี้มีน้อยมากๆ มักเป็นสุด
ยอดผู้นําของโลก 
   ประเภทมี่สอง  คนที่ทํางานเก่งแต่ไม่ทํางานหนักมากจนเกินไป คนประเภทนี้ คือ
มหาเศรษฐีและผู้ประสบความสําเร็จส่วนใหญ่ในโลกนี้ 
   ประเภทที่สาม คนที่ไม่เก่งแต่ทํางานหนักคือ คนทั่วๆไป 
   ประเภทที่สี่ คนที่ทํางานไม่เก่งและทํางานไม่หนัก 
   ถ้าอยากทํางานเก่ง เวลาสําคัญคือเวลาทองที่ต้องได้รับการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพที่สุด๑๑ 
   ๑) ระวังเรื่องเครื่องมืออิเลคโทรนิกส์ ของทั้งสองสิ่งนี้ จะทําให้เสียสมาธิซึ่งถือว่าเป็น
สารตั้งต้นของความคิดสร้างสรรค์ทั้งปวง 
  ถ้าเลือกได้ ไม่ควรเปิดคอมพิวเตอร์ หรือใช้โทรศัพท์มือถือก่อน ๑๑ โมงเช้า ควรทํางาน
ด้านความคิดสร้างสรรค์ การวางแผนกลยุทธ์ หรือการสอนทีมงาน 
   ๒) หากวันนี้มีเวลาทํางานได้แค่ ๑ หรือ ๒ อย่าง คุณจะทําอะไร และจัดการมันให้
จบซะในช่วงเวลาทอง ที่สําคัญคุณควรวางแผนเรื่องนี้มาตั้งแต่คืนก่อน 
   ๓) ทําสิ่งที่ยากที่สุดก่อน 
   ๔) ปฏิเสธให้เป็น 
   ๕) ออกกําลังกายและนั่งสมาธิก่อนมาทํางาน  การออกกําลังกายเพียง ๓๐ นาที 
และนั่งสมาธิก่อนทํางานสัก ๑๐ นาที ช่วยให้ประสิทธิภาพของสมองเกิดขึ้นอย่างมากมาย หากนั่ง
สมาธิก่อนนอนสัก ๒๐ นาทีทุกวัน และจัดสรรเวลาไปนั่งวิปัสสนากรรมฐานที่ศูนย์ปฏิบัติธรรม
ติดต่อกัน ๗ วันจะทําให้คุณสงบนิ่งอยู่กับตัวเองได้ดีขึ้น มีสมาธิในการทํางาน มีสติต่อการตัดสินใจใน
การทําธุรกิจ การใช้ชีวิต และแก้ปัญหาได้ดีขึ้น 
   ๖) ฟังหนังสือเสียงที่มีคนอื่นอ่านให้เราฟังระหว่างเดินทางไปทํางาน จะทําให้ความรู้
ของคุณเพิ่มขึ้น 
   ๗) นั่งในที่ถูกต้องและเดินไปเดินมาบ้าง   สมองของเราต้องการออกซิเจนเพื่อให้
ทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
   ๘) ควรนอนให้พอวันละ ๗-๘ ชั่วโมง  “การนอนให้พอ เปรียบเสมือนการลับขวาน
ให้คมพร้อมใช้งาน”๑๒ 

                                                         
 ๑๑ อ้างแลว้, หน้า ๑๙๘-๒๑๐. 
 ๑๒ อ้างแล้ว, หน้า ๒๐๙-๒๑๙. 



 ๑๘ 

   สรุปความว่า เวลามีความสําคัญต่อชีวิตมนุษย์ เวลาช่วยใหจ้ัดระบบชีวิตส่วนตัว และ
สังคมได้ และช่วยให้มนุษย์สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ต่างๆทั้งที่เกิดขึ้นมาแล้ วใน
อดีต, ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจากประวัติศาสตร์เป็นเรื่องราวของมนุษย์ 
และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นซึ่งดําเนินไปตามลําดับกาลเวลา การที่จะเข้าใจเหตุการณ์ในอดีต รวมทั้ง
สาเหตุ และผลของเหตุการณ์เหล่านั้นได้ เราจึงจําเป็นต้องทราบลําดับเวลาของเหตุการณ์ต่างๆที่
เกี่ยวข้องกัน หรือเป็นเหตุเป็นผลแก่กัน ประวัติศาสตร์ของทุกชนชาติจึงต้องมีเวลาเป็นเกณฑ์อ้างอิง  
และยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการใช้หลักสัมมาวาจาได้เป็นอย่างดี 

   ๒.๑.๓.๓ ตีลังกา   
   การตีลังกาเปรียบเหมือนการทําตลาดที่มีวิสัยทัศน์ ที่เปิดรับสิ่งใหม่ๆ รักการเรียนรู้ 
และไม่หยุดที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ดังนั้นการตลาด จึงเป็นกระบวนการของการสื่อสารคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้า และการสื่อสารในการทําตลาดนั้น  
   ๑) การทําธุรกิจนอกจากจะเรียนรู้กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท ต้องรู้ด้วยว่าจะสื่อ
อย่างไรให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ 

  ๒) สิ่งสําคัญ ทุกอย่างคือการทําเรื่องสําคัญให้ถูก พลังของการโฟกัสคือการไม่ยอม
ทําบางอย่างเพื่อรักษาความโดดเด่นที่สุด การโฟกัสจึงเป็นเรื่องสําคัญที่สุดในการทําธุรกิจ เพราะการ
ทําดีพอประมาณ ๑๐๐ เรื่อง ไม่มีค่าเท่ากับการทําดีเลิศเพียงเรื่องเดียว 
   ๓) ที่ว่างที่มองไม่เห็น  “คนทั่วไปไม่รู้หรอกว่าตัวเองต้องการอะไร จนกว่าเราจะเอา
ไปให้เขาดูนั่นแหล่ะ” วาทะของสตีฟ จอบส์ (Steve jobs.) คนที่มองเห็นสิ่งที่ไม่ได้อยู่ตรงหน้าคือผู้
เปลี่ยนเกมส์อย่างแท้จริง 
   ๔) ปฐมพยาบาลด้วยความคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์สามารถรักษาได้ทุก
เรื่อง 
  ๕) เง่ียหูฟัง  บางทีโอกาสอยู่แค่ปลายจมูกก็ได้ ถ้าคุณตั้งใจมองหามันซักหน่อย๑๓ 
   ๖) ทําให้ยาก = ง่าย  ทําให้ง่าย = ยาก  เมื่อมองให้ลึก สินค้าหรือบริการที่ประสบ
ความสําเร็จมักมาจากการทําของยากให้ง่าย 
  ๗). จ่าฝูงอยู่ไหน  เจ้าของสินค้าไม่ว่าจะพยายามประกาศสรรพคุณสินค้าแค่ไหน ถ้า
ไม่สามารถทําให้ผู้บริโภคพูดตามได้ก็เปล่าประโยชน์ การก้าวหน้าของโลกออนไลน์ทําให้ทุกวันนี้ลูกค้า
มีข้อมูลสินค้าเกือบ ๑๐๐% ซึ่งส่งผลให้ขบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าเปลี่ยนไปมา 
  ๘) พลิกตลาด การทําธุรกิจต้องระวังมายาคติของการเร่งยอดขายในช่องทางเดิมๆ 
บางทีมันยากและได้ไม่คุ้มเสีย เพราะคู่แข่งของเราก็ทําเหมือนกัน การเพิ่มยอดขายผ่านวิธีการมอง
แบบใหม่ เป็นวิธีได้มากกว่าและเสี่ยงน้อยกว่า 
  ๙) การเปลี่ยนเกมส์  อยากชนะต้องเล่นแต่เกมส์ของเรา อย่าไปเล่นเกมส์คนอื่น 
   ๑๐) สร้างสินค้าไปพร้อมกับการสร้างตลาด   

                                                         
 ๑๓ อ้างแล้ว, หน้า ๒๑๑-๒๖๓ 



 ๑๙ 

  ๑๑) ตลาดที่เกิดจากความต้องการซ่อนเร้น แม้แต่ตัวลูกค้าเองก็ยังไม่รู้ ตลาดมีอยู่เสมอ
สําหรับผู้ที่มองเห็น 
  ๑๒) เบื้องหลังทุกสิ่งคือมนุษย์ ถอดรหัสมนุษย์จากสัญชาตญาณความเป็นมนุษย์ของเรา 
การทําธุรกิจก็เช่นกัน ถอดรหัสลูกค้าให้ได้ด้วยการผสานความเป็นมนุษย์ลงไปในการสื่อสารของตัวเรา 
  ๑๓) เดิมพันครั้งสําคัญ  จะไปกลัวอะไรกับการตามล่าหาความฝัน ในเมื่อตอนเราเกิดเราก็
มาแต่ตัว ตอนจะตายเอาอะไรไปก็ไม่ได้๑๔ 
  สรุปความว่า การที่จะทําธุรกิจให้ประสบผลสําเร็จได้นั้น ในช่วงแรกๆจะยากมากถึงมาก
ที่สุด หลายคนล้มเลิกความตั้งใจตั้งแต่ยังไปไม่ถึงเปูาหมายที่ตั้งใจไว้  โลกธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว วิถีการทําธุรกิจที่เคยประสบความสําเร็จในอดีตอาจใช้ไม่ได้อีกต่อไป สิ่งที่เราควรทําอยู่เสมอ
คือ การพัฒนาตนเองที่เริ่มตั้งแต่ความคิดจนไปถึงความสามารถด้วยการเรียนรู้ให้มากพอ ลงมือทําให้
มากพอ มากพอที่จะเข้าใกล้ความสําเร็จจนไปถึงเปูาหมายที่ตั้งใจไว้ในที่สุด  อีกทั้งยังเป็นปัจจัย
สนับสนุนในการใช้หลักสัมมาวาจาได้อย่างดียิ่ง 

 ๒.๒ กรณีตัวอย่างวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้
ส าเร็จในสังคมปัจจุบัน 
 กรณีตัวอย่างการประกอบธุรกิจขายตรงให้สําเร็จในสังคมปัจจุบัน ผู้วิจัยขอนําเสนอทักษะ
ความเชี่ยวชาญ และความสามารถที่แตกต่าง แนวความคิดที่โดดเด่น ของบริษัทขายตรงที่ประสบ
ความสําเร็จ มียอดขายอันดับต้นๆของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการ
ทํางานในธุรกิจขายตรงให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึน้  

 ๒.๒.๑ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ส าเร็จของ บริษัท 
แอมเวย์ ประเทศไทย จ ากัด 
 บริษัท แอมเวย์  (ประเทศไทย) จํากัด ได้ดํ าเนินการจดทะเบียนกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และได้รับการรับรองทะเบียนตามหนังสือ สคบ. ลงวันที่ ๒๗ 
กันยายน ๒๕๔๕ เป็นที่เรียบร้อย ประเทศไทยเป็นประเทศที่แอมเวย์ได้ก่อตั้งบริษัทเป็นประเทศ
อันดับที่ ๑๙ ของแอมเวย์ทั่วโลก และเป็นประเทศอันดับที่ ๕ ในทวีปเอเชีย รองมาจาก ฮ่องกง 
มาเลเซีย ญี่ปุุน และไต้หวัน ผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยจะมีผลิตภัณฑ์ที่อาจไม่เหมือนกัน ขึ้นกับ
ลักษณะการบริโภคของลูกค้า ความสะดวกให้ลูกค้า และข้อกําหนดในการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของแต่
ละประเทศ แต่ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเดียวกันจะมีชื่อผลิตภัณฑ์เดียวกัน และมีมาตรฐานเดียวกันทั่ว
โลก สําหรับประเทศไทยแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ดังนี้ ผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑ์สําหรับเรือนร่าง  
ผลิตภัณฑ์สําหรับบ้าน ผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ทันสมัย ผลิตภัณฑ์เครื่องครัว  
โดยเฉพาะผู้เพิ่งเริ่มต้น "สนใจ" กับธุรกิจแอมเวย์ มักจะตั้งคําถามเสมอว่า จะเริ่มต้นได้อย่างไรให้
ประสบความสําเร็จในธุรกิจแอมเวย์ 

                                                         
 ๑๔ อ้างแล้ว, หน้า ๒๒๓-๓๑๓. 



 ๒๐ 

 อันดับแรกก็คือ เมื่อได้รับการแนะนํามาจากนักธุรกิจแอมเวย์ท่านอื่น จะได้รับชุด "คู่มือ
นักธุรกิจแอมเวย์" ซึ่งบรรจุสื่อสิ่งพิมพ์พื้นฐานสําหรับให้ใช้อ้างอิงและแบ่งปัน นําเสนอกับผู้อื่น นั่นคือ
การได้เริ่มต้นด้วยการสร้างทั้งลูกค้า และนักธุรกิจแอมเวย์ในเครือข่าย 

 ๒ พิสูจน์สินค้าด้วยตัวเอง ทําความรู้จักคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์ด้วยการเริ่มต้นใช้ผลิตภัณฑ์
ด้วยตนเองในทันที เพื่อที่คุณจะได้มีประสบการณ์โดยตรงกับตนเองว่า ผลิตภัณฑ์นั้นมีประสิทธิภาพดี
อย่างไร  

 ๓ การก่อตั้งฐานลูกค้าของคุณ ลูกค้าคือผู้ที่ซื้อผลิตภัณฑ์แอมเวย์จากคุณ หนึ่งในแหล่งที่ดี
ที่สุดสําหรับการสร้างฐานลูกค้าคือ กลุ่มคนที่คุณรู้จักอยู่แล้ว 

 ๔ สร้างเครือข่ายนักธุรกิจแอมเวย์ นักธุรกิจแอมเวย์คือ ผู้ที่ประเมินโอกาสทางธุรกิจแอม
เวย์ และตัดสินใจที่จะร่วมธุรกิจ ผู้ที่ได้ดําเนินธุรกิจแอมเวย์จนประสบความสําเร็จสูงสุดจะมีความ
สมดุลกันระหว่างการจําหน่ายผลิตภัณฑ์แอมเวย์ และการเป็นสปอนเซอร์ให้กับนักธุรกิจแอมเวย์ราย
ใหม่ ความเจริญเติบโตในธุรกิจของคุณมาจากการแบ่งปันโอกาสทางธุรกิจแอมเวย์กับผู้อื่น ช่วยให้
พวกเขาประสบความสําเร็จ หากแอมเวย์เป็นโอกาสที่ตรงกับความต้องการของพวกเขา สิ่งนี้เรียกว่า 
“การสปอนเซอร์” โดยทั่วไปแล้วนักธุรกิจแอมเวย์ที่ให้การสปอนเซอร์ผู้อื่น จะมียอดธุรกิจโดยเฉลี่ยสูง
กว่านักธุรกิจแอมเวย์ที่มิได้ให้การสปอนเซอร์ผู้อื่น 

 ๕. โอกาสที่เท่าเทียมกัน ใครก็ตามที่เริ่มทําธุรกิจแอมเวย์จะต้องเริ่มต้นที่ระดับเดียวกัน 
นักธุรกิจแอมเวย์รายใหม่ทุกคนจะมีโอกาสเท่าเทียมกันที่จะก้าวหน้า เป็นนักธุรกิจแอมเวย์ ผู้ประสบ
ความสําเร็จสูงสุด ไม่ว่าพื้นฐานเดิมของแต่ละคนจะเป็นเช่นไรก็ตาม โอกาสทางธุรกิจจะค่อยๆ พัฒนา
ต่อไปโอกาสทางธุรกิจแอมเวย์มักจะถูกลอกเลียนแบบเสมอๆ๑๕ 

 สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้สําเร็จของ บริษัท 
แอมเวย์ ประเทศไทย จํากัด ได้ใช้หลักการทํางานโดยการแบ่งทีมงานในการสอนงาน แชร์ประสบการณ์ 
แบ่งปันความรู้จากรู่นพี่สู่รุ่นน้อง มีระบบในการบริหารจัดการ มีร้านค้าให้ลูกค้าในการเลือกซื้อได้
สะดวก มีสินค้าที่มีคุณภาพจากการวิจัย และควบคุมวัตถุดิบ และการผลิต จากการบริหารจัดการของ
บริษัทฯเอง และยังเปิดโอกาสให้สินค้าจากบริษัทฯเข้าร่วมรายการ มีสินค้าราคาหลากหลายระดับตาม
กําลังของผู้ซื้อ ด้วยสินค้าที่มีคุณภาพ และด้วยการสร้างค่านิยม และความศรัทธาของผู้บริโภคที่มีต่อ
สินค้า ทั้งผู้บริโภคในสถานะสมาชิกทั่วไป หรือผู้บริโภคในสถานะนักธุรกิจ จึงให้แอมเวย์สามารถครอง
ตลาดผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีตลอดมา ที่ได้รับเชื่อถือจากบุคคลส่วนใหญ่ เนื่องจากเป็นเครือข่ายระดับ
ต้นๆของโลก มีสาขาการทําธุรกิจทั่วโลก มีระบบเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยสะอาดปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค มีระบบในการทํางานที่ดี จึงเป็นเหตุปัจจัยให้คนทั่วโลก รวมทั้งคนไทยให้ความสําคัญ และ
ไว้วางใจในการเป็นลูกค้าที่ดีอย่างต่อเน่ือง  

 

 

                                                         
 ๑๕ คู่มือนักธุรกิจแอมเวย์ 



 ๒๑ 

 ๒.๒.๒ วิธกีารใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ส าเร็จของบริษัท กิฟ
ฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จ ากัด 

 บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จํากัดบริหารงานโดย พญ.นลินี ไพบูลย์ ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 
วันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๓๙ จากความมุ่งมั่นของคณะแพทย์ และเภสัชกรไทยที่ตั้งใจจะนําความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์อันยาวนานในการค้นคว้าและวิจัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์คุณภาพเพื่อคน
ไทย อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ในครัวเรือน ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพ 
ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้สําหรับร่างกาย และผลิตภัณฑ์อาหาร ปัจจุบันบริษัทกิฟฟารีน มีศูนย์บริการทั้งหมด 
๙๖ แห่งทั่วประเทศไทย ผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง ทั้งผลิตภัณฑ์ เครื่องสําอาง อาหาร
เสริมสุขภาพ เครื่องใช้สําหรับ ร่างกาย และอาหาร สวัสดิการ ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมาย ทุกสถานะ 
ด้วยคุณภาพระดับมาตรฐานสากล ในราคายุติธรรมจากจุดเริ่มต้นเพียง ๘๔ ชนิด เป็นกว่า ๒,๐๐๐ 
รายการในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดได้รับการคิดค้นขึ้นเป็นพิเศษเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค และมีการรับประกันความพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ควบคุมการผลิตโดยทีมแพทย์และ
เภสัชกรผู้มีประสบการณ์ ทั้งยังมีการพัฒนาสูตรให้เหมาะสมกับผิวพรรณและการบริโภค มีกระบวนการ
ผลิตจาก เทคโนโลยีที่ดีที่สุด ในโรงงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากลต่างๆ และอยู่ใน ความ
สนใจของตลาดทั่วโลก จึงมียอดจําหน่ายมากขึ้นทุกปี เพราะมีราคาปลายทาง สมเหตุสมผล ผู้บริโภค
สามารถซื้อซ้ําได้อย่างต่อเนื่องคุ้มค่ากับเงินทุกบาททุกสตางค์ ที่ใช้ไป หลายคนโดยเฉพาะผู้เพิ่งเริ่มต้น 
"สนใจ" กับธุรกิจกิฟฟารีนฯ มักจะตั้งคําถามเสมอว่า จะเริ่มต้นได้อย่างไรให้ประสบความสําเร็จในธุรกิจ
กิฟฟารีนฯ มีสํานักงานธุรกิจถึง 109 แห่งในแทบทุกจังหวัดทั่วประเทศ เพื่อรองรับการบริการกระจาย 
สินค้า การอํานวยความสะดวก๑๖  

 ๑. ใช้สินค้าที่ชอบ เลือกสินค้าที่ตัวเองชอบแล้วซื้อไปทดลองใช้ 
 ๒. เล่าประสบการณ์การ ใช้สินค้าให้คนใกล้ตัวฟัง ด้วยการบอกว่าใช้แล้วรู้สึกว่าดีอย่างไร 

ประทับใจอะไรบ้างในสินค้าที่ตนเองใช้ 
 ๓. ศึกษารายละเอียดของสินค้าที่ตัวเองชอบและมีความถนัดด้วยการศึกษาจากแคตตา

ล็อค สอบถามจากผู้แนะนํา สอบถามจากผู้เชี่ยวชาญของบริษัท และเข้าประชุมกับบริษัท 
 ๔. เชิญคนที่ท่านรักมาร่วมสมัครเป็นเจ้าของกิฟฟารีนเช่นกันกับท่านใช้สินค้าที่พวกเขา

ชอบ และสามารถเลือกได้ตามความต้องการว่า ต้องการเป็นผู้บริโภคสินค้าเพียงอย่างเดียว หรือสร้าง
ธุรกิจด้วยวิธีเดียวกันกับท่าน 

 ๕. ศึกษาวิธีการดําเนินธุรกิจ เพื่อก้าวสู่ความเป็นเจ้าของกิจการที่ไม่ต้องลงทุนด้วยการ
เพิ่มพูนความรู้จาก Website ของเรา ผ่านช่อง Giffarine Channel (youtube) ซึ่งเต็มไปด้วยรายการ
ต่างๆ ที่จะพัฒนาศักยภาพในตัวท่านเพื่อความพร้อมสําหรับการทําธุรกิจกิฟฟารีน หรือประชุมตามศูนย์
ธุรกิจกิฟฟารีนที่ท่านใช้บริการ 

 ๖. สร้างเครือข่าย โดยเน้นสายสัมพันธ์และความจริงใจ อย่ารีบร้อนแนะนําธุรกิจ หรือ
สินค้ามากจนเกินไป ควรทําให้ผู้มุ่งหวังประทับใจในตัวเราเสียก่อน ด้วยการสร้างบรรยากาศที่สบายๆ 

                                                         
 ๑๖ คู่มือนักธุรกิจกิฟฟารีน 



 ๒๒ 

ไม่เครียด และให้คิดเสมอว่า ถึงแม้วันนี้เขาจะไม่สมัครกับเรา แต่เรากับเขายังต้องเป็นเพื่อนกันอยู่ 
แนะนําสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการ และกําลังซื้อของผู้มุ่งหวัง 

 ๗ วิเคราะห์ผู้มุ่งหวัง เพื่อการดูแลที่เหมาะสม ผู้มุ่งหวังที่ต้องการเป็นผู้บริโภค ให้รักษา
สัมพันธภาพอย่างต่อเนื่อง และนําเสนอสินค้า ตลอดจนการบริการดูแลหลังการขาย ด้วยความ
สม่ําเสมอ ผู้มุ่งหวังที่ต้องการทําเป็นธุรกิจ ให้นําเสนอธุรกิจและแผนงาน ด้วยวิธีการที่เหมาะสม และ
ดูแลให้เขาเหล่านั้นสามารถสร้างธุรกิจจนเติบโตได้ 

 ๘ ติดตามผลการใช้สินค้าของลูกค้า และรักษาสัมพันธภาพอย่างต่อเน่ือง 
 ๙.จัดเตรียมสื่อประกอบการขยายงานให้เหมาะสม เช่น แฟูมธุรกิจ แผนผังองค์กร ทั้งใน

รูปแบบเอกสาร และรูปแบบไฟล์ดิจิตอล จะทําให้เราทํางานอย่างเป็นระบบ ตรวจสอบได้ และง่ายต่อ
การขยายธุรกิจ 

 ๑๐. สร้างวัฒนธรรมองค์กร เช่น การตรงต่อเวลา การแต่งกายที่สุภาพ มีบุคลิกภาพ ของ
นักธุรกิจ การเคารพกฎและจรรยาบรรณของบริษัท โดยผู้ทําธุรกิจจะต้องทําตัวเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อ
สร้างความ ศรัทธาและความน่าเชื่อถือแก่ทีมงาน 

 ๑๑. บริหารทีมงานด้วยความตั้งใจจริง และสร้างบรรยากาศแห่งความสุขด้วย ความ
กระตือรือร้นที่จะมีสําเร็จในองค์กร ความสําเร็จของธุรกิจ MLM ในระยะยาวมาจากการสร้างคนใน
ทีมงาน ให้มีความสามารถ และสมารถขยายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจนี้เป็นธุรกิจแห่งการ
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ และความสามารถไปสู่ทีมงานเป็นทอดๆ และประสบความสําเร็จร่วมกันทั้ง
ทีมงาน๑๗ 

 ๑๒. พัฒนาตนเอง และเสริมภาพลักษณ์ของความเป็นผู้นําอย่างต่อเนื่องด้วยการเข้าร่วม
คอร์สอบรมสัมมนา ทั้งด้านธุรกิจและผลิตภัณฑ์ที่ทางบริษัทฯ จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อค้นพบและ
พัฒนาศักยภาพในตัวเรา รวมทั้งการรับชมช่อง “กิฟฟารีน แชนแนล” อยู่เสมอ จะทําให้ได้แนวทางใน
การดําเนินธุรกิจ รวมถึงแนวคิดดีๆ ในการใช้ชีวิต พร้อมความบันเทิงผ่าน รูปแบบรายการที่หลากหลาย 
เพื่อนักธุรกิจกิฟฟารีน๑๘ 

 สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้สําเร็จของ บริษัท 
กิฟฟารีน สกายไลน์ ยูนิตี้ จํากัด โดยการที่ผู้นําทีมแบ่งทีมในการจัดการบริหาร ผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่
เป็นผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ากิฟฟารีนเป็นสินค้าจําเป็นในครอบครัว เพราะราคาสินค้าของกิฟฟารีนมีความ
ใกล้เคียงกับสินค้าจําเป็นในท้องตลาด ผู้บริโภคสามารถติดต่อซื้อสินค้าผ่านตัวแทนจําหน่าย และร้านค้า
กิฟฟารีนที่เลือกผลิตภัณฑ์ได้ ถามสรรพคุณกับเจ้าหน้าที่บริษัทได้ง่าย ไม่พอใจสินค้าก็สามารถเปลี่ยนได้ 
คุณภาพสินค้าเป็นที่ไว้วางใจของผู้บริโภคได้มากกว่าสินค้าตามท้องตลาดบางยี่ห้อ ผู้บริโภคที่เริ่มต้นจาก
การสมัครสมาชิกกิฟฟารีนเพื่อซื้อสินค้าในราคาสมาชิกที่ได้ส่วนลดจากราคาปลีก ก็สามารถรับรายได้ได้
อย่างเป็นธรรมชาติโดยไม่จําเป็นรักษายอดเหมือนบริษัทเครือข่ายส่วนใหญ่ จึงสามารถครองใจลูกค้า
ผู้บริโภคได้ เพราะราคาถูก สินค้าดี ปลอดภัย รับรายได้จากการใช้จริง สอบถามข้อมูลสินค้าได้จาก
ตัวแทนบริษัทได้โดยตรง ด้วยเหตุปจัจัยนี้จึงทําให้กิฟฟารีนสามารถครองใจลูกค้าจวบจนถึงปัจจุบัน 

                                                         
 ๑๗ คู่มือนักธุรกิจกิฟฟารีน 
 ๑๘ คู่มือนักธุรกิจกิฟฟารีน 



 ๒๓ 

 ๒.๒.๓ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ส าเร็จของบริษัท ซู
เลียน (ประเทศไทย)  จ ากัด 
 บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จํากัดโดยภายใต้การบริหารงานของ ดร.ปิยะวัชร์ บุญยืนยง 
เริ่มก่อตั้งเมื่อวันที่ ๙ มกราคม ๒๕๔๐ ซูเลียนมุ่งเน้น และมุ่งมั่นอย่างตั้งใจจริงในการเสริมสร้างให้คนใน
สังคม มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงด้วยการจําหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและนโยบายที่เป็นหลัก
ยึดถือปฏิบัติตลอดมา คือความซื่อสัตย์และความยุติธรรมทั้งต่อตัวสินค้าและลูกค้าเหนืออื่นใด และยึด
มั่นในคุณธรรมซึ่งเป็นเอกลักษณ์หนึ่งเดียวเสมอมาของซูเลียน กับคําขวัญในการทํางานที่ว่า “ขยัน 
อดทน ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม ” นอกเหนือจาก ซูเลียนที่ก่อตั้งข้ึนในประเทศไทยนั้น ซูเลียน ยังแผ่ขยายคล
อบคลุมในเขตภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อาทิ มาเลเซีย,อินโดนีเซีย,สิงคโปร์และล่าสุดที่ประเทศ
เมียนมาร์ หลายคนโดยเฉพาะผู้เพิ่งเริ่มต้น "สนใจ" กับธุรกิจซูเลียนฯ มักจะตั้งคําถามเสมอว่า จะเริ่มต้น
ได้อย่างไรให้ประสบความสําเร็จในธุรกิจซูเลียนฯคือ๑๙ 

 ๑) ลงทุนน้อย ด้วยค่าสมัครซูเลียนเพียง ๒๕๐ บาทและสิทธิประโยชน์มากมายซื้อสินค้า
ได้ในราคาพิเศษลด ๒๐-๒๕% 

 ๒) ไม่มีความเสี่ยงในการลงทุน ด้วยเอเยนซี่ที่ให้บริการกว่า ๓๐๐ แห่งครอบคลุมทั้ง
ประเทศไทย 

 ๓) ไม่ต้องมีประสบการณ์ ท่านสามารถเข้ารับการอบรม เทคนิค วิธีการทํางานได้ที่เอเยน
ซี่ทั่วประเทศ จากสมาชิกของซูเลียนที่ประสบความสําเร็จสูงสุดมาถ่ายทอดประสบการณ์ตรงทุกสัปดาห์ 
ทุกเดือน (RoadShow) โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ 

 ๔) ทําได้ไม่ยาก แม้ไม่มีประสบการณ์ด้านการขาย เพราะซูเลียนเราเพียงแค่บอกเล่าความ
ประทับใจในผลิตภัณฑ์ที่ตนเองใช้กับคนรอบข้าง เพื่อสร้างเครือข่ายผู้บริโภคซูเลียน ให้เกิดการซื้อสินค้า
ใช้ในชีวิตประจําวันอย่างต่อเน่ือง 

 ๕) ทํางานร่วมกับงานประจําได้ เพียงท่านจัดสรรเวลาวันละ ๑-๒ ชั่วโมง เพื่อเรียนรู้และ
สร้างเครือข่ายผู้บริโภคซูเลียน กับผู้ที่มีประสบการณ์หรือผู้นําของท่าน และติดตามดูแลอย่างสม่ําเสมอ 

 ๖) เป็นมรดกทางธุรกิจ ด้วยการส่งมอบเครือข่ายซูเลียนให้กับทายาทผู้รับมรดก ในกรณีที่
ท่านไม่สามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้ 

 ๗) มีความมั่นคงทางธุรกิจสูง บริษัทซูเลียนมีความมั่นคงทั้งสินทรัพย์กว่า ๔,๐๐๐ ล้าน
บาท โรงงานที่มีคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดด้านอาหาร GMP และมีผู้บริหารที่เปี่ยมไปด้วย
วิสัยทัศน์กว้างไกล 

 ๘) ทําธุรกิจอย่างเป็นธรรมชาติ ไม่บังคับให้รักษายอดรายเดือน และไม่ตัดคะแนนที่สะสม
เอาไว้ ทําให้นักธุรกิจไม่รู้สึกกดดันในการสร้างธุรกิจ และสามารถทําให้ธุรกิจเกิดขึ้นจากการถักทอ
ความสําเร็จเพื่อความมั่นคงอย่างแท้จริง๒๐ 

 สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้สําเร็จของ บริษัท 
ซูเลียน (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทมีสินค้าให้ผู้บริโภคได้เลือกสรรมากมาย มีผู้นํานักธุรกิจข่วยดูแล

                                                         
 ๑๙ คู่มือนักธุรกิจซูเลียน 
 ๒๐ คู่มือนักธุรกิจซูเลียน 



 ๒๔ 

บริหารจัดการองค์กรด้วยการแบ่งปันความรู้ทางผลิตภัณฑ์ และการดําเนินธุรกิจ ให้คําปรึกษาทีมงาน มี
ร้านค้าตัวแทนจําหน่ายให้สะดวกต่อการซื้อสินค้า โดยให้ความสําคัญกับความน่าเชื่อถือเป็นสิ่งที่สําคัญ
ที่สุด เพราะความเชื่อถือ เชื่อมั่น และศรัทธาในองค์กร บุคคล สินค้า  การทําทุกอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย ความปลอดภัยสําคัญมากกว่าตัวเงิน ทุกคนจะต้องใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ธุรกิจก็จะเติบโต
อย่างมั่นคง ทุกความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากผู้นําซูเลียนล้วนมาจากความพยายาม แต่จะมากหรือน้อยอยู่ที่
การตั้งเปูาหมายความสําเร็จเช่นไรก่อน ความพยายาม บวกกับความสามารถสูงก็จะก้าวเป็นผู้นําที่ดีมี
คุณภาพอย่างแน่นอน แต่จะรักษาตําแหน่งได้นานแค่ไหนอยู่ที่ทัศนคติ ความคิด เพราะหากติดลบก็จะ
จบทันที การพอใจในสิ่งตัวเองมี และต้องยอมรับในสิ่งที่ตัวเองไม่มี แต่สิ่งที่น่าเสียใจที่สุด คือสิ่งที่ตัวเอง
เคยมีแต่วันนี้กลับไม่มี เป็นสิ่งที่น่าเสียใจยิ่งกว่า เคยมีคนบอกว่าเมื่อเราเกิดบาดแผลไม่จําเป็นต้องรักษา 
เพราะแผลบางชนิดต้องปล่อยให้เลือดไหลไปก่อนเพื่อชําระสิ่งสกปรกออกไปจนกระทั่งเลือดหยุดไหล
เองจึงจะหาย ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นเหตุปัจจัยให้คนทั่วโลก รวมทั้งคนไทยให้ความสําคัญ และ
ไว้วางใจในการเป็นลูกค้าที่ดีอย่างต่อเน่ือง 

 ๒.๒.๔ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้ส าเร็จของบริษัท 
แสงสุริยะฉัตร (2002) จ ากัด 

 บริษัท แสงสุริยะฉัตร (2002) จํากัด บริหารงานโดย (หมอเส็ง) คุณฉัตรชัย แสงสุริยะฉัตร 
แพทย์ที่ปรึกษา คลีนิค สุขภาพไตรเวชศาสตร์ด้านการแพทย์แผนตะวันออก หรือที่รู้จักกันดีในนาม 
“หมอเส็ง” หน่ึงในผู้ชํานาญด้านสมุนไพรไทยและจีน ด้วยวัยกว่า ๖๐ ปี กับประสบการณ์ในร้านขายยา
แผนโบราณมาตั้งแต่เด็ก หมอเส็งจึงได้เรียนรู้ทุกขั้นตอนในการปรุงยาอย่างละเอียด และจดจําตัวยา
สมุนไพรทุกชนิดได้อย่างแม่นยํา โดยเฉพาะการผลิต หรือการปรุงยาจากสมุนไพรทั้งไทยและจีน ซึ่ง
สมุนไพรทั้งสองชนิดนี้มีความคล้ายคลึงกันมากที่นับวันจะมีผู้เชี่ยวชาญเหลืออยู่น้อยคนเต็มที เพราะ
นอกจากจะอาศัยความรู้เรื่องสมุนไพรแล้วยังต้องมีประสบการณ์ที่เชี่ยวชาญด้วยภูมิปัญญา และ
ความสามารถทางการแพทย์แผนโบราณที่สืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคนนับร้อยๆ ปี ได้ถูกนํามา
ผสมผสานกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าสูงสุด และได้เผยแพร่ประโยชน์อเนกอนันต์นี้สู่
สาธารณชนโดยผ่านกระบวนการทางการตลาดระบบเครือข่ายที่ทันสมัย และ ถูกต้องตามกฎหมาย อัน
เป็นรากฐานสําคัญนําไปสู่ความมั่นคง และ มั่งคั่ง ของชีวิตผู้คนจํานวนมากมาย ด้วยเจตนารมณ์
ดังกล่าวข้างต้นนี้ จึงเป็นจุดกําเนิดก่อเกิดเป็น บริษัท สุริยะฉัตร (2002) จํากัด ผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ยา
สมุนไพรไทย ตราหมอเส็ง ใน วันที่ ๑ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๔๕ หลายคนโดยเฉพาะผู้เพิ่งเริ่มต้น "สนใจ" 
กับสุริยะฉัตร (2002) จํากัด มักจะตั้งคําถามเสมอว่า จะเริ่มต้นได้อย่างไรให้ประสบความสําเร็จในธุรกิจ
สุริยะฉัตร คือ 
 ๑) ธุรกิจหมอเส็ง มีผลิตภัณฑ์ที่ไร้คู่แข่งขัน  
 ๒) ธุรกิจหมอเส็ง เป็นธุรกิจเครือข่ายที่ไม่ต้องรักษายอด  
 ๓) ไม่ต้องสต็อกสินค้า 
 ๔) ธุรกิจหมอเส็งจ่ายแบบลึกไม่จํากัดระดับชั้น  



 ๒๕ 

 ๕) ธุรกิจหมอเส็ง ลงทุนน้อย บอกว่าลงทุนน้อย เท่าไหร่ ? ๕๐๐ บาท แต่ ๕๐๐ บาทที่
จ่ายไปไม่ใช่จะเป็นเพียงค่าสมัครเฉยๆ ท่านจะได้รับยาขนาดทดลองมูลค่า ๗๕๐ บาท ฟรี ๑ ขวด ให้
ลองไปรับประทานดู 
 ๖) ธุรกิจหมอเส็ง ไม่จํากัดวิธีการในการทําตลาด คําว่าทํา เปิดเสรีให้ท่านเลือกวิธีการ
ทํางานได้ตามใจชอบ โดยมิได้จํากัดเรื่องแนวความคิดและวิธีการ ขอเพียงแต่ให้อยู่ในกรอบของ
กฎระเบียบบริษัทและกฎหมายเทา่นั้นเอง 
 ๗) ธุรกิจหมอเส็ง จ่ายเงินให้รายวัน ถ้าสมาชิกทํายอดได้ตามเงื่อนไขของแผนการตลาด 
วันรุ่งข้ึนเงินค่าคอมมิสชั่นจะถูกโอนเข้าบัญชีของสมาชิกท่านนั้น ไม่ต้องรอจนสิ้นเดือน โดยจะจ่ายให้วัน
ละ๑,๐๐๐– ๒๐,๐๐๐ บาท ต่อรหัส และในความเป็นจริงแล้วธุรกิจหมอเส็งเปิดโอกาสให้เรามีรหัสใน
เครือข่ายได้มากกว่า ๑ รหัส นั่นหมายความว่า ถ้าเราสร้างเครือข่ายได้ใหญ่โตมากพอ และเรามีรหัส
มากกว่า 1 รหัส เรามีโอกาสที่จะทําเงินต่อวัน ได้มากกว่า ๒๐,๐๐๐บาท 

 สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรงให้สําเร็จของ บริษัท 
แสงสุริยะฉัตร (2002) จํากัด บริษัทได้ให้ความสําคัญในการเป็นผู้นําที่ดี จะต้องมีจริยธรรม และธรรมะ
อยู่ในจิตใจ การเป็นผู้นํา หรือผู้บริหารนั้นจะต้องตระหนักถึงความสําเร็จด้านธุรกิจขององค์กร ควบคู่ไป
กับการทําองค์กรให้เป็นเลิศทางด้านคุณธรรม และจริยธรรม เพื่อให้องค์กรเป็นที่ไว้วางใจของลูกค้า 
และทําประโยชน์ให้แก่สังคมได้บ้าง หากผู้นําสามารถทําองค์กรให้เป็นเลิศทั้งทางด้านธุรกิจ และเป็น
เลิศในด้านคุณธรรมแล้วก็จะนําพาองค์กรสู่ความสําเร็จได้ไม่ยาก ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นเหตุ
ปัจจัยให้คนทั่วโลก รวมทั้งคนไทยให้ความสําคัญ และไว้วางใจในการเป็นลูกค้าที่ดีอย่างต่อเน่ือง  

 ๒.๓ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจากรณีตัวอย่างในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จ
กรณีตัวอย่างของบริษัทชั้นน า 

 กรณีตัวอย่างการประกอบธุรกิจให้สําเร็จของบริษัทชั้นนํา ผู้วิจัยขอนําเสนอทักษะความ
เชี่ยวชาญ และความสามารถที่แตกต่าง แนวความคิดที่โดดเด่น ของบริษัทชั้นนําที่ประสบความสําเร็จ 
มียอดธุรกิจอันดับต้นๆของประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานในธุรกิจ
ขายตรงให้ประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 
และสามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ มีแนวทางการปฏิบัติอย่างมีระเบียบ 

 ๒.๓.๑ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของบริษัท บางกอก 
แอสเสย์ ออฟฟิต จ ากัด 
 บางกอกแอสเสย์ออฟฟิสเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผลิตเครื่องประดับและอัญมณี ประเภท
ธุรกิจ  : นําเข้า-ส่งออกทองคําแท่ง ผลิต และค้าทองคํายี่ห้อของตนเอง ค้าทองคําแท่ง, เครื่องประดับ 
อัญมณี , เพชร , รีไฟน์เนอรี่ ,หลอม เป็นอันดับต้นๆของโลก โดยการบริหารงานของประธานบริษัท คือ 
คุณพิเชษฐ์ พะลานุกูลได้รับการยอมรับในการเป็นผู้ให้บริการแก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
เครื่องประดับ และอัญมณีที่มีความพร้อมเป็นลําดับต้นๆของเมืองไทยอย่างไรก็ตาม เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขันบนโลกการค้าเสรีบริษัทได้นําระบบISO9001เข้ามาประยุกต์เข้ากับ ระบบบริหารจัดการ
ซึ่งครอบคลุมในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน โดยเริ่มตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ ผลิตจําหน่าย การ



 ๒๖ 

บริการวิเคราะห์ สกัด แยกสารโลหะมีค่า จําหน่ายทองรูปพรรณสําเร็จรูป วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องจักรเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณี และจําหน่าย วัตถุดิบโลหะมีค่าอื่นๆรวมถึงการผลิตตามคําสั่ ง
ซื้อของลูกค้า และผลิตเป็นสต็อกสําเร็จรูป และนับแต่การนําระบบบริหารคุณภาพISO9001มาใช้นั้นก็
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจนานัปการได้แก่โอกาสใหม่ๆ ในการขยาย
ตลาดความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า ฯลฯ ซึ่งถือเป็นการวางรากฐานการพัฒนาบริษัทอย่างมั่นคง๒๑ 

 หลักการด าเนินชีวิต การบริหารงาน ปกครองทีมงานของคุณพิเชษฐ์ พะลานุกูลได้ใช้
หลักธรรม หลักโพธิปักธิยธรรม ๓๗ ประการ โดยมีข้อธรรม ดังนี้ 

 โพธิปักขิยธรรม ๓๗ ประการ ไม่สามารถแบ่งลงไปอย่างชัดเจนว่า ส่วนไหนจะเอาใช้ยังไง
บ้าง เพราะว่าในพื้นฐานของ ๓๗ ประการ แบ่งออกเป็น ๔ กลุ่ม มันเป็นเรื่องของเหตุผล ซึ่งเป็น
แนวทางของการตรัสรู้ได้ 

 เปูาหมายของสัจธรรมที่เป็นความจริงประกอบด้วยอะไรบ้าง กําหนดจริงๆเท่าที่พบอยู่มี 
๔ แกนหลัก คือ๒๒ 

 แกนที่ ๑ ให้รู้จัก และเข้าใจถึงความจริงของธรรมชาติทั้งหลายทั้งปวงหมดเลย 
 แกนที่ ๒ ให้เห็นถึงการต่อเชื่อมกันไปหมดเป็นสัมพันธ์กันไปหมดใน ๘๔,๐๐๐ พระ

ธรรมขันธ์ ไม่มีอะไรที่แยกออกจากกันได้เลย 
 แกนที่ ๓ คือให้ทุกๆคนเห็นรูปก่อนเห็นนาม คนส่วนใหญ่จะจินตนาการกันมาก ความจริง

มันจับต้องได้อยู่แล้ว แต่ไม่ไปหาให้เจอ มันไม่ชัดเจนเท่ากับสิบปากว่าไม่เท่าตาเห็น สิบตาเห็นไม่เท่ามือ
คํา เห็นรูปเห็นนาม เค้าเรียก องค์คูณสาม จะเข้าไปถึงความเข้าใจ ทักษะ ตรรกกะ ตัวที่จับต้องได้
เรียกว่าตรรกกะ มนุษย์เมื่อเข้าถึงตรรกกะชัดเจนมาก  

 เมื่อเข้าใจ ๓ แกนน้ีได้ จึงจะสามารถเข้าใจและตีความโพธิปักขิยธรรม๓๗ ประการได้ จะ
เห็นว่าทําไมต้องมีสติปัฏฐาน๔ แล้วทําไมจะต้องมีแต่ละหมวดๆ จึงไม่ได้ไปบรรยายโพธิปักขิยธรรม๓๗ 
เพียงแค่เข้าใจ มี ๔ ๔ ๔ ๔ เท่ากับ ๑๒ แล้วก็อินทรีย์ ร่างกาย และก็พลังอย่างละ ๕ เป็น ๒๒ แล้วก็
โพชชงค์ ๗ เป็น ๒๙ มรรคมีองค์คูณ ๘ เป็น ๓๗ แค่นี้เอง ถ้าคุณไม่มี ๓ อย่าง ไม่ซึ้ง ถามว่าเรียนง่ายมั๊ย 
องค์๑ องค์๒ องค์๓ เรียนง่ายมั๊ย ต้นไม้ ใบไม้ ราก ปลาในทะเลทําไมสวย ความจริงมันจับต้องได้อยู่
แล้ว แต่ไม่ไปหาให้เจอ ทุกอย่างมีเหตุผลหมดเลย ต่อใหคุ้ณจะเรียนกราฟฟิคแค่ไหนก็ตาม คุณสู้ปลาตัว
เดียวที่ธรรมชาติออกแบบ ปลาสิงโตคุณเขียนได้มั๊ย ใครสามารถออกแบบได้ ยกเว้นก๊อปปี้ปลาสิงโตเท่า
นั้นเอง เพราะมันเกิดขึ้นมาจากธรรมชาต ิถ้าถามว่าปลากับนํ้ามันเกี่ยวกันมั๊ย ทําไมมันถึงมีปลาเล็ก ปลา
น้อย ปลาใหญ่ ทําไมต้องมีสิงโต มีแรด มีช้าง จําเป็นมั๊ย แล้วถ้าไม่มีช้างได้มั๊ย ไม่มีเก้ง ได้มั๊ย มันมี
ความสัมพันธ์กันหมดเลย บางสิ่งบางอย่างเกิดการไม่สัมพันธ์กันขึ้นมา เราตีความได้มั๊ยว่ามันคืออะไร ก็
จะมีเหตุผล ทําไมกระต่ายถึงเยอะมากมายนักในออสเตียเลีย ทําไมเก้งจึงมีมากมายขนาดนั้น เกิดอะไร
ขึ้นในทวีปออสเตียเลีย มีมากจนเกินไปหมด จนในขณะน้ีผมก็ยังไม่เข้าใจ แต่มันจะมีเหตุผลอยู่ ถ้าเราไป
ศึกษา ทุกวันนี้การยิงทิ้งของสัตว์ทั้งหลายของออสเตียเลียถือว่าถูกกฎหมาย แต่ที่อื่นห้ามฆ่าสัตว์ เค้าฆ่า
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 ๒๗ 

พวกเก้งตายเป็นล้านตัว ใครยิงทิ้งได้เยอะก็กลายเป็นวีรบุรุษ ใครมีคําตอบเรื่องนี้ได้บ้างมั๊ย เบื้องหลังมัน
ก็มีเหตุผลอยู่ดี แต่ก็เข้าใจยากขึ้นเรื่อยๆ มันไม่ได้เข้าใจง่าย คําว่าธรรมชาติ คําว่า ญาติ (relative) เห็น
รูปเห็นนามก่อนไม่ใช่ง่ายน้า ต้องมีองค์คูณสามจึงจะเข้าใจ ถามว่าอะไรทุกอย่างใช่เป็นเรื่องบังเอิญ
หรือไม่ เหตุการณ์เหล่านี้ได้ถูกกําหนดให้เกิดอยู่แล้วจริงหรือไม่  ถ้าไม่จริงก็ไม่เห็นมรรคมีองค์คูณแปด  
มรรคมีองค์คูณแปดประการนี้เป็นธรรมดา ไปสู่ความเข้าใจของตัวเองว่า มี ๓ ๒ ๓ เท่านั้นเอง ความ
จริงก็คือ สมาธิ  ถ้ามีสมาธิก็เกิดปัญญา๒๓ 

 สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จของบริษัท บางกอก 
แอสเสย์ ออฟฟิต จํากัด บริหารงานโดยคุณพิเชษฐ์ พะลานุกูล ได้ใช้หลักการบริหารด้วยการใช้พระคุณ
มากกว่าพระเดช รับพนักงานทุกคนทุกสถานะทุกตําแหน่งด้วยการเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตัวเอง เพราะ
ทันทีที่พนักงานทุกคนพ้นสภาพการทดลองงานมาเป็นพนักงานประจําของบริษัท ถือว่าพนักงานทุกคน
ได้เปลี่ยนสถานะเป็นเครือญาติ เป็นคนในครอบครัว มีสุขร่วมเสพมีทุกข์ร่วมต้าน มีปัญหาอะไร คุณ
พิเชษฐ์จะเปิดใจให้พนักงานมาปรึกษาได้ ได้ให้พนักงานได้มีโอกาสร่วมทําบุญอาราธนาศีลห้า ถวาย
สังฆทานให้กับเจ้าของทรัพย์ เจ้าของอัญมณี ร่วมกันทุกสัปดาห์ ด้วยเหตุปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นพอ
สังเขป ทําให้ผู้วิจัยเห็นถึงความจริงใจจริงจังในการใช้คุณธรรมในการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มี
คุณภาพ และคุณธรรม 

  ๒.๓.๑.๑ เจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ 
   ความคิดของคุณพิเชษฐ์ที่ทําให้บริษัทบางกอกแอสเสย์ได้รับมาตรฐานถึงระดับโลก

คือ แนวคิด วิธีการ หรือหลักมาตรฐานในการทํางานมันเป็นองค์หนึ่งที่ทําให้เห็นรูปเห็นนาม ช่วยทําให้
สามารถที่จะรู้ว่าระดับมาตรฐานของโลกเป็นอย่างไร มาตรฐานนี้สามารถจับต้องได้หรือไม่ แล้วเราจะมี
ขีดความสามารถในการเรียนรู้ไปทําให้เทียบเท่ากับมาตรฐานของโลกได้หรือไม่ บริษัทที่จัดตั้งขึ้นมา 
ไม่ได้เป็นกลาง เป็นความจริง  คุณบอกว่าคุณเป็นทอง ๙๔ ตัว คุณก็ต้องเป็นทอง ๙๔ ตัวจริงๆ ทฤษฎีนี้
ไปทําเป็นเส้นด้าย บริสุทธิ์ถึงหน่วย ๙๙๙.๙ คือหน่วยคัด ถ้าคุณมีสิ่งที่ไม่บริสุทธิ์อยู่ ความบริสุทธิ์นั้นคือ
อะไร คือความจริงที่คุณรับรองไว้ ๙๔ ตัว ถ้าคุณจะเอาทฤษฎีนี้ไปทําเป็นเส้นด้ายสําหรับเชื่อมใน
คอมพิวเตอร์ คุณต้องบริสุทธิ์ที่ ๙๙๙.๙๙ ต้องมี ๙ ห้าตัว ถึงจะบริสุทธิ์พอ ด้วยความรู้ของเราจึง
พยายามขวนขวายหาความจริงมาเป็นคํามั่นสัญญากับตัวเองว่าเราจะไม่ทําอะไรผิดเพี้ยนจากมาตรฐาน 
เพราะเราเป็นมนุษย์มาตรฐานในระดับที่ทําของที่คนต้องนิยมในความถูกต้องเพราะสิ่งที่ถูกรับรองใน
โลกในสมัยก่อน อย่างบริษัทยักษ์ใหญ่ จะพิสูจน์ทองของตนเองว่าเป็นที่ เชื่อถือได้ในระดับโลก เพราะ
ค้าขายกันทั้งโลก แต่ในขณะนั้นประเทศไทยเรา ๙๖.๕ แล้วก็ปรากฏไม่ครบ ประชาชนคนไทยไปตู้แดงก็
ซื้อมา เปอร์เซ็นต์ไม่เท่า เราก็ต้องตั้งสถาบันแห่งหนึ่งไว้รองรับเพื่อให้คุณไม่เชื่อว่าคุณซื้อมา ๙๖.๕ ก็มา
หาเรา แล้วเราจะรับรองให้ว่าใช่หรือไม่ใช่ เพื่อลบความเหลื่อมหล้ําของสังคมระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย 
เพราะผู้ที่ขายเจตนาต้องตรงกัน สื่อกันเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ถึงจะเป็นพูดไปตามข้อหนึ่งได้ว่าเป็น
ธรรมชาติ เพราะคนรู้ รู้เป็นธรรมชาติ คนขายก็เป็นธรรมชาติ ฉะนั้นเมื่อมีการเชื่องโยงสัมพันธ์กัน ถ้า
คุณขายเป็นธรรมชาติ คุณก็ต้องเอาทอง ๙๖.๕ ไปให้เค้า แล้วคนซื้อก็ได้ทอง ๙๖.๕ มันถึงจะมีความ
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 ๒๘ 

เป็นธรรม ถึงจะเกิดความจับต้องได้ว่าความบริสุทธิ์นั้นเป็นอะไร มันคือ ๙๖.๕ ก็คือทองตู้แดง ถ้าเป็น
โฟร์นายความบริสุทธิ์นั้นเป็นอะไร ก็เป็นความจริง ๙๔ ตัว ทฤษฎีนี้ไปทําเป็นเส้นด้ายสําหรับต่อเชื่อมใน
คอมพิวเตอร์ ถ้าความบริสุทธิ์มีแค่ ๙๙๙.๙ ก็ไม่ได้ ต้องเป็น ๙๙๙.๙๙ มี ๙ ทั้งหมด ๕ ตัว ถึงจะบริสุทธิ์
พอ ไม่งั้นเส้นจะขาด ไฟฟูาจะขาดเพราะไม่ละเอียดพอ นี่คือด้วยความรู้ของเรา เราจึงพยายาม
ขวนขวายหาความจริง แล้วเราก็ถือเป็นคํามั่นสัญญากับตัวเองว่า เราจะไม่ทําอะไรผิดเพี้ยนไปจาก
มาตรฐาน เราจึงเป็นมนุษย์มาตรฐานในระดับที่ทําของที่คนต้องนิยม นิยมในความถูกต้อง เพราะสิ่งที่
ถูกรับรองของโลก ในสมัยโน้น อย่างเครดิตสวิส, คอนนิตเต้, กูดซ่า บริษัทยักษ์ใหญ่พวกนี้ เค้าจะพิสูจน์
ทองของเค้าว่า ของเค้าเชื่อถือได้โฟร์นาย คือค้าขายกันทั้งโลก แต่ขณะตอนนั้นประเทศไทยเรา ๙๖.๕ 
แล้วก็ยังไม่ครบ ประชาชนคนไทยเราไปตู้แดง ก็ซื้อมาเปอร์เซ็นต์ไม่เท่า เราก็ต้องมีสถาบันแห่งหนึ่ง
รองรับเพื่อให้คุณไม่เชื่อว่าคุณซื้อมา ๙๖.๕ คุณก็มาหาเรา แล้วเราจะรับรองให้ว่าใช่หรือไม่ใช่ มันก็ลด
ความเหลื่อมล้ําระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย เพราะผู้ซ้ือผู้ขายเจตนาตรงกัน สื่อกันถึงความเข้าใจ ถึงจะเป็นสิ่ง
ที่พูดถึงตามข้อหนึ่งได้ว่าเป็นธรรมชาติ เพราะคนซ้ือก็ซื้อเป็นธรรมชาติ คนขายก็ขายเป็นธรรมชาติ เมื่อ
เชื่อมสัมพันธ์กันแล้ว คุณขายทอง ๙๖.๔ คุณก็ต้องเอาทอง ๙๖.๕ มาให้เค้า แล้วคนซื้อก็ได้ทอง ๙๖.๕ 
มันถึงจะมีความเป็นธรรม ถึงจะเกิดความจับต้องได้ มันคือทองตู้แดง ถ้าเป็นโฟร์นายก็ต้องมี ๙๔ ตัว 
เราเป็นคนกลางจะรับรองให้ คือสร้างความเป็นธรรมให้กับสังคม ไม่งั้นถ้าเกิดประเทศเราข้อแตกต่างที่
ต้องเค้าไปจับตรงนี้เนื่องจากว่าคนไทยเราแม้กระทั่งปัจจุบันจนต่อไปเป็นร้อยๆๆปี เวลาได้กําไรจากพืช
ไร่ ตัวเองก็ไม่เคยเลยที่จะเอาเงินไปเข้าธนาคาร เพราะได้เงินขายพืชไร่ ขายอะไรมาก็ตาม ไม่รู้เอาเงินไป
เข้าแล้ว กระดาษแผ่นหนึ่งออกมาจะได้เงินคืนไหม ถ้าฉันไปร้านทอง นําทองไปแลกก็ได้เงินออกมา
เท่ากับน้ําหนักทองที่ไปแลกอย่างแน่นอน ถ้าเรากําทองไว้กับมือ แน่นอนว่าเงินอยู่กับเราไม่ไปไหน ยิ่ง
ถ้ามีมากชิ้นทั้งสร้อย แหวน กําไล แถมยังอวดชาวบ้านได้ด้วย กลางคืนนอนก็หลับ ตื่นมาก็สบายใจ 
ดีกว่าฝากเงินไว้ในธนาคาร วันดีคืนดีก็บอกเราว่าเรามีเงินในธนาคารจรงิหรือ มีหลักฐานยืนยันไหม ขอดู
เอกสารหน่อย ถ้าเอกสารเราหาย เงินก็หายไปด้วย จึงทําให้เกิดความเชื่อถือที่จะเอาเงินมาเปลี่ยนเป็น
ทอง จึงเกิดช่องว่างว่าถ้าทองนั้นไมได้มีการรบัรอง มันก็จะเกิดความไม่ถูกทางธรรมชาติ๒๔ ถ้าผู้ขายกับผู้
ซื้อไม่เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ก็จะเกิดช่องว่างไม่ถูกต้องในสังคม เพราะเห็นรูปเห็นนามไม่ได้ คนไทยก็ยังกํา
จับต้องรูปธรรมอยู่ ไม่อยากนามธรรมคือกระดาษแผ่นหน่ึง นี่คือที่มาที่ไปขององค์คูณสาม ถามว่าถ้าเรา
จับทองและนอนทับทองเลย นําทองยัดใส่หมอนนอนทับไปเลย ดีกว่าได้กระดาษแผ่นหน่ึงใช่ไหม เพราะ
มันจับต้องได้ มันเป็นรูปธรรม เพราะมันคือองค์คูณสาม นี่คือหลักของพระพุทธเจ้า พระพุทธเจ้าจึง
กล่าวไว้ชัดมากเลย ความเป็นธรรมชาติถ้าฉันจับต้องได้ แล้วใครละที่จะเปลี่ยนเงินที่หาได้จากการปลูก
พืชไร่ ขายไปแล้วได้รับมาเป็นรูปธรรมมากที่สุด อะไรเป็นเครื่องหมาย ออกมาเป็นอะไร มีไหม อะไรได้
บ้างที่เปลี่ยนเป็นความรู้สึกที่มั่นใจ มีไหม ก็ไม่มีเลย เราอยู่ตรงนั้นมาถึงทุกวันนี้เพราะเราได้ช่วยสังคม 
ทําให้ทุกคนที่ไม่เชื่อ เค้าก็มาหาเราได้ เค้าก็ยังรู้สึกปลอดภัยอยู่สําหรับผู้ซ้ือทองกับขายทอง๒๕ 

                                                         
 ๒๔ สัมภาษณ์ : คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูล, ประธานบริษัท บางกอกแอสเสย์ ออฟฟิต จํากัด, วันอังคารที่ 
๑๗ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัท เอดี นาโน จํากัด ซอยรามคําแหง ๒๒ 
 ๒๕ สัมภาษณ์ : คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูล, ประธานบริษัท บางกอกแอสเสย์ ออฟฟิต จํากัด, วันอังคารที่ 
๑๗ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัท เอดี นาโน จํากัด ซอยรามคําแหง ๒๒ 



 ๒๙ 

   สรุปความว่า คุณพิเชษฐ์ พะลานุกูล ได้ปฏิบัติตนที่มี เจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ
โดยการตั้งใจทําธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อตนเอง และลูกค้า ทํามาตรฐานการทํางาน และ
คุณภาพสินค้าได้ดีระดับโลก เพื่อต้องการให้มีศูนย์กลางการรับประกันที่เป็นที่ยอมรับระดับโลก ให้นัก
ธุรกิจ หรือเจ้าของกิจการรายย่อยที่ไม่สามารถทําความน่าเชื่อถือระดับโลกได้ แม้นว่าคุณภาพสินค้าจะ
ได้คุณภาพมาตรฐานก็ตาม จึงส่งผลให้เกิดกระจายรายได้เพิ่มมากคน เป็นการส่งเสริมธุรกิจการค้าของ
ประเทศไทยกว้างไกลไปสู่ตลาดโลกได้เป็นอย่างดี 

  ๒.๓.๑.๒ เจตนางดเว้นจากวาจาส่อเสียด 

  ด้วยความที่คุณพิเชษฐ์มองว่า สัตว์โลกเป็นไปตามกรรม กรณีที่เราทําบริษัทเกี่ยวกับ
การล่อแหลมต่อกิเลสของผู้ที่เป็นองค์กรของเรา สิ่งหนึ่งที่คุณพิเชษฐ์ไม่ต้องการไปตรวจสอบพนักงาน 
ก่อนที่พนักงานจะกลับบ้าน หรือเข้ามาทํางาน คือการทําอย่างไรให้พนักงานรักเรา เพื่อพนักงานจะได้
ไม่กล้าทําในสิ่งที่ไม่ดี คือวิธีการที่เราใช้มาตรการปกครองคน หลักในการปกครองมีความชัดเจนอยู่
แล้ว เราจะใช้รูป หรือนาม ตีความง่ายๆ คือพระเดช หรือพระคุณ พระเดชจับต้องได้ พระคุณจับต้อง
ไม่ได้ ก็เลยต้องแสดงออกทั้ง ๒ อานุภาพให้เค้าเห็น แต่เราจะใช้พระคุณมากมายมหาศาลกับเค้า ดูแล
ทุกสิ่งทุกอย่าง ไม่ว่าอะไรก็ตามโดยคําบัญญัติที่ว่า ไม่มีวันยอมแพ้ต่อพนักงานทุกคนที่พ้นจากการ
กําหนดว่าสายเลือดเราแล้ว ๓ เดือน ๔ เดือนแล้วแต่กําหนด วันที่ประกาศว่าเค้าได้ผ่านการทดลองวัน
นั้นนั่นแหล่ะ เค้าคือเลือดของเรา เราจะไม่ยอมแพ้เค้าเลย สู้เค้ากับทุกวิถีทางให้เค้าเป็นคนดีให้ได้ นี่
คือการประกาศจุดยืน เราจะไม่ไล่ออกใครเลยทั้งชีวิต แต่ต้องเป็นเลือดของเรา ต้องให้เค้าอยากอยู่
ด้วย ผ่านการทดลองงาน ทุกคนที่เข้ามาทํางานในบริษัท ผมมีความเป็นผู้สัมภาษณ์ ผมอาจจะไม่ได้ไป
งานแต่งงานเค้าทุกๆ งาน แต่ผมไม่เว้นในการไปงานศพเค้า ในวันที่เราเจอกันแล้วจากกัน เค้าจะไม่มี
วันเดือดร้อนเลย ทันทีได้ชื่อว่าเป็นสายเลือดของผม เพราะเรามีกองทุนรองรับให้เค้าสุขสบายทุกอย่าง 
เพื่อรองรับความเดือดร้อนของเค้า แม้แต่เรื่องสามีภรรยาทะเลาะกันก็ต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง สอนผู้ชาย
ว่าให้นึกถึงว่าถ้าเป็นลูกสาวเรา ถ้ามีคนทําลูกสาวเราอย่างนี้ เราจะรู้สึกอย่างไร ภรรยาเราก็คือลูกสาว
เรา สอนให้พนักงานให้รู้จักมูลค่า กับคุณค่า มีคนจะซื้อตัวพนักงานของบริษัทบางกอกแอสเสย์เยอะ 
เพราะบริษัทเราได้มาตรฐาน มีเทคโนโลยีสูงมาก บริษัทอื่นต้องการซื้อตัวพนักงานเพื่อจะไปตั้งบริษัท
เค้าด้วยกัน เราจะบอกเค้าว่า รู้ไหมขณะนี้ตัวเค้ามีราคาแล้ว เค้าให้เงินเดือนคุณเพิ่ม ๕,๐๐๐ – 
๑๐,๐๐๐ แสดงว่าบริษัทอื่นซื้อตัวคุณเรียบร้อย คุณให้มูลค่าของตัวคุณเองแค่นี้ใช่ไหม มีเยอะมากที่ไม่
ไป ถ้าวันนี้บริษัทนั้นไม่ซ้ือตัวเราแล้ว บริษัทนั้นได้ผลประโยชน์ตามที่เค้าต้องการ บริษัทนั้นไล่เราออก
แล้วก็กลับมาอยู่ที่เดิม ผมไม่รับกลับ คนที่อยู่กับผมที่นี่ต้องเป็นคนที่มีคุณค่า ไม่ใช่มูลค่า ถ้าเมื่อไรที่มี
มูลค่า คือถูกตีราคาไว้เรียบร้อยแล้วซึ่งอาจจะเป็น ๑๕,๐๐๐-๒๐,๐๐๐ ถ้าคุณอยู่ที่บางกอกแอสเสย์
คุณก็มีโอกาสได้ ๑๕๐,๐๐๐-๒๐๐,๐๐๐ คุณมีโอกาสเป็นผู้จัดการที่นี่ได้หมด ไม่ว่าคุณจะมีวุฒิอะไร 
เราสนับสนุนให้ทุกคนเรียนต่อกศน. เรียนต่อมหาวิทยาลัย จบปริญญาตรี โท เอก เปิดห้องให้
การศึกษานอกโรงเรียน.มาสอนที่บริษัทให้พนักงานเรียนเลย ถ้ากรณีพนักงานติดคุก เราก็ไปเฝูาหน้า
คุก ถึงแม้พนักงานติดคุกเค้ายังเป็นเลือดของเราอยู่ ติดคุกเพราะเค้าทําความผิด มีความโลภขโมยทอง 
เราถามเค้าก่อนว่าจะอยู่ต่อไปไหม อยู่ต่อไปมีกฏเกณฑ์รุนแรงมากน้อยต่างๆ มีตั้งแต่ไปบวช เจ้า



 ๓๐ 

อาวาสรับรองความประพฤติว่าเป็นคนดีแล้ว หรือไปติดคุกจนกว่าโทษนั้นจะหมดไป ก็สามารถกลับมา
ทํางานที่บางกอกแอสเสย์ต่อได้๒๖ 
  สรุปความว่า คุณพิเชษฐ์ พะลานุกูล ได้ปฏิบัติตนที่มีเจตนางดเว้นจากวาจาส่อเสียด 
ด้วยการปกครองคน และบริหารงานเปรียบเสมือนพ่อปกครองลูกเพราะ ใช้ความเข้าใจ  ใส่ใจในการ
ดูแลพนักงานเปรียบเสมือนญาติสนิท สอนให้พนักงานรู้จักการสร้างคุณค่าของตนเอง มีปัญหาอะไรก็
ใส่ใจที่จะซักถามหาข้อมูลวิเคราะห์ ทําความเข้าใจ พูดกันอย่างตรงไปตรงมาจากต้นเรื่อง เข้าใจความ
เป็นธรรมชาติของความเป็นมนุษย์ ที่มีกิเลสคือ ความอยากเป็นปกติ เมื่อเจอของมีค่าก็อาจอยากจะมี
เป็นของตนเองบ้างถึงแม้ของมีค่านั้นจะไม่ใช่ของตนเอง แสดงความรัก และความปรารถนาดีต่อ
องค์กรจากใจจริง เพื่อให้องค์กร หรือพนักงานเห็น และรักคุณค่าในตนเอง รักบริษัท รักองค์กร รัก
ผู้บริหาร และรู้จักแก้ปัญหา และปูองกันปัญหาจากต้นเหตุ 

  ๒.๓.๑.๓ เจตนางดเว้นจากวาจาหยาบคาย 

   คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูล ได้ดําเนินชีวิต บริหารงานและสมาชิกในการปกครองด้วย
การนิมนต์ภิกษุสงฆ์ ๙ รูป สัปดาห์ละหนึ่งครั้งเพื่อถวายภัตตาหาร และนําทีมงานร่วมกันอาราธนาศีล
ห้า ให้ทาน เจริญภาวนาเพื่อขัดเกลาและยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น พร้อมได้แสดงความกตัญญูกตเวทิตา
ด้วยการอุทิศบุญกุศลให้กับผู้วายชนที่เคยเป็นเจ้าของทรัพย์  และอัญมณีทั้งเมืองไทยและทั่วโลกอย่าง
ตลอดต่อเน่ืองด้วยการเลี้ยงภัตตาหารเพลแด่พระภิกษุสงฆ์เช่นนี้ทุกสัปดาห์ ถือเป็นการสอนให้ลูก และ
องค์กรเป็นผู้ใฝุคุณธรรม ยึดมั่นในคําพูดขององค์พระศาสดาสมเด็จพระสัมสัมพุทธเจ้า สอนโดยการ
แสดงออกทางกาย วาจา ในฐานะที่มีความเชื่อที่ถูกสร้างเพื่อให้ไม่ออกนอกกรอบ ให้เห็นว่าถึงแม้สิ่งที่
ทํา ที่ได้เงินได้ทองมา ก็ต้องเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ถ้าหากว่าการมีศีลที่มั่นคงมากเท่าไรก็ตาม จะส่งผลต่อความ
ใหท้าน คือการปฏิบัติศีลเข้มแข็งเท่าไร ก็จะเป็นคนที่ให้ทานได้มากเท่านั้น ทานคือเครื่องหมายของศีลที่
เข้มแข็งสูงเท่านั้น ซึ่งใช้การสร้างคุณธรรมในการวางพื้นฐานที่ฝึกลูก และทีมงานไว้ การให้ทานจะเพิ่ม
ตบะบารมีเราจะสูงข้ึนได้ ๒๗ 

        สรุปความว่า คุณพิเชษฐ์ พะลานุกูล ได้ปฏิบัติตนที่มีเจตนางดเว้นจากวาจาส่อเสียด
ด้วยการทําให้ดูเป็นแบบอย่าง ทําให้เห็นเป็นปกติ ทั้งการให้ทาน รักษาศีล การแสดงความกตัญญู
กตเวทิตาต่อผู้มีพระคุณที่เป็นเจ้าของทรัพย์อัญมณีที่บางกอกแอสเสย์ได้ทํากิจการเติบโตเจริญรุ่งเรือง
ก้าวหน้ามาจนถึงทุกวันนี้ แม้นว่าจะไม่รู้จักบุคคลเหล่านั้นว่าเป็นใครก็ตาม เป็นการแสดงออกซึ่งความ
กตัญญูกตเวทิตาแบบไม่มีประมาณ สร้างฐานของพนักงานทุกระดับชั้นให้เป็นผู้รู้ หรือเป็นบัณฑิต ให้สม
กับการเป็นมนุษย์ที่แปลว่า ผู้มีใจสูง ด้วยการให้ทาน รักษาศีล เจริญวิปัสสนากรรมฐาน ให้ความรัก 
ความเมตตา ความปรารถนาดีในการบริหารจัดการองค์กร และการดําเนินชีวิต 

                                                         
 ๒๖ สัมภาษณ์ : คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูล, ประธานบริษัท บางกอกแอสเสย์ ออฟฟิต จํากัด, วันอังคารท่ี 
๑๗ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัท เอดี นาโน จํากัด ซอยรามคําแหง ๒๒ 
 ๒๗ สัมภาษณ์ : คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูล, ประธานบริษัท บางกอกแอสเสย์ ออฟฟิต จํากัด, วันอังคารที่ 
๑๗ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัท เอดี นาโน จํากัด ซอยรามคําแหง ๒๒ 



 ๓๑ 

  ๒.๓.๑.๔ เจตนางดเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 

    คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูล ได้ดําเนินชีวิต บริหารงานและสมาชิกในการปกครองด้วย
การพิจารณาคนว่าน่าคบหาสมาคมด้วยหรือไม่ ด้วยการแยกแยะสิ่งที่เกี่ยวกับคําพูดของคนว่าจับถูกกับ
จับผิด แค่นี้มันจะสั้นขึ้นกับมนุษย์เราจะพูดอะไรก็พูดไป แต่เราสามารถนั่งฟังคนอื่นได้ทันทีว่าคนๆนั้น 
เค้าจับถูกมาพูดหรือเค้าจับผิดมาพูด เราจะพบว่าคนที่จับผิดคือคนที่นินทาคนเก่ง เอาสิ่งที่จับผิดมา
ขยายความแล้วใส่ไปเยอะ นี่คือจับผิดคน แต่คนที่จับถูกไม่เคยพูดในสิ่งที่ผิดของคน พูดแต่สิ่งที่ถูกของ
คน มุมของคนคนๆนั้นที่เราด่าเค้าอยู่ เค้าไม่ได้เป็นคนที่มีอะไรดีเลยเหรอ ทําไมไม่พูดในสิ่งที่ดีของเค้า 
จับถูกเค้ามาพูด แล้วทําไมต้องจับผิดเค้ามาพูด คนที่ดีและไม่ดีต่างกันตรงนี้ เรานั่งฟังพียงครั้งเดียวเราก็
รู้แล้ว พอเราเจอคนที่พูดจับผิดคนอื่นเราก็จะลุกละ หนีไปห้องน้ําแล้วก็หายไปเลย เราไม่จําเป็นต้องฟัง
เค้า เพราะว่าคุณธรรมเค้าไม่พอ บุญไม่เสมอกัน เราไม่จําเป็นต้องไปนั่งกับคนที่มีบุญไม่เสมอกับเรา มัน
ไม่มีประโยชน์อะไรกับชีวิตของเรา นี่คือจับผิดกับจับถูกมันจะสั้น บางคนก็ล้วนๆ ด่าล้วนๆ นินทาล้วนๆ 
ถือเป็นคําจับผิดคน ถึงแม้จะไม่ใส่ไข่ตัวเอง ว่าตัวเองพยายามห้ามก็ถือว่าจับผิดอยู่ดี ไม่ได้อวดตัวเองก็
ได้ หรืออวดตัวเองก็ได้ แต่คนส่วนใหญ่มีแต่จะจับถูกตัวเอง แล้วอ้างคนอื่นที่ผิดมาเปรียบเทียบกับตัวเอง
เพื่อให้ตัวเองดูดี เก่งขึ้น มันเป็นความหลงตัวเอง คนที่ใช้ภาษาที่เปล่งออกมา มักมีปัญหาของการหลง
ตัวเองแล อีกประเภทหน่ึงก็คือโลภ เพราะอยากได้เงินคนอื่น๒๘ 

   สรุปความว่า คุณพิเชษฐ์ พะลานุกูล ได้ปฏิบัติตนที่มีเจตนางดเว้นจากวาจาส่อเสียด
ด้วยการเข้าใจธรรมชาติของความเป็นมนุษย์ ที่แต่ละบุคคลต่างมีกิเลสนอนเนืองแสดงออกมาในแต่ละ
รูปแบบต่างสถานที่ต่างสถานะ ดังนั้นเมื่อสังเกตเห็นบุคคลดังกล่าวก็จะเข้าใจธรรมชาติ และหลีกเลี่ยง
การปะทะ หรือการขัดแย้ง โดยการออกมาจากแวดล้อมในเหตุการณ์นั้น สังเกตตนเอง เข้าใจตนเอง 
ยอมรับตนเองในสิ่งที่ตนเองเป็น โดยการเคารพ และศรัทธาตนเองในการประพฤติดี ปฏิบัติชอบใน
กรอบของบัณฑิตกับคุณค่าที่ตนเองมอบให้ตนเอง 

 ๒.๓.๒ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของบริษัท อิชิตัน กรุ๊ป 
จ ากัด 

 วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จของบริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จํากัด 
บริหารงานโดย คุณตัน ภาสกรนที มีความตั้งใจอย่างแรงกล้า ในการสร้างธุรกิจที่มีคุณภาพให้มั่นคง 
และก้าวไกลจนสามารถช่วยเหลือ และให้อนาคตกับผู้คนในสังคมไทยได้อย่างแท้จริง เริ่มจากการเสาะ
แสวงวัตถุดิบที่ดีที่สุด จากเกษตรกรชาวเขา ซึ่งเป็นการสร้างงานสุจริตที่ยั่งยืน ไปจนถึงการตัดสินใจ
ลงทุนกับระบบโรงงานที่ใช้พลังงานหมุนเวียนด้วยตัวเองมากที่สุด ทําลายสิ่งแวดล้อมรอบข้างน้อย
ที่สุด และที่สําคัญยิ่งคือ การจัดตั้งมูลนิธิตันปัน เพื่อสานต่อเปูาหมายแรก ในการนํากําไรมาพัฒนา
สังคมให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุล นวัตกรรมของอิชิตัน กรุ๊ป ก้าวล้ําหน้าและมีประสิทธิภาพสูง จน
เรียกได้ว่า เป็นโรงงานแห่งแรก และแห่งเดียว ที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทย 

                                                         
 ๒๘ สัมภาษณ์ : คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูล, ประธานบริษัท บางกอกแอสเสย์ ออฟฟิต จํากัด, วันอังคารท่ี 
๑๗ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัท เอดี นาโน จํากัด ซอยรามคําแหง ๒๒ 



 ๓๒ 

ภารกิจของบริษัทฯ 
 ๑.ต่อลูกค้า พัฒนาเครื่องดื่มคุณภาพที่ดีต่อสุขภาพ นําเสนอผ่านรูปแบบทันสมัยเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
 ๒.ต่อผู้ถือหุ้น ใช้นวัตกรรมสร้างธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ มองหาโอกาสใน
การพัฒนาช่องทางการจัดจําหน่ายใหม่ๆ และต่อยอดสู่การสร้างผลประกอบการสูงสุด 
 ๓.ต่อสังคม สร้างแบบอย่างการเป็นองค์กรที่ดีของสังคม 
 ๔.ต่อพนักงาน สนับสนุนและพัฒนาความสามารถของพนักงานให้มีความเป็นมืออาชีพ   
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
วิสัยทัศน์ของบริษัทฯ เป็นผู้นําธุรกิจเครื่องดื่มคุณภาพและนวัตกรรม ที่เติบโตไปพร้อมกับสังคมที่ดี 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ได้ให้ความสําคัญอย่างยิ่งกับการจัดให้มี
ระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมุ่งมั่นอย่างยิ่งที่จะยกระดับของการกํากับดูแลกิจการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ และมีการบริหารจัดการที่ดี โดยมุ่งเน้นการ
สร้างประโยชน์สูงสุดแก่ ผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย ยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ มีการ
เปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์ และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งได้กําหนดเป็นนโยบาย
ด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามหลักการที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 หลักการดําเนินชีวิต การทํางาน การบริหารและปกครองคนในการปกครองได้ใช้
หลักธรรมในการบริหารใจของตนเองให้แข็งแกร่ง เข้มแข็ง กล้าหาญจาก ๓ ปัจจัยหลักที่ช่วยพลักดัน
ให้ประสบความสําเร็จในธุรกิจ คือ 

 ๑. ความรู้สึก 
 ๒. วิสัยทัศน์ 
 ๓. ต้องคิดและทําในสิ่งที่ล้ําหน้า 

 “ผมจะไม่ทําสินค้าที่ประสบความสําเร็จแล้ว เราต้องเดินนําคนอื่นซักก้าว สองก้าว แต่
เดินเร็วไปก็ไม่ดี เดินช้าไปก็ไม่ได้” ต้องคิดแบบล้ําหน้า และลงมือทําก่อนคนอื่นเสมอ”๒๙ 

หลักแนวความคิด และวิธีการในการท างานของคุณตัน ภาสกรนที คือ 
๑. มองเทรนด์หรืออนาคตว่าจะทําอะไร  
๒. ทุกจังหวะในการทําธุรกิจ มาจากเหตุผลในอนาคตว่าธุรกิจนั้นเป็นธุรกิจที่ดี 
๓. การมีเปูาหมาย ทําให้หัวใจของเขาพองบาน และมีพลังในการต่อสู้ชีวิต 
๔. วิธีคิดที่แปลกแยกกับคนทั่วไป เต็มไปด้วยสัญชาตญาณของการเป็นนักขาย มองเห็น

โอกาสทางธุรกิจที่หลายๆคนมองไม่เห็น 
๕. ลดต้นทุนโดยลดค่าแรง ด้วยการนําเครื่องจักรเข้ามาช่วย ทําให้คนงานทํางานเร็วขึ้น 

                                                         
 ๒๙บริษัท อิชิตัน กรุ๊ป จํากัด  



 ๓๓ 

๖. การเข้าสู่ตลาดช้ากว่าคนอื่น หากต้องการให้สินค้าแทรกเข้ามาติดอันดับความนิยม
ได้ ต้องสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น 

๗.  ให้ความรอบคอบ ศึกษา ใส่ใจ วิเคราะห์บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น ปลอดภัย เก็บรักษา
ไว้ได้นาน 

๘. “คุณไม่มีเครื่องจักร คุณไม่มีทางที่จะมียอดขายเลย แต่ถ้ามีเครื่องจักรมากเกินไป
บริษัทก็เจ๊ง มีคํากล่าวว่าตอนขายสินค้าได้ เครื่องจักรเปรียบเหมือนเครื่องพิมพ์แบงค์ แต่ตอนขายไม่ดี 
เครื่องจักรก็เป็นเครื่องพิมพ์ดอกเบ้ียเหมือนกัน 

๙. ตอนธุรกิจขาลงอย่าท้อ เมื่อธุรกิจขาข้ึนก็อย่าได้ประมาท อย่าดีใจ เพราะเดี๋ยวธุรกิจ
ก็จะมีขาลงอีก 

๑๐. ให้มองมุมมองในการทําธุรกิจว่า เปรียบเหมือน “มวยรุก” กับ “มวยรับ” สําหรับ
ในช่วงเศรษฐกิจดีจะรุก ซึ่งเราก็ทําไปเรื่อยๆ แต่ไม่รุก แต่ในช่วงที่คนอื่นหยุด เรารุก สมมุติ ร้านขาย
ของ ในช่วงธุรกิจไม่ดี คนอื่นเปิดๆ ปิดๆ แต่เราเปิดตลอด   เราทําในช่วงที่คนอื่นไม่ทํา แต่เราต้องรู้วิธี
ด้วย 

๑๑. เงินหายากมากในตอนเริ่มแรก แต่เมื่อรู้วิธีแล้วหาไม่ยาก 
๑๒. การผูกธุรกิจเป็นเครือข่าย เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกัน และกัน ทําให้ช่วยลด

ต้นทุนค่าโฆษณา และจัดงานใหญ่ๆได้ 
๑๓. ไม่ใช่เพราะเก่ง แต่เพราะการมองเห็นอนาคตธุรกจิก่อนใคร ถึงแม้จะเสี่ยง ก็ต้องกล้า

ทํา  
๑๔. การนําเอาระบบการจัดการเข้ามาช่วย ธุรกิจจะชนะกันได้ ต้องวัดกันที่ใครมีต้นทุน

ต่ํากว่าใคร 
๑๕. ใช้แนวคิด “อินเทรนด์” แปลว่า “เอาต์” มาเป็นกรอบในการตัดสินใจ 
๑๖. เมื่อสินค้าโดนใจ เทรนด์ใช่ ความสําเร็จทางธุรกิจก็ตอบโจทย์ได้ 
๑๗. การทําธุรกิจตอ้งอดทน และมีความตั้งใจ คุณต้องเดินไปหาคําถาม ไม่ใช่ไปถามว่าทํา

อย่างไรจึงสําเร็จ แต่ต้องถามว่า ความล้มเหลวของธุรกิจเกิดจากอะไร จุดจบของธุรกิจเกิดจากอะไรได้
บ้าง แล้วนําคําตอบน้ันมาพัฒนาธุรกิจ 

๑๘. ถ้ามั่นใจว่ามีข้อมูลในการทําธุรกิจที่รอบคอบ มีหุ้นส่วนในการทําธุรกิจที่ดี มีทีมงาน
มืออาชีพในการบริหารจัดการ มีที่ดินในโลเกชั่นที่ยอดเยี่ยม มีเงินลงทุนที่มากพอ ความสําเร็จของ
ธุรกิจก็ไม่ไกลเกินเอื้อม 

๑๙. สิ่งที่มีค่าที่สุดในชีวิตคือ ประสบการณ์ และบทเรียนความล้มเหลวที่ยิ่งใหญ่๓๐ 
๒๐. มองวิกฤติเป็นโอกาสเสมอ โดยเฉพาะ “โอกาสในช่วงวิกฤติ” 
๒๑. ศึกษาข้อมูลในการที่จะลงทุนให้ละเอียด และรอบคอบทุกครั้ง 
๒๒. การนําตนเองเข้าไปผูกติดกับแบลนด์ ทําให้ตนเอง และสินค้ารวมกันเป็นหนึ่งเดียว

อย่างเหนียวแน่น 

                                                         
 ๓๐

 ถนอมศักดิ์ จิรายุสวัสดิ์ , จากคนแบกของ ผงาดขึ้นมารวยหลายพันล้าน ตัน ภาสกร , 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์อนิเมทกรุ๊ป, ๒๕๕๒) หน้า ๙-๑๐๕ 



 ๓๔ 

๒๓. เราต้องรู้ก่อนว่าเราจะขายสินค้าประเภทอะไร ให้กับใคร เรามีศักยภาพในการผลิต
แค่ไหน ถ้าคุณสามารถมีตลาดเล็กๆ ของตัวเองก่อนจะเป็นเรื่องดี จึงไม่ควรเข้าสู่ตลาดแมสทันที 

๒๔. การสร้างแบลนด์ให้ติดตาตรึงใจลูกค้า 
๒๕. กําลังการผลิต เยอะไปก็ไม่ได้ น้อยไปก็ไม่ดี 
๒๖. ความสําเร็จเป็นความปรารถนาของทุกคน และความสําเร็จอะไรจะหอมหวานกว่า

เท่ากับเป็น “เศรษฐี” เพียงแต่ไม่ว่าประเทศไหน คนที่เป็นเศรษฐีมักมีน้อยกว่าคนที่เดินไปไม่ถึง 
๒๗. “การลงทุน” นั้นสําคัญที่สุด อยู่ที่การ “ควบคุมต้นทุน” ต้องอ่านให้แตกว่าจะ

จัดการกับต้นทุนอย่างไร โดยเฉพาะต้นทุนในส่วนที่ควบคุมไม่ได้ 
๒๘. ในแง่งานบริหาร การเข้าระบบที่ถูกต้องจะมีคนมาช่วยตรวจสอบธุรกิจว่ามีเงิน

รั่วไหลไปทางไหนหรือไม่ และอย่ายึดติดกับความเป็นเจ้าของ เพราะคนที่มาลงทุนขนาดนี้เขาไม่อยาก
บริหาร 

๒๙. โลกปลี่ยน ต้องคิดใหม่ ทําใหม่ 
๓๐. กล้าคิด กล้าทํา ไม่เหมือนใคร 
๓๑. เมื่อล้มเหลวแล้วต้องลุกได้ใหม่มองเห็นอนาคตทางธุรกิจ 
๓๒. กล้าเสี่ยง และกล้าลอง 
๓๓. เชื่อมั่นในดอกาสที่สามารถสร้างได้ 
๓๔. ลงมือเพื่อเป็นตัวอย่างแก่ลุกน้องเสมอ 
๓๕. ทํางานหนัก และทุ่มเท  
๓๖. ทุกปัญหามีทางออกเสมอ 
๓๗. ไม่ท้อใจกับความล้มเหลว แต่เลือกที่จะเป็น “ประสบการณ์” เพื่อรอจังหวะ และ

โอกาส๓๑ 
 สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จของ บริษัท อิชิตัน 
กรุ๊ป จํากัด บริหารโดยคุณตัน ภาสกรนที ได้ใช้หลักการบริหารงานโดยการใช้ระบบในการทํางาน ใช้
ความจริงใจ ซื่อสัตย์ ซื่อตรงในการบริหารงาน เข้าใจความปกติของเศรษฐกิจ และปัญหา อุปสรรค 
บททดสอบในการทําธุรกิจ ให้ความสําคัญต่อสิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ ให้ความมิตรต่อเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น สนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่น จัดระบบโรงงานที่ใช้พลังงานหมุนเวียนด้วยตัวเองมากที่สุด 
ทําลายสิ่งแวดล้อมรอบข้างน้อยที่สุด และที่สําคัญยิ่งคือ การจัดตั้งมูลนิธิตันปันคืนกําไรสู่สังคม ด้วย
เหตุปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นพอสังเขป ทําให้ผู้วิจัยเห็นถึงความซื่อสัตย์ต่อตนเอง รับผิดชอบต่อสังคมใน
การทําธุรกิจ มีความจริงใจในการทํางาน 

  ๒.๓.๒.๑ เจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ 
                คุณตัน  ภาสกรนที ได้บริหารงาน และสมาชิกในการปกครองด้วยการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีสติ และสมาธิในการคิด และพูดจากใจแก่คณะผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน ดังที่ได้ปฏิบัติคือ 
ต้องยอมรับว่าธุรกิจรุ่นก่อนใช้ความอดทน ขยัน ซื่อสัตย์ และประหยัด จะสามารถอยู่รอดได้ แต่สมัยนี้
คุณสมบัติแบบนั้นไม่พอที่จะทําให้รวยได้ จะต้องมีวิธีคิดที่ดีด้วย การทําธุรกิจคุณจะต้องเดินไปหา

                                                         
 ๓๑ อ้างแล้ว, หน้า ๙-๑๐๕ 



 ๓๕ 

คําถาม ไม่ใช่ไปถามว่าทําอย่างไรจึงจะสําเร็จ แต่ต้องถามว่า ความล้มเหลวของธุรกิจเกิดจากอะไร? จุด
จบของธุรกิจเกิดจากอะไรได้บ้าง?  แล้วนําคําตอบมาพัฒนาธุรกิจ มีความตั้งใจและอดทนต่อการทํางาน 
การทําธุรกิจ และอดทนที่จะรอคอยความสําเร็จได้ วิเคราะห์แนวโน้มตลาด ใช้ความตั้งใจมาเป็นกรอบ
ในการตัดสินใจ เพิ่มความรอบคอบในการพิจารณา มองหาความต้องการ และกระแสตอบรับจากกลุ่ม
ลูกค้าเพื่อนําคําตอบมาประมวลเพื่อหาผลลัพธ์ที่ลูกค้าชอบมากที่สุด๓๒ 

  ๒.๓.๒.๒ เจตนางดเว้นจากวาจาส่อเสียด 

         คุณตัน  ภาสกรนที ได้บริหารงาน และสมาชิกในการปกครองด้วยการพูดจากใจ
อย่างตรงไปตรงมาแก่คณะผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน ดังได้ที่ปฏิบัติ คือ จุดเริ่มต้นของระบบหุ้นส่วนที่ชัดเจน 
มีการแบ่งปันผลประโยชน์ทุกเดือนและขยายธุรกิจได้รวดเร็ว  และมั่นคงจากการเปิดโอกาสให้
พนักงานมาเป็นหุ้นส่วน เพราะพนักงานที่ถือหุ้นจะมีความรับผิดชอบต่อการทํางานสูง เมื่อทํามากได้
กําไรมาก ทําให้ได้ส่วนแบ่งกําไรมากตามไปด้วย ไม่ใช่เป็นแค่พนักงานที่ทํางานมากเท่าไรก็ได้เงินเดือน
เท่าเดิม แม้แต่แม่บ้านก็ได้ถือหุ้นด้วย ๒% โดยจะได้ปันผลจากกําไร หรือใช้วิธีกําหนดเงินเดือน
แม่บ้านจากกําไรของบริษัท มองในมุมนี้ก็เหมือนกับหุ้นส่วนโดยปริยาย การมีหุ้นส่วนมากจะมีคนช่วย
ดูแลหรือให้คําปรึกษามากขึ้น ที่สําคัญต้องเข้าใจว่า เราจะถือหุ้นเท่าไรไม่สําคัญ สําคัญที่หุ้นของเรามี
มูลค่าเท่าไร และสามารถขายหุ้นได้เมื่อเกิดวิกฤติ ไม่ท้อใจต่อความล้มเหลว แต่เลือกที่จะเก็บเป็น 
“ประสบการณ์” เพื่อรอ “จังหวะและโอกาส”  ที่สําคัญ “จังหวะและโอกาส” ก็เหมือนกงล้อที่
สามารถหมุนวนกลับมาใหม่ เพียงแต่ว่าคุณจะสร้าง “โอกาส” ให้ตัวเองพร้อมที่จะไปเต้นให้ “ถูก
จังหวะ” นั้นได้ลงตัวเมื่อไรเท่านั้นเอง คนที่อยู่รอดคือคนที่เปลี่ยนแปลงแล้วแข็งแกร่งเท่านั้น  คนที่
ตายไปคือคนที่อยู่เหมือนเดิมแล้วก็อ่อนแอยอมแพ้ ทุกปัญหามีทางออกเสมอ๓๓ 
 

  ๒.๓.๒.๓ เจตนางดเว้นจากวาจาหยาบคาย 

        คุณตัน  ภาสกรนที ได้บริหารงาน และสมาชิกในการปกครองด้วยการพูดจากใจ
อย่างสุภาพชนแก่คณะผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน ดังที่ได้ปฏิบัติคือ องค์ประกอบในการทําธุรกิจให้สําเร็จคือ 
มีข้อมูลทําธุรกิจที่รอบคอบ มีหุ้นส่วนในการทําธุรกิจที่ดี  มีทีมงานมืออาชีพในการบริหารจัดการ ให้
ความรอบคอบ ศึกษา ใส่ใจ วิเคราะห์บรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น ปลอดภัย เก็บรักษาไว้ได้นาน วิเคราะห์
แนวโน้มตลาด มีความตั้งใจและอดทนต่อการทํางาน การทําธุรกิจ และอดทนที่จะรอคอยความสําเร็จ
ได้ ความสําเร็จที่ได้มาตลอด คือการทํางานแบบถวายชีวิต เพื่อประสบการณ์  และความสําเร็จเป็น
เปูาหมาย สิ่งสําคัญคือการสร้างการทํางานเป็นทีมที่ดีที่สุดให้ได้ สร้างตัวแทนให้มีความคิดและมี
ความสามารถที่จะทําหน้าที่แทนเราได้  ตอนธุรกิจขาลงอย่าท้อ เมื่อธุรกิจขาข้ึนก็อย่าได้ประมาท อย่า
ดีใจ เพราะเดี๋ยวธุรกิจก็จะมีขาลงอีก การลงทุนนั้นสําคัญที่สุด อยู่ที่การควบคุมต้นทุน ต้องอ่านให้แตก
ว่าจะจัดการกับต้นทุนอย่างไร โดยเฉพาะต้นทุนในส่วนที่ควบคุมไม่ได้ ต้องหาทางควบคุมให้ได้มาก

                                                         
 ๓๒ อ้างแล้ว, หน้า ๔๖ 
 ๓๓ อ้างแล้ว, หน้า๔๙ 



 ๓๖ 

ที่สุด การรักษาตลาดนั้น วิธีการง่ายๆคือ “ทําใจ” เพื่อให้รู้ว่าทุกอย่างมีขึ้น มีลง ขึ้นแล้วลง ลงแล้ว
เดี๋ยวก็ขึ้นอีก๓๔ 

  ๒.๓.๓.๔ เจตนางดเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 

            คุณตัน  ภาสกรนที ได้บริหารงาน และสมาชิกในการปกครองด้วยการพูดจากใจ 
และสามารถนําคําพูดมาปฏิบัติได้จริงแก่คณะผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน ดังที่ได้ปฏิบัติคือ ข้อดีของการทํา
ธุรกิจหลายอย่างคือการเรียนรู้ ได้สะสมทั้งความสําเร็จ สิ่งสําคัญคือความล้มเหลว แต่ละธุรกิจเวลา
เจอปัญหาแล้วผ่านไปได้ จะรู้สึกว่าเมื่อเจอปัญหา จะรู้สึกไม่ตื่นเต้น ไม่น่ากลัว เพราะมีการเตรียมใจ
รับกับปัญหาที่จะต้องเกิดขึ้น แต่ถ้าเป็นคนที่ไม่เคยทําธุรกิจ หรือไม่เคยทําหลายตัว ทําแค่ตัวเดียว ทํา
ไปวันหนึ่งเจอปัญหาปฺุบ มันรู้สึกเครียดไปหมด บางทีหาทางออกจากปัญหาไม่ได้ เพราะว่าไม่เคย
แก้ปัญหาได้เลย มองปัญหาให้กลายเป็นเพื่อนสนิทของเรา คําถามเราจะรักษาธุรกิจที่เราสร้างไว้ต่อไป
ได้อย่างไร แล้วธุรกิจจะเติบโตได้อย่างไร หากวันหนึ่งเราอาจจะไม่อยู่แล้ว  องค์ประกอบในการทํา
ธุรกิจให้สําเร็จคือ มีข้อมูลทําธุรกิจที่รอบคอบ มีหุ้นส่วนในการทําธุรกิจที่ดี  มีทีมงานมืออาชีพในการ
บริหารจัดการ ประสบการณ์ความล้มเหลว และบทเรียนความล้มเหลวในอดีตนํามาเป็นแนวทางใน
การปูองกัน และขับเคลื่อนพร้อมกับพัฒนาธุรกิจในปัจจุบันให้ประสบผลสําเร็จ คิดแบบละเอียด
รอบคอบ ไม่ทําอะไรเกินตัว มองวิกฤตเป็นโอกาสเสมอ ต้องศึกษาข้อมูลในการลงทุนให้ละเอียด และ
รอบคอบทุกครั้ง การสร้างแบลนด์ให้ติดตาตรึงใจลูกค้า “คุณจะสามารถขายอะไรก็ได้ ถ้าคุณสามารถ
ขายตัวคุณเองได้”๓๕ 
  สรุปความว่า คุณตัน  ภาสกรนที ได้มีเจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ, พูดส่อเสียด, พูด
หยาบคาย, พูดเพ้อเจ้อ ด้วยใช้หลักสัมมาวาจาในการทํางานโดยการวิเคราะห์หาสาเหตุของความ
ล้มเหลวของธุรกิจเกิดขึ้นในอนาคต หาจุดจบของธุรกิจเกิดจากอะไรได้บ้าง ไม่ท้อใจต่อความล้มเหลว 
แต่เลือกที่จะเก็บเป็น “ประสบการณ์” เพื่อรอ “จังหวะและโอกาส”อดทนที่จะรอคอยความสําเร็จได้ 
การทํางานแบบถวายชีวิต มองปัญหาให้กลายเป็นเพื่อนสนิทของ ประสบการณ์ความล้มเหลว และ
บทเรียนความล้มเหลวในอดีตนํามาเป็นแนวทางในการปูองกัน และขับเคลื่อนพร้อมกับพัฒนาธุรกิจใน
ปัจจุบันให้ประสบผลสําเร็จ ด้วยเหตุปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นพอสังเขป ทําให้ผู้วิจัยเห็นถึงความซื่อสัตย์
ต่อตนเอง ต่อองค์กร ต่อสังคม ต่อส่งแวดล้อม ต่อผู้บริโภค มีความจริงใจ จริงจังในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในทุกองค์ประกอบเพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดต่อผู้บริโภค และกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และธรรมชาติน้อยที่สุด ถือเป็นบทบาทที่ผู้บริหารทุกบริษัทพึงให้ความสําคัญสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ 
หรือประกอบกิจการ 
 
 
 

                                                         
 ๓๔ อ้างแล้ว,หน้า๖๓-๖๗ 
 ๓๕ อ้างแล้ว, หน้า๘๔-๘๕ 



 ๓๗ 

  ๒.๓.๓ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของ บริษัท อมตะ 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด(มหาชน 

         บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ประเภทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ก่อตั้ง ๖ 
มีนาคม พ.ศ. ๒๕๓๒ ที่อยู่ อาคารกรมดิษฐ์ ๒๑๒๖ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบางกะปิ เขตห้วยขวาง 
กทม.๓๖ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาโครงการนิคมอุตสาหกรรมโดยบริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาที่ดินพร้อม
ระบบสาธารณูปโภคที่จําเป็น และจัดการด้านนิคมอุตสาหกรรมชั้นนําของประเทศไทย  

 หลักการดําเนินชีวิต การทํางาน การบริหารและปกครองคนในการปกครองได้ใช้
หลกัธรรมในการบริหารใจและหลักแนวคิดในการบริหารและการประกอบธุรกิจ ดังนี้ 

๑. เรียนก่อนที่จะรู้ รู้ก่อนที่จะท า 
๒. อยู่ให้ได้ทุกสถานการณ์ เปลี่ยนทุกอย่างที่ขวางหน้าให้เป็นสิ่งท้าทาย และสนุกกับ

สิ่งที่เกิดขึ้น เราก็จะอยู่ได้ทุกสถานการณ์ในโลก 
๓. เกียรติยศของคน อยู่ที่ผลของความดี 
๔. ชีวิตมีค่ากว่าอารมณ์ น่าเสียดายที่หลายคนต้องสูญเสียอนาคตด้วยอารมณ์วู่วาม

ของตนเอง 
๕. ยอมจ านนกับอดีต แต่ไม่ยอมแพ้กับอนาคต อดีตที่ผ่านมาสามารถที่จะแก้ไข

เปลี่ยนแปลงได้ เราต้องกล้ารับผิดชอบ แต่อนาคตเป็นสิ่งที่ยังมาไม่ถึง เราต้องมีความมุ่งมั่น อดทน 
อย่ายอมแพ้ง่ายๆ 

๖. แต่ละคน มีวิธีการท าที่ต่างกัน แต่มีเป้าหมายเดียวกันคือ  ความสําเร็จ และ
ความสุข 

๗. ไม่มีอะไรที่ดีที่สุด แต่ต้องทําให้ดีกว่าเดิม๓๗ 
๘. เมื่อใดที่เราหยุดคิด หยุดฝัน หยุดท า ความก้าวหน้าก็จะไม่เกิดขึ้น  และอนาคต

ของชีวิตเราก็จะล้าหลังไม่ทันผู้อื่น 
๙. ตัวเราเล็กลง เมื่อเห็นโลกกว้างขึ้น คนเราจึงไม่ควรทะนงหลงคิดว่าตนเองยิ่งใหญ่ 
๑๐. มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และมุ่งหน้าไปสู่ปลายทางด้วยความรอบคอบ จุดหมายไม่

ไกลเกินฝัน 
๑๑. พรุ่งนี้ต้องดีกว่าวันนี้ ทําทุกสิ่งในชีวิตให้ดีมีคุณภาพขึ้นเรื่อยๆ ในทุกๆวัน อนาคต

ก้าวหน้าแน่นอน 
๑๒. “ให้”ก่อน “ได้” การให้ไม่จําเป็นจะได้มาซึ่งผลประโยชน์ เพราะสิ่งที่ได้จากการได้

เปล่าคือ บุญ บุญคือ ความสุขที่แท้จริง เราต้องรัก หรือช่วยเหลือคนอื่นก่อน คนอื่นจึงจะมารักหรือ
ช่วยเหลือเรา 

                                                         
 ๓๖ จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี  เว็บไซต์ http://www.amata.com 
 ๓๗ วิกรม กรมดิษฐ์, คาถาชีวิต, (กรุงเทพมหานคร :  สํานักพิมพ์พริ้นท์ ซิตี,้ ๒๕๕๕), หน้า ๑๘-๓๗. 



 ๓๘ 

๑๓. เวลาคือต้นทุน ชีวิตสุดท้ายคือ ศูนย์ เวลาที่เหลือของชีวิตจะยิ่งลดน้อยลงทุกที เรา
จึงควรจะต้องรู้จักคุณค่าของเวลาก่อนที่ชีวิตจะสูญสิ้นไป 

๑๔. ไม่มีอะไรสาย ส าหรับวันนี้ ไม่มีอะไรสายเกินไป ถึงแม้เราทําในสิ่งที่ผิดมาก่อน ยัง
สามารถเริ่มต้นทําสิ่งที่ถูกเสียใหม่ในตอนนี้ 

๑๕. การท้าทายตัวเอง ถือเป็นการพิสูจน์ตัวเอง ว่าเราสามารถทําในสิ่งที่ตัวเองคิด และ
อยากจะทําได้หรือไม่ 

๑๖. ทุกชีวิตคิดไม่เหมือนกัน ดังนั้นจึงไม่ควรเอาตัวเองเป็นหลัก หรือเป็นมาตรฐานใน
การเทียบวัดคนอื่น 

๑๗. เดินบนถนนที่ตนรู้ ถ้าเราเดินไปสู่อนาคต จงเดินไปบนทิศทางที่เราคิดว่าเรารู้จักดี
ที่สุด และสามารถทําในสิ่งนั้นได้ดีที่สุด จะทําให้เราก้าวไปสู่ความสําเร็จได้ง่ายดาย 

๑๘. มองกระจกเวลาโกรธ จะเห็นว่าหน้าตาเราช่างน่าเกลียด และน่าอับอาย ดังนั้นจึงไม่
ควรที่จะปล่อยให้มีความโกรธเกิดขึ้น 

๑๙. หากไม่รู้จักตนเองเป็นใคร คงไปไกลล าบาก การไม่รู้จักตนเองอย่างถ่องแท้ ย่อมไม่
สามารถเลือกเส้นทางในอนาคตที่เหมาะสมกับตัวเองได้ และความสําเร็จภายหน้าก็เป็นเรื่องยาก 

๒๐. เตรียมตัวมาก ปัญหายิ่งน้อยลง ก่อนจะลงมือทํางานอะไร หากเราใช้เวลากับการ
เตรียมตัว ครุ่นคิด และใคร่ครวญมากเท่าไหร่ ปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับการทํางานชิ้นนั้นย่อมจะลด
น้อยลง 

๒๑. จนเงินทอง แต่ไม่จนความสะอาด ถึงเราจะยากจนเงินทองเพียงไร แต่ต้องไม่ขาด
แคลนความสะอาด ความเป็นระเบียบในบ้าน ในองค์กร 

๒๒. สมองมีไว้คิด กระดาษมีไว้จด ควรจะมีกระดาษ และปากกาติดตัวไว้เสมอ เวลานึก
คิดอะไรได้ก็รีบจดไว้ ต่อไปเมื่อจะทําสิ่งนั้น ก็แค่เอากระดาษมาดู ไม่ต้องเสียเวลาไปนึกคิดเรื่องเก่า จง
เก็บสมองไว้คิดในเรื่องใหม่ 

๒๓. คนขี้เกียจอายุสั้น คนขยันอายุยืน คนที่อยู่นิ่ง หรือไม่ออกกําลังกาย สุขภาพย่อมไม่
แข็งแรง 

๒๔. อย่าโกงความจริง อย่าหลอกตัวเอง อะไรดีงาม หรือชั่วร้ายย่อมรู้อยู่แก่ใจ และด้วย
จิตสํานึกของตัวเอง คนที่หลอกตัวเอง โกงความจริง คือคนที่ แม้แต่ตัวเองก็ยังไว้ใจไม่ได้๓๘ 

๒๕. ปัญหาทุกอย่าง มีทางออกเสมอ หากเรามองปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบถ่องแท้ ให้
เข้าใจถึงที่มาของมันแล้ว เราย่อมจะได้แนวทางที่จะแก้ปัญหาเสมอ 

๒๖. ความหวังคือ พลังชีวิต เพราะความหวังเป็นพลังสําคัญซึ่งทําให้ชีวิตของเรามุ่งมั่นที่
จะก้าวไปสู่ความสําเร็จในวันหน่ึงข้างหน้า 

๒๗. ชีวิตคือ ความคิด ไม่มีอะไรหยุดความคิดได ้ แม้สุขภาพจะร่วงโรย ถึงไม่มีทุนทรัพย์ 
หรืออยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เลวร้าย มนุษย์ก็สามารถฝัน และแบ่งปันความคิดดีๆ ให้ผู้อื่นได้เสมอ  ด้วย
คําพูด หรือข้อเขียนที่มีคุณค่า 

                                                         
 ๓๘ อ้างแล้ว, หน้า ๔๑-๑๐๔. 



 ๓๙ 

๒๘. หนังสือเป็นเข็มทิศแห่งปัญญา และอนาคต การอ่านหนังสือทําให้เกิดความรู้ 
ความรู้ทําให้เกิดปัญญา ที่จะนําทางให้เราก้าวไปสู่อนาคตที่ดีขึ้น๓๙ 

๒๙. คนเก่งทุกคน ล้วนเกิดจากการเรียนรู้ และฝึกฝน 
๓๐. คนดีมีความสามารถ มีศีลธรรม-คุณธรรม ไม่ว่าเขาจะประสบความสําเร็จในหน้าที่

การงาน หรือมีอํานาจมากเพียงใด เขาจะไม่ข่มผู้อื่น ผู้ที่ยิ่งเก่งยิ่งอ้อมน้อมถ่อมตน จะทําให้มีคนรัก 
เคารพ นับถือ ให้เกียรติ ไม่ว่าจะเดินทางไปไหนก็ไปอย่างสบายใจ อุ่นใจ และรู้สึกปลอดภัย 

๓๑. เอกลักษณ์ที่ดีงามของคนไทยคือ การแสดงตนด้วยกิริยาอ่อนน้อมถ่อมตนต่อ
บุคคลที่เราพบเจอ เป็น “เสน่ห”์ ที่ทําให้ผู้คนที่ได้พบเห็น เมตตาเอ็นดู อยากคบหาสมาคมด้วย 

๓๒. ยอดผู้น าคือ บุคคลที่สามารถฝึกสอนลูกน้อง หรือผู้อื่นจนมีความรู้ความสามารถ 
มีความก้าวหน้ามากกว่าที่ตนเองมี ผลที่ได้รับคือ สังคมจะเจริญก้าวหน้ากว่าเดิม นั่นคือความภูมิใจ
ของคนที่เป็นผู้นําอย่างแท้จริง 

๓๓. ท าตัวเป็นผู้ฟังที่ดี ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ด้วยความรอบคอบ ด้วยสติปัญญา และ
เก็บเกี่ยวความรู้ต่างๆอย่างตั้งอกตั้งใจ เพราะประสบการณ์ในชีวิตของคนๆหนึ่ง เป็นสิ่งที่มีค่าอย่าง
ยิ่ง และการรับฟังสิ่งที่เป็นประโยชน์เช่นนี้นับเป็นหนทางลัดในการเรียนรู้เรื่องราวที่หลากหลาย 

๓๔. การตั้งตนประกอบสัมมาอาชีพอย่างสุจริต ย่อมทําให้ชีวิตของเราไม่มีปัญหากับ
เรื่องผิดกฏหมาย ไม่ถูกข่มขู่รีดไถ่จากนักเลงที่จะคอยมุ่งหาผลประโยชน์จากธุรกิจที่ไม่ถูกต้อง ๔๐ 

๓๕. หาทางแก้ปัญหาต่างๆด้วยตนเอง และไม่เลิกราอะไรกลางคัน จนกลายเป็นคน
ประเภท “กัดไม่ปล่อย” ชนิดที่ลงมือทําอะไรแล้ว แทบจะไม่มีทางที่จะยุติความตั้งใจลงง่ายๆ 

๓๖. เป็นคนช่างฝัน และมีความสุขกับการฝันมาตั้งแต่เด็ก เพราะถือว่าความฝันไม่ต้อง
เหนื่อยล้า หรือไม่ต้องเสียสตางค์ ทําให้เกิดจินตนาการและความคิดใหม่ๆ ผุดขึ้นมาเสมอ 

๓๗. นกไม่มีขนบินขึ้นสู่ท้องฟ้าไม่ได้ฉันใด คนไม่มีเพื่อนก็ไม่อาจจะก้าวไกลได้ฉันนั้น 
ให้ความสําคัญต่อการรู้จักคบหาผู้คนเสมอมา ยิ่งการทําธุรกิจยิ่งต้องอาศัยเพื่อน คนรู้จัก และ
เครือข่าย ช่วยส่งเสริมสนับสนุน แต่เลือกคบเพื่อนที่เป็นคนดีมีน้ําใจเป็นนักกีฬาเท่านั้น๔๑ 

๓๘. ท าตัวเป็นผู้ฟังที่ดี  และเก็บเกี่ ยวความรู้ต่ างๆอย่างตั้ งอกตั้ งใจ  เพราะ
ประสบการณ์ในชีวิตของคนๆหนึ่ง เป็นสิ่งที่มีค่าอย่างยิ่ง และการรับฟังสิ่งที่เป็นประโยชน์เช่นนี้
นับเป็นหนทางลัดในการเรียนรู้เรื่องราวที่หลากหลาย 

๓๙. อดทนรอคอยความส าเร็จ ไม่ย่อท้อ หรือเลิกราลงกลางคัน 
๔๐. ลูกค้าถือว่าเป็น “ก าไร”ชีวิตที่ได้เพื่อนใหม่ ดังนั้นขั้นตอนแรกจึงควรเป็นเรื่อง 

“การผูกมิตร”กันก่อน คนเราเมื่อมีความสนิทสนมคุ้นเคยกันแล้ว ต่อให้เป็นเรื่องที่ยากเย็นกลายเป็น
สิ่งที่ง่ายดาย จะมีการช่วยเหลือหรือโอนอ่อนผ่อนตามกันมาเอง ถึงอย่างไรก็จะ “บรรลุ” เปูาหมายที่
วางไว้ 
                                                         
 ๓๙ อ้างแล้ว, หน้า ๑๐๕-๑๓๗. 
 ๔๐ วิกรม กรมดิษฐ์, คาถาชีวิต๒, (กรุงเทพมหานคร :  สํานักพิมพ์พริ้นท์ ซิตี้ , ๒๕๕๗), หน้า ๗๙-
๑๓๗. 
 ๔๑ วิกรม กรมดิษฐ์, ก่อร่างสร้างธุรกิจ,พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร :  สํานักพิมพ์เกียวโต เนชั่น 
พริ้นติ้งเซอร์วิส, ๒๕๕๑), หน้า ๕๘-๙๒. 



 ๔๐ 

๔๑.  มีความระมัดระวังการใช้จ่าย เป็นคนมีวินัยขนานแท้ ไม่ใช้จ่ายผิดประเภท รู้จัก
คุณค่าของเงินทุกบาททุกสตางค์ 

๔๒.  คอยควบคุมและเตือนตัวเองในสิ่งที่ไม่ควร 
๔๓.  ไม่เป็นคนที่เขินอาย ยืนอยู่คนเดียว หรือพูดคุยสนทนาแต่เฉพาะคนไทยด้วยกัน

หรือในหมู่คนรู้จัก พูดคุยกับทุกคนไม่ว่าเขาจะเป็นคนชาติไหน มีอาชีพอะไร ขอเพียงแค่ถูกชะตา แต่
หากคุยไปได้ซักครู่แล้วรู้สึกว่าไปด้วยกันไม่ได้ ขอตัวแล้วถอยฉากออกไปคุยกับคนอื่น นี่คือวิธีการวาง
ตนในสังคมที่เหมาะสมโดยไม่ต้องคิดมาก ไม่ต้องเนียมอาย และทําให้ตัวเองมีความสุขกับบรรยากาศ
ในงาน การสนทนา และคบหาเพื่อนใหม่ๆ 

๔๔.  ผู้ประสบความส าเร็จอย่างยิ่งใหญ่ในชีวิตมีความคล้ายคลึงกันอยู่ข้อหนึ่งคือ 
ความมุมานะ  อดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และทําในสิ่งที่ตัวเองถนัดในสิ่งที่ตลาดต้องการ แม้ว่าจะ
ยากจนหรือมีความรู้น้อย สักวันจะประสบความสําเร็จก้าวขึ้นมาเป็นคนสําคัญของโลกได้ นี่คือ สัจ
ธรรมที่เกิดขึ้นกับมวลมนุษย์ทุกคนที่เป็นคนดีบนโลกใบน้ี 

๔๕.  สัญญากับตัวเอง จะไม่มีวันล้มเลิกความฝันอย่างเด็ดขาด ต้องอดทนและมุ่งมั่น
ไปข้างหน้าอย่างไม่ลดละ ถึงแม้จะเป็นระยะทางเพียงแค่ ๑ เซนติเมตร ถือว่าคืบหน้าไปไม่รู้จักหยุด 
ไม่ว่าจะเผชิญกับ  ขวากหนามอุปสรรคแค่ไหนก็ตาม 

๔๖.  บางครั้งคนเราต้องยอมที่จะเดินตาม “กระแส” หรือ “ค่านิยม” ของสังคม เพื่อ
ผลของการทํางาน เพราะตราบใดที่คนส่วนใหญ่ยัง “ยึดติด” อยู่กับค่านิยมที่ชอบมองคนด้วย 
“เปลือก” หรือแต่เพียง “ภายนอก” มากกว่าที่จะมองให้ทะลุถึง “จิตใจ” ด้วยแล้ว มนุษย์เรายังต้อง
ใช้ “อาภรณ์” หรือเครื่องประดับอื่นๆ เป็นเครื่องประกอบ เป็นเครื่องที่ช่วยให้ชีวิตของเราประสบ
ความสําเร็จ เว้นแต่ว่าไม่ต้องกังวลต่อสังคมมนุษย์เมื่อไร เมื่อนั้นเราอาจมี “อิสระ” เพียงพอที่จะทํา
ตามความต้องการของตัวเองโดยไม่จําเป็นต้องสนใจคนรอบข้างมากนัก 

๔๗.  เมื่อธุรกิจประสบความส าเร็จ หากต้องตัดสินใจจะมอบรางวัลให้แก่ตนเองซักอย่าง 
ก็ควรเป็นเหตุผลทางธุรกิจเพื่อสร้างเครดิตการค้าในอนาคต 

๔๘.  เลือกใช้ของที่ไม่แพง แต่ดูดีมีคุณภาพ๔๒ 
๔๙.  ยึดมั่นท าความดีอย่างเคร่งครัด ถึงแม้ในชีวิตจริงเราจะต้องพบเจอกับบุคคล

หลากหลายรูปแบบ 
๕๐.  การเปิดรับโอกาสที่ผ่านเข้ามาในชีวิต จึงทําให้สามารถพบกับผู้คนแลกเปลี่ยน

ทัศนะอย่างหลากหลาย โอกาสทางธุรกิจย่อมมีขึ้นเป็นเงาตามตัวด้วยเช่นกัน 
๕๑.  การเปิดรับสัมผัสกับบุคคลมากหน้าหลายตา หลากหลายความคิด ที่แตกต่างกัน

ทางพื้นฐานการศึกษา สิ่งแวดล้อม และการอบรมบ่มเพาะ ย่อมทําให้มีโอกาสได้พบกับทั้งคนดีและคน
ไม่ดี อันเป็นธรรมดาสามัญของโลก แต่เราจะทําอย่างไรให้สามารถวิเคราะห์ ระลึกรู้ มีสติและปัญญา
พอจะมองได้ว่า คนเช่นใดเราควรคบหา และเช่นใดคนหลีกเลี่ยง สุภาษิตไทยที่ว่า “คบคนพาล พาล
พาไปหาผิด คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล” ยังใช้ได้ดีเสมอไม่ตกยุคและไม่ล้าสมัย 

                                                         
 ๔๒ อ้างแล้ว, หน้า ๙๔-๑๑๒. 



 ๔๑ 

๕๒.  “ค าพูดเป็นนายเรา” นี่คือเหตุผลที่ว่าทําไมเราจึงต้องใช้สติก่อนพูดทุกครั้ง การพูด
ถูกกลั่นกรองมาจากความคิด แล้วสุดท้ายกลายเป็นการกระทํา “คิดดี พูดดี ทําดี” ที่จะช่วยลดปัญหา
ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตในอนาคต 

๕๓.  “เตือนตัวเองอยู่เสมอ” ว่าเรื่องร้ายๆที่ผ่านเข้ามาในชีวิตเปรียบได้ดั่งกับบท
ทดสอบความเข้มแข็งของเรา สิ่งไหนที่มันผ่านไปแล้วต้องปล่อยให้มันผ่านไปเลย คิดตั้งต้นทําสิ่งใหม่ๆ
ดีกว่า อย่ายึดติดผูกติด หรือวนเวียนซ้ําซากอยู่กับอดีตที่แก้ไขไม่ได้แล้ว...ไม่มีประโยชน์อันใด 

๕๔.  ไม่ละเลยที่จะสร้างความแข็งแรงให้กับสุขภาพตัวเองด้วย การทํางานหนักไม่มี
ปัญหาแต่เราต้องแบ่งเวลาพักผ่อนหรือเติมเชื้อไฟให้กับร่างกายด้วย มิเช่นนั้นย่อมเป็นหนทางนําไปสู่
ความไม่สมดุลในชีวิต ถึงมีเงินมากมายแต่สุขภาพไม่ดีก็คงไม่มีประโยชน์อะไร เพราะเงินส่วนใหญ่คง
หมดไปกับการรักษาไปจ่ายให้หมอหมด ดังนั้นการปูองกันโรคด้วยการออกกําลังกายและพักผ่อนให้
เพียงพอจะดีกว่า 

๕๕.  เชื่อมั่นในการท างานที่ยืนอยู่บนพื้นฐานแห่งความถูกต้องมีเหตุและผล ความ
ยุติธรรมย่อมจะนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จ กําไรในการทําธุรกิจจะต้องมาจากความถูกต้อง ไม่
หลอกลวงหรือเอารัดเอาเปรียบ มนุษยเรามีศักดิ์ศรี เราควรมีความละอายไม่ทําในสิ่งที่ไม่ดี 

๕๖.  ถือคติว่า “ซื่อกินไม่หมด คดกินไม่นาน” การฉกฉวยประโยชน์จากคนอื่น แม้ว่า
จะทําให้เราร่ํารวยขึ้นมาแต่ก็ไม่มีวันที่จะพบความภูมิใจหรือความสุข หรือเมื่อพบกับปัญหา ไม่ต้อง
เสียเวลาไปบนบานศาลกล่าวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ไหน แต่ควรทบทวนดูการทํางานของเรา ว่าเราได้ทุ่มเท
สมองและเวลาให้กับการทํางานอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการหรือจรรยาบรรณ ตามทิศทางตลาดโลก 
รวมทั้งการตั้งอยู่บนความพอดีหรือไม่ ดดยพิจารณาจากกําลังในการทําธุรกิจ รวมถึงเงินทุนด้วย  

๕๗.  อุปสรรคเป็นเป็นเรื่องที่จะต้องใช้สติปัญญาแก้ไข อย่าไปโทษบาปเคราะห์หรือ
โชคลางใดๆ เพราะไม่ช่วยทําให้อะไรดีขึ้นมา เราต้องลงมือจัดการกับปัญหาด้วยความรู้ ความสามารถ
เท่าที่มีอยู่อย่างเต็มกําลัง ด้วยเหตุผลบนข้อเท็จจริงอย่างมีสติ อย่าท้อถอยหรือยอมแพ้๔๓ 

๕๘.  สิ่งส าคัญในการท าธุรกิจคือ เราต้องมีความอดทน และไม่ล้มเลิกความตั้งใจ
โดยง่าย เพราะไม่อย่างนั้นเท่ากับเราต้องเริ่มนับหนึ่งใหม่อยู่ เสมอ โอกาสจะประสบความสําเร็จก็จะ
ถอยร่นหรือช้าไปกว่าที่ควรจะเป็น 

๕๙.  ปัญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ หนักหรือเบา ไม่เคยท้อถอยคิดอยู่แต่
ว่าจะหาวิธีจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างไรเท่านั้น บางเรื่องก็ทําได้อย่างรวดเร็ว บางเรื่องกว่าจะลุล่วงได้
ก็ต้องใช้เวลาและหัวสมองอย่างหนัก แต่เท่าที่ผ่านมายังไม่เคยพบว่ามีอะไรที่แก้ไขไม่ได้เลยซักอย่าง 
ขึ้นอยู่กับการใช้เวลามากหรือน้อยและวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการอย่างนั้นเท่านั้น ทุกอย่างต้อง
ผ่านการฝึกปรือวิทยายุทธต่างๆด้วยตนเองจนค่อยๆช่ําชองขึ้นโดยลําดับ  

๖๐.  เมื่อมีปัญหาแล้ว คนเราต้องมีความรับผิดชอบกล้ารับผิด มีความซื่อสัตย์ต่อ
หน้าที่ที่เราได้กระท าลงไปไม่ว่าจะดีหรือเลว ทุกอย่างมาจากการกระทําของเราทั้งสิ้น สิ่งเหล่านี้จะ
ยืนยงอยู่ตลอดไป แม้กระทั่งเราหมดลมหายใจไปแล้ว ความจริงย่อมเป็นความจริงอยู่วันยังค่ํา และตัว
เราย่อมรู้ตัวดีที่สุดในสิ่งที่ทําลงไป ไม่มีทางที่จะหนีความจริงและหนีตัวเองพ้น 

                                                         
 ๔๓ อ้างแล้ว, หน้า ๑๒๐-๑๖๕. 



 ๔๒ 

๖๑.  “ความรับผิดชอบ” ต่อหน้าที่และสิ่งที่เราท า เพราะการที่จะให้คนอื่นเคารพเรา
ได้ เราจะต้องเคารพตัวเองก่อน และเราจะเคารพตัวเองอย่างเต็มภาคภูมิได้ ก็ต่อเมื่อเราเป็นคนดี
อย่างแท้จริง 

๖๒.  ชีวิตคือการก้าวเดิน ดังนั้นตราบใดที่เรายังไม่สิ้นลมหายใจ เราไม่ควรที่จะสิ้นหวัง
หรือหยุดก้าวเท้า 

๖๓.  “มองให้เห็นธรรมชาติของปัญหา”นั้นๆเสียก่อน จึงจะสามารถวางแผนบริหาร
จัดการด้วยสติปัญญาตามภาวการณ์ของสิ่งที่ เราตามหลักเกณฑ์ของความจริง ความถูกต้อง  
ประกอบด้วยหลักการและเหตุผลอย่างเหมาะสมพร้อมเข้าใจปัญหาต่างๆ ก็จะสามารถคลี่คลายได้ด้วย
ตัวเองตามกาลเวลา 

๖๔.  ศิลปะแห่งการด าเนินชีวิตคือ ปรับตัวให้ยืดหยุ่นตามสถานการณ์  ตามความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกที่เหมาะสมอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งเป็นสิ่งที่เราไม่สามารถจะ
หลีกเลี่ยงหรือหลบหนีไปไหนได้ แต่เราสามารถที่จะเลือกวิถีทางของตนเองได้ ด้วยความเข้าใจใน
ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้อง 

๖๕.  การสร้างฐานสายสัมพันธ์จ าเป็นต่อการท าธุรกิจและการเติบโตขององค์กรมาก 
สังคมไทยยังเป็นสังคมที่เอื้อเฟื้อเกื้อหนุนกัน เมื่อรู้จักกันจะทําอะไรก็ง่ายขึ้น มีความราบรื่นสะดวก
มากขึ้น ทําให้เพิ่มช่องทางในการขยายการทําธุรกิจ 

๖๖.  การมองหาหุ้นส่วนธุรกิจมีหลักการง่ายๆคือ หาผู้ที่มีความรู้ความชํานาญในแต่ละ
ด้านซ่ึงตัวเราไม่เคยมีหรือทํามาก่อน๔๔ 

๖๗.  “ไม่มีอะไรที่ท าไม่ได้” เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุงการทํางาน การ
ดําเนินชีวิต  ไม่ปิดกั้น ไม่ทําตัวเหมือนชาล้นถ้วย การเปิดใจรับสิ่งใหม่ย่อมทําให้เราเรียนรู้ได้อย่างไม่
จบสิ้น ยิ่งเราไม่รู้ยิ่งต้องฟังความเห็นของคนอื่นมากขึ้นด้วย ทุกอย่างเริ่มต้นจากศูนย์และค่อยๆนับ
หน่ึงต่อไปเรื่อยๆ 

๖๘.  “คิดและสร้างภาพ” หลอกตัวเองเพื่อให้ตัวเองเดินไปข้างหน้าเรื่อยๆอย่างไม่
หยุดยั้งด้วยการสร้างความฝัน เป็นวิธีการในการ “สร้างแรงจูงใจ” อย่างหน่ึง 

๖๙.  สายสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล องค์กร และกลุ่มต่างๆที่เกี่ยวข้องในธุรกิจนั้นๆ
เหมือนกับการสร้างโต๊ะที่มีหลายขา หรืออย่างที่สุภาษิตไทยกล่าวว่า “หลายหัวดีกว่าหัวเดียว”  

๗๐.  เมื่อเราพบเห็นสิ่งที่ดีๆ เราควรวิเคราะห์มองให้เห็นถึงแก่นแท้ของสิ่งนั้นๆ แล้ว
นํามาปรับใช้กับการบริหารจัดการทั้งในด้านส่วนตัวและองค์กร 

๗๑.  แสวงหามุมมองใหม่ๆให้กับชีวิตเสมอ มองไปรอบๆตัวทั้งระยะใกล้ระยะไกล เพื่อ
พิจารณาดูว่ามีสิ่งใดเรื่องใดที่สามารถนํามาปรับใช้เพิ่มเป็นประโยชน์ในการทํางานได้บ้าง 

๗๒.  การวางแผนงานในการ “มองคน” ให้เด่นชัดในเรื่องความซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มีความสามัคคี มีความคิดสร้างสรรค์ มองโลกในแง่บวก มีความมุ่งมั่นและอดทน รักตัวเอง
ควบคู่ไปกับสังคม 

                                                         
 ๔๔ อ้างแล้ว, หน้า ๑๘๐-๒๑๐. 



 ๔๓ 

๗๓.  เมื่อเราวางเข็มทิศก าหนด “บทบาทและหน้าที่” อย่างชัดเจนแล้ว การหล่อ
หลอมอบรมบ่มเพาะคนจะค่อยๆเกิดขึ้นเองด้วยการ “ทําตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี” จนเกิดเป็น
เอกลักษณ์ 

๗๔.  การปฏิบัติอย่างพอเหมาะพอดี ย่อมจะน าพาชีวิตไปสู่ความสุขที่ยั่งยืนมั่นคง 
และไม่สร้างภาระให้กับตนเองและครอบครัวในอนาคต 

๗๕.  ค าชมมักท าให้คนหลงตนเอง เราควรรับฟังด้วยความเป็นกลาง ไม่หลงระเริงหรือ
หลงตน ว่าเรานั้นทําดีแล้ว หากเราไม่พัฒนาหรือปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น เท่ากับเราย่ําอยู่กับที่ 
ควรระลึกอยู่เสมอว่า การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาที่ถูกต้องมีเหตุผลย่อมทําให้คุณภาพชีวิตและอนาคต
เราดีขึ้นเสมอ 

๗๖.  โอกาสดีๆชีวิตที่จะมาเยือนเรานั้นไม่ได้มีบ่อยครั้งนัก ดังนั้นเราต้องสนใจใฝุรู้ กระ
ตื้อรื้อร้นติดตามเรื่องที่มีสาระประโยชน์ ทําตนให้พร้อมรับโอกาสที่จะมาถึงอยู่เสมอ 

๗๗.  ความกลัวโดยไร้เหตุผล ความเขินอายถือเป็นจุดอ่อนที่ทําให้ชีวิต เราไม่ประสบ
ความสําเร็จเท่าที่ควร โดยเฉพาะเมื่อโอกาสแห่งการแข่งขันมาเยือน๔๕ 

 สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จของ บริษัท อมตะ 
คอร์ปอเรชั่น จํากัด(มหาชน) บริหารงานโดยคุณวิกรม กรมดิษฐ์ โดยผู้วิจัยขอยกหลักการบริหารงานที่
กล่าวมาข้างต้น นํามาพอสังเขป ดังนี้ “คําพูดเป็นนายเรา” นี่คือเหตุผลที่ว่าทําไมเราจึงต้องใช้สติก่อน
พูดทุกครั้ง การพูดถูกกลั่นกรองมาจากความคิด แล้วสุดท้ายกลายเป็นการกระทํา “คิดดี พูดดี ทําดี” ที่
จะช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตในอนาคต “เตือนตัวเองอยู่เสมอ” ว่าเรื่องร้ายๆที่ผ่านเข้ามา
ในชีวิตเปรียบได้ดั่งกับบททดสอบความเข้มแข็งของเรา สิ่งไหนที่มันผ่านไปแล้วต้องปล่อยให้มันผ่านไป
เลย คิดตั้งต้นทําสิ่งใหม่ๆดีกว่า อย่ายึดติดผูกติด หรือวนเวียนซ้ําซากอยู่กับอดีตที่แก้ไขไม่ได้แล้ว...ไม่มี
ประโยชน์อันใด “ไม่มีอะไรที่ทําไม่ได้” เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุงการทํางาน การ
ดําเนินชีวิต  ไม่ปิดกั้น ไม่ทําตัวเหมือนชาล้นถ้วย การเปิดใจรับสิ่งใหม่ย่อมทําให้เราเรียนรู้ได้อย่างไม่จบ
สิ้น ยิ่งเราไม่รู้ยิ่งต้องฟังความเห็นของคนอื่นมากขึ้นด้วย ทุกอย่างเริ่มต้นจากศูนย์และค่อยๆนับหนึ่ง
ต่อไปเรื่อยๆ คําชมมักทําให้คนหลงตนเอง เราควรรับฟังด้วยความเป็นกลาง ไม่หลงระเริงหรือหลงตน 
ว่าเรานั้นทําดีแล้ว หากเราไม่พัฒนาหรือปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น เท่ากับเราย้ําอยู่กับที่ ควรระลึกอยู่
เสมอว่า การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาที่ถูกต้องมีเหตุผลย่อมทําให้คุณภาพชีวิตและอนาคตเราดีขึ้นเสมอ 
ด้วยเหตุปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นพอสังเขป ทําให้ผู้วิจัยเห็นถึงความซื่อสัตย์ต่อตนเอง รับผิดชอบต่อสังคม
ในการทําธุรกิจ มีความจริงใจในการทํางาน การบริหารงานที่พึงควรกระทําอย่างดียิ่ง“ซูเลียน” ก้าวที่
มั่นคงกว่าใคร สู่ปีที่๒๑ ปรับแผนรายได้ ดันผู้นํารวยกระจาย 

 
  ๒.๓.๓.๑ เจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ 

               คุณวิกรม กรมดิษฐ์ ได้บริหารงาน และสมาชิกในการปกครอง ด้วยการปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดี มีสติ และสมาธิในการคิด และพูดจากใจแก่คณะผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน ผู้วิจัยขอนํา
ตัวอย่างยกมาพอสังเขป ดังนี้ เคล็ดลับในการมีทีมงานที่ดีคือ หากเราคาดหวังว่าคนของเราควรจะ

                                                         
 ๔๕ อ้างแล้ว, หน้า ๒๑๐-๓๕๐. 



 ๔๔ 

ปฏิบัติตัวอย่างไร คนที่จะต้องเริ่มแสดงให้เป็นตัวอย่างก่อนเป็นคนแรกคือ “เถ้าแก่” หรือ “ผู้นํา
องค์กร” ด้วยการทําตัวเป็น “ผู้นํา” และ “ต้นแบบ” ที่ดีมีคุณธรรม มีเหตุ และผล ต้องทําตน และวาง
ตนให้ถูกต้องในชีวิตการทํางาน รวมถึงวินัยทางด้านการใช้เงิน เวลาทํางาน ความซื่อสัตย์ และความ
จริงใจต่อหน้าที่ ผู้ตามจึงจะสามารถยึดถือตามแบบอย่างได้อย่างถูกต้อง อย่างเป็นขั้นเป็นตอน การฟัง
ผู้อื่นพูดให้ดี ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ ด้วยความรอบคอบ ด้วยสติปัญญา ก่อนที่เราจะพูดหรือตอบกลับไป 
ช่วยลดความผิดพลาดหรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และข้อสําคัญช่วยลดเวลาในการสนทนาหรือการ
ประชุมไม่ให้มากเกินความจําเป็น เป็นการใช้เวลาในชีวิตประจําวันอย่างมีประสิทธิภาพ ยอดผู้นําคือ
บุคคลที่สามารถฝึกสอนลูกน้องหรือผู้อื่นจนมีความรู้ความสามารถ มีความก้าวหน้ามากกว่าที่ตนเองมี 
ผลที่ได้รับคือ สังคมจะเจริญก้าวหน้ากว่าเดิม นั่นคือความภูมิใจของคนที่เป็นผู้นําอย่างแท้จริง๔๖ 

  ๒.๓.๓.๒ เจตนางดเว้นจากวาจาส่อเสียด 

  คุณวิกรม กรมดิษฐ์ ได้บริหารงาน และสมาชิกในการปกครองด้วยการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีสติ และสมาธิในการคิด และพูดจากใจแก่คณะผู้ปฏิบัติงานร่วมกันทั้งต่อหน้า และลับ
หลังตามที่ได้ปฏิบัติตัว ดังนี้กฎกติกาในการทํางานร่วมกันดู “เจตนา” เป็นหลัก เราจึงต้องทํางานและ
ดําเนินชีวิตอยู่กันด้วยความ “เข้าใจ” เอาใจเขามาใส่ใจเรากับผู้ร่วมงานด้วยจึงจะมีความสุขเราควร
บริหารความคิด-จิตใจของเราให้รู้จักการปล่อยละวางอารมณ์ขุ่นมัว ถ้าทําได้เช่นนี้แล้วความทุกข์ในชีวิต
ของเราย่อมลดน้อยลง ความสุขย่อมมากขึ้นอย่างแน่นอน การลงมือทําสิ่งใดในครั้งแรก บางครั้งอาจ
เป็นเรื่องยากหรือไม่สบความสําเร็จเลย อย่าเพิ่งท้อแท้หรือล้มเลิก เมื่อได้ทํางานหลายครั้งมากขึ้น ย่อม
ทําให้การทําสิ่งนั้นสําเร็จได้ง่ายขึ้น คนเก่งทุกคนล้วนเกิดจากการเรียนรู้และฝึกฝน เมื่อใดก็ตามที่เรา
หยุดคิด หยุดทํา เต็มไปด้วยความเกียจคร้าน ไม่สนใจที่จะปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ก้าวหน้าขึ้น
แล้ว ย่อมทําให้อนาคตของตนเอง และครอบครัวถดถอยล้าหลังอย่างแน่นอน การตั้งตนประกอบสัมมา
อาชีพอย่างสุจริต ย่อมทําให้ชีวิตของเราไม่มีปัญหาเรื่องผิดกฎหมาย ไม่ถูกข่มขู่รีดไถจากนักเลงที่จะคอย
มุ่งหาผลประโยชน์จากธุรกิจที่ไม่ถูกต้อง  อย่าปฏิเสธโอกาสที่อยู่ตรงหน้า เพราะโอกาสนั้นเมื่อหลุดลอย
ไปแล้ว ก็ยากที่จะหวนกลับคืนมาอีก ประสบการณ์ที่ผ่านมาในชีวิตมีทั้งดีและไม่ดีอย่างไร เราไม่ควรลืม 
เพราะจะเป็นเครื่องช่วยเตือนสติของเราให้รู้จักสิ่งชั่ว ดี จะได้ไม่หลงใหล และผิดพลาดซ้ํารอยกับปัญหา
ใหม่ในปัจจุบัน การมองโลกในแง่ร้าย คิดแต่จะก่อกรรมทําชั่ว มุ่งเอาเปรียบกลั่นแกล้งผู้อื่น ขาด
คุณธรรม แม้ชีวิตอาจพบความสําเร็จในธุรกิจการงาน มีฐานะร่ํารวย มีหน้าตาได้รับการยอมรับในสังคม
ระดับหนึ่ง แต่ลึกๆแล้วการคิดลบก็ทําให้จิตใจมีทุกข์ และหากขยายตัวไปในการกระทําที่ผิดกฎหมาย
หรือผิดศีลธรรม การกระทํานั้นย่อมทําความเสียหายและความทุกข์มาสู่ตนเอง หรือครอบครัวได้ กฎ
กติกาในการทํางานร่วมกันดู “เจตนา” เป็นหลัก เราจึงต้องทํางานและดําเนินชีวิตอยู่กันด้วยความ 
“เข้าใจ” เอาใจเขามาใส่ใจเรา คนร่วมงานด้วยจึงจะมีความสุข พิถีพิถันและให้ความสําคัญในการเลือก
พนักงานเข้าทํางานในบริษัทมาก เพราะพวกเขาทุกคนคือ “ผู้ถือหุ้นที่ลงแรง” มีความสําคัญควบคู่กัน
ไปกับ “ผู้ถือหุ้นที่ลงเงิน” ทุกประการ ยินดีที่จะให้เวลากับการได้รู้จักพนักงานก่อนที่จะตัดสินใจให้เข้า

                                                         
 ๔๖ อ้างแล้ว, หน้า ๒๙๘-๓๐๕ 



 ๔๕ 

มาทํางานจากการสัมภาษณ์เขาเหล่านั้นด้วยตัวเองเป็นด่านสุดท้าย ถือว่า “คน” เป็นจักรสําคัญใน
ความสําเร็จขององค์กร๔๗ 

  ๒.๓.๓.๓ เจตนางดเว้นจากวาจาหยาบคาย 

  คุณวิกรม กรมดิษฐ์ ได้บริหารงาน และสมาชิกในการปกครองด้วยการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีสติ และสมาธิในการคิดและพูดจากใจแก่คณะผู้ปฏิบัติงานร่วมกันทั้งต่อหน้า และลับ
หลังตามที่ได้ปฏิบัติตัว ดังนี้การวาง “รากแก้ว” ให้มั่นคงเจริญอย่างถาวร ให้ความสําคัญกับบุคลากรว่า
ต้องกินดีอยู่ดี มีความสุขกายสุขใจเป็นพื้นฐาน ความสุขของเขาก็คือความสุขของเรา  ยึดมั่นในความ
ถูกต้อง ความมีคุณธรรม ศีลธรรม ไม่ยอมคดโกง เอารัดเอาเปรียบหรือทําสิ่งที่ไม่ดีต่อผู้อื่นเด็ดขาด 
เชื่อมั่นอย่างสุดหัวใจว่า การคิดดี พูดดี และตั้งใจดีแล้ว ย่อมจะได้รับผลแห่งความดีตอบแทนเสมอ 
เพียงแต่ว่าช้าหรือเร็วเท่านั้น การทําความรู้จักลูกค้าด้วยการพูดคุยกับลูกค้าแบบเป็นธรรมชาติ สร้าง
ความสนิทสนมพูดคุย สร้างบรรยากาศเป็นมิตรแล้ว จึงค่อยๆหันมาหาเรื่องธุรกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป 
ไม่ให้ดูโฉ่งฉ่างน่าเกียจ จนเวลาเหมาะสมจึงค่อยๆสรุปประเด็นแล้ววกเข้ามาเรื่องธุรกิจอย่างเป็น
ธรรมชาติสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ “บุคคล” ที่บริหารองค์กรจนกลายเป็น “ภาพลักษณ์” หรือ 
“สัญลักษณ์” ขององค์กรนั้นๆ ที่จะต้องมี “หัวใจของการบริการ” และ “ความมุ่งมั่น” ความอดทนที่ไม่
ท้อถอยต่ออุปสรรค ความเด็ดเดี่ยว มีความเป็นผู้นํา ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้ “งานขาย” ประสบ
ความสําเร็จ เพราะจะสามารถนําทีมและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ร่วมงานได้อย่างดี ถ้าผู้นําไม่เข้มแข็ง
ไม่กล้าตัดสินใจ หรือยกธงขาวง่ายๆแล้ว ทีมงานจะเอากําลังใจมาจากไหน ผู้นําที่ดีแม้จะเจ็บปางตาย 
หรือแบกรับปัญหาหนักหนาขนาดไหน หน้าตาก็ต้องยิ้มแย้มเข้าไว้ เมื่อการขายหรือธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ ย่อมจะนํามาซึ่ง ”รายได้” ให้กับองค์กรอย่างต่อเน่ือง เมื่อองค์กรมีรายได้ดี มีกําไรดีแล้วถึง
จะสามารถนําผลกําไรมาขยายงานต่อยอดไปได้อีก เป็นวัฐจักรเช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นบริษัท
ใหญ่หรือเล็กก็ตาม ความเป็น “มืออาชีพ” ถูกนํามาใช้ต้องมีความแม่นยําถูกต้อง และพยายามลด
ข้อผิดพลาดลงให้เหลือศูนย์ เฝูาเตือนตัวเองอยู่เสมอว่า ชีวิตคนเรามีขั้นตอน เวลาเดินเราต้องเดินทีละ
ก้าว แม้ว่าอาจจะก้าวอย่างช้าๆ แต่ก็จะต้องเป็นก้าวที่มั่นคง ข้อสําคัญ “อย่าเปิดศึกหลายด้าน” หรืออีก
นัยนะคือ “อย่าจับปลาหลายมือ” แต่จงค่อยๆทําในสิ่งที่ตนเองถนัด และค่อยๆทําที่ละอย่าง เมื่อเรา
รู้จัก “ตัวตน” ของตัวเองแล้ว การกระทําใดๆย่อมมีความชัดเจน รู้ว่าสิ่งใดเมื่อทําแล้วก่อให้เกิดสุขก็
สมควรกระทํายิ่งๆขึ้นไป แต่สิ่งใดทําแล้วก่อให้เกิดทุกข์ นําความเดือดเนื้อร้อนใจมาให้แก่ตน สมควรรู้
ว่าจะ “เลี่ยงทุกข์” ได้อย่างไร การดําเนินชีวิตคือ การเรียนรู้ที่ไม่มีวันจบสิ้น “เปรียบได้ดั่งลมหายใจที่
ติดตัวเราไปจนตาย”๔๘ 

  ๒.๓.๓.๔ เจตนางดเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 

  คุณวิกรม กรมดิษฐ์ ได้บริหารงาน และสมาชิกในการปกครองด้วยการปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี มีสติ และสมาธิในการคิด และพูดจากใจแก่คณะผู้ปฏิบัติงานร่วมกันทั้งต่อหน้า และลับ

                                                         
 ๔๗ อ้างแล้ว, หน้า ๑๙๗-๒๒๘. 
 ๔๘ อ้างแล้ว, หน้า ๓๐๑-๓๐๕. 



 ๔๖ 

หลังตามที่ได้ปฏิบัติตัว พิถีพิถัน และให้ความสําคัญในการยึดมั่นทําความดีอย่างเคร่งครัด  ถึงแม้ในชีวิต
จริงเราจะต้องพบเจอกับบุคคลหลากหลายรูปแบบ การเปิดรับโอกาสที่ผ่านเข้ามาในชีวิต จึงทําให้
สามารถพบกับผู้คนแลกเปลี่ยนทัศนะอย่างหลากหลาย โอกาสทางธุรกิจย่อมมีขึ้นเป็นเงาตามตัวด้ วย
เช่นกัน การเปิดรับสัมผัสกับบุคคลมากหน้าหลายตา หลากหลายความคิด ที่แตกต่างกันทางพื้นฐาน
การศึกษา สิ่งแวดล้อม และการอบรมบ่มเพาะ ย่อมทําให้มีโอกาสได้พบกับทั้งคนดี และคนไม่ดี อันเป็น
ธรรมดาสามัญของโลก แต่เราจะทําอย่างไรให้สามารถวิเคราะห์ ระลึกรู้ มีสติและปัญญาพอจะมองได้ว่า 
คนเช่นใดเราควรคบหา และคนเช่นใดที่เราควรหลีกเลี่ยง สุภาษิตไทยที่ว่า “คบคนพาล พาลพาไปหา
ผิด คบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล” ยังใช้ได้ดีเสมอไม่ตกยุค และไม่ล้าสมัย “คําพูดเป็นนายเรา” นี่คือ
เหตุผลที่ว่าทําไมเราจึงต้องใช้สติก่อนพูดทุกครั้ง การพูดถูกกลั่นกรองมาจากความคิด แล้วสุดท้าย
กลายเป็นการกระทํา “คิดดี พูดดี ทําดี” ที่จะช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกับชีวิตในอนาคต “เตือน
ตัวเองอยู่เสมอ” ว่าเรื่องร้ายๆที่ผ่านเข้ามาในชีวิตเปรียบได้ดั่งกับบททดสอบความเข้มแข็งของเรา สิ่ง
ไหนที่มันผ่านไปแล้วต้องปล่อยให้มันผ่านไปเลย คิดตั้งต้นทําสิ่งใหม่ๆดีกว่า อย่ายึดติดผูกติด หรือ
วนเวียนซํ้าซากอยู่กับอดีตที่แก้ไขไม่ได้แล้ว...ไม่มีประโยชน์อันใด๔๙ 
  สรุปความว่า คุณวิกรม กรมดิษฐ์ ได้มีเจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ, พูดส่อเสียด, พูด
หยาบคาย, พูดเพ้อเจ้อ ด้วยใช้หลักสัมมาวาจาในการทํางานโดยการตระหนักถึง “คําพูดเป็นนายเรา” 
จึงต้องใช้สติก่อนพูดทุกครั้ง การพูดกลั่นกรองมาจากความคิด แล้วสุดท้ายกลายมาเป็นการกระทํา “คิด
ดี พูดดี ทําดี” ที่จะช่วยลดปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ การฟังผู้อื่นพูดให้ดี ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 
ด้วยความรอบคอบ ด้วยสติปัญญา ก่อนที่จะพูดหรือตอบกลับไป ช่วยลดความผิดพลาดหรือปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้น และข้อสําคัญช่วยลดเวลาในการสนทนาหรือการประชุมไม่ให้มากเกินความจําเป็น เป็น
การใช้เวลาในชีวิตประจําวันอย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นองค์ประกอบหลักในการใช้หลักสัมมาวาจาใน
การดําเนินธุรกิจ และพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้ารุ่งเรืองได้อย่างดียิ่ง 

 ๒.๔ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของนักธุรกิจชั้นน า
ระดับประเทศไทย 

 ในชีวิตประจําวันของคนเรา ใช้เวลาส่วนใหญ่ถึงร้อยละ ๗๕ หมดไปกับการติดต่อกับผู้อื่น 
การติดต่อไม่ว่าจะด้วยการพูด การฟัง การอ่าน การเขียนฯลฯ ซึ่งในบรรดาการติดต่อเหล่านี้ นับว่า
การพูดเป็นการติดต่อที่ดีที่สุด มีคนนิยมใช้กันมากที่สุด และเป็นวิธีที่ได้ผลมากที่สุด  ที่ว่าคนนิยมใช้
การติดต่อด้วยการพูดมากที่สุด ก็เพราะในโลกของเรานี้ยังมีคนที่อ่านออกเขียนได้น้อยกว่าคนที่พูดได้
อยู่มากมาย ส่วนที่ว่าการสื่อด้วยคําพูดได้ผลมากที่สุด ก็เพราะการพูดนั้น สามารถซักถาม ทบทวน 
ซักซ้อมความเข้าใจให้เกิดความกระจ่างได้ง่ายกว่า และดีกว่าการติดต่อด้วยวิธีอื่น และที่สําคัญก็คือ
สามารถทราบถึงอารมณ์ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดต่อกันอีกด้วย  “การพูดเป็นเอก” ไม่ว่าสิ่งใดเมื่อ
ขึ้นชื่อว่าเป็นเอกหรือเป็นหนึ่ง ย่อมเปรียบเหมือนเพชรที่มีคุณค่า หากรู้จักนําไปใช้จะเกิดประโยชน์
มหาศาล พระมหาธีรราชเจ้าทรงนิพนธ์ไว้ในพระราชนิพนธ์วิวาห์พระสมุทรตอนหนึ่งว่า 
“ปากเป็นเอกเลขเป็นโทโบราณว่า หนังสือดีเป็นตรีมีปัญญาไม่เสียหลาย 

                                                         
 ๔๙ อ้างแล้ว, หน้า ๙๔-๑๑๒ 



 ๔๗ 

  ถึงรู้มากไม่มีปากลําบากกาย  มีอุบายพูดไม่เป็นเห็นปุวยการ 
  ถึงเป็นครูวิชาปัญญามาก  ไม่รู้จักใช้ปากให้จัดจ้าน 
  เหมือนเต่าฝังนั่งซ่ือฮื้อรําคาญ  วิชาชาญมากเปล่าไม่เข้าที” 
   การพูดถือเป็นสัญลักษณ์ของผู้นํา หรือผู้บริหารชั้นสูง แม้ว่าบุคคลเหล่านี้จะมี
ความสามารถมากมายเพียงใดก็ไม่สามารถทํางานแต่เพียงลําพังได้ พึงต้องอาศัยการพูดการเจรจาให้
ผู้ร่วมงานเกิดความร่วมแรงร่วมใจ เต็มใจทํางานอย่างประสานสอดคล้องจนบรรลุเปูาหมาย ผู้นําคือ ผู้
สามารถพูดให้ผู้อื่นกระทําตามความคิดของตน เขาเพียงแต่พูดให้ผู้ตาม ตามให้ทันความคิดของเขา 
และเห็นดีงามกับความคิดของเขา นั่นแหล่ะคือ “ผู้นําที่แท้จริง”๕๐ 
 

๒.๔.๑ วิธีการใชห้ลักสัมมาวาจาเพื่อประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของดร.เทียม โชควัฒนา  

            ผู้ก่อตั้งและวางรากฐานกิจการเครือสหพัฒน์ ผู้ผลิตและจําหน่ายเครื่องอุปโภคและ
บริโภคที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีปรัชญาการทํางานและการดําเนินชีวิตของ ดร.เทียม โชควัฒนา 
ซึ่งเป็นเนื้อหาเป็นคติเตือนใจสอดคล้องกับหลักในพระพุทธศาสนา หลายหัวข้อที่เป็นภาษิตจากบรรพ
บุรุษชาวจีนที่ถ่ายทอดสืบเนื่องต่อ ๆกันมานั้นกลมกลืนกับหลักพระพุทธศาสนา มีหลักในการดูแลชีวิต 
บริหารธุรกิจ ประสบความสําเร็จแล้ว เสียสละต่อส่วนรวม ให้แง่คิดมุมมองที่เฉียบคม อุดมด้วย
คุณธรรมที่น่าศึกษาให้เข้าใจแล้วนําไปปฏิบัติ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านในวงกว้าง “การสร้างคนสัก
คนหนึ่ง ใช้เวลาเป็น ๑๐ ปี การปลูกต้นไม้ใหญ่ ๆ สักต้น ต้องใช้เวลาถึง ๑๐๐ ปี” ดังปรัชญาการ
ทํางาน และการดําเนินชีวิต โดยมีหลักคิด ๘๗ หัวข้อ เพื่อเป็นประโยชน์แก่ชนรุ่นหลัง ดังนี้ 

  ๑. รู้น้อยไม่เกี่ยงงาน คนเราหากมีความรู้น้อยต้องไม่ท้อถอย หรือเลือกงาน เพราะการ
ทํางานคือ หนทางเพิ่มความรู้ และประสบการณ์ 
 ๒. เที่ยงธรรมและเยือกเย็น ผู้บริหารที่ดีต้องปกครองคนด้วยความเที่ยงธรรม และสุขุมเยือก
เย็นเป็นสําคัญ  

๓. ขยัน อดทน รักษาเครดิต คบคนดี ไม่เอาเปรียบใคร และไม่สร้างศัตรู คนที่จะประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ต้องมีความขยัน อดทน ประพฤติตนน่าเชื่อถือ รู้จักคบคนดี เพราะคนดีย่อมนําพา
ไปสู่สิ่งดีๆ และที่สําคัญไม่ควรเอาเปรียบ เป็นศัตรูกับผู้อื่น 
 ๔. เป็นร่มเงา ให้ประโยชน์สุข ต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงา และอุดมด้วยดอกผล อันเอื้อประโยชน์
แก่ผูป้ลูกทํานุบํารุง และคนทั่วไปฉันใด องค์กรที่เจริญเติบโตมั่นคง ย่อมควรเอื้อประโยชน์ และเกื้อกูล 
แก่บุคลากร และสังคมฉันน้ัน 
 ๕. รักตนเอง รักครอบครัว รักบริษัท บุคคลใดดําเนินชีวิตด้วยพื้นฐานจากพลังแห่งความรัก
ในตนเอง ครอบครัว และองค์กรเป็นสําคัญ บุคคลนั้นย่อมประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนทั้งในชีวิตส่วนตัว 
และชีวิตการทํางาน 

                                                         
 ๕๐  ศ.ดร.จิตจํานง  สุภาพ , พลังการพูด, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ธรรมสภา ,๒๕๕๖) หน้า ๑๔-
๑๗ 



 ๔๘ 

 ๖. ความรู้เหมือนดาบ ยิ่งใช้ยิ่งคม ผู้ใดมีความรู้ แล้วนําความรู้ของตนมาใช้ และถ่ายทอดให้
ผู้อื่น ผู้นั้นจะยิ่งเกิดความชํานาญ และเป็นการเพิ่มคุณค่าแห่งความรู้นั้นด้วย เปรียบเสมือโทสนดาบที่
ถูกนํามาใช้ประโยชน์ และได้รับการเอาใจใส่ดูแล ให้คงไว้ซึ่งความคมตลอดเวลา 
 ๗. เรียนรู้สิ่งใด เรียนรู้จากคน เรื่องราวทุกอย่างคนเป็นผู้สร้างขึ้น ดังนั้นถ้าต้องการเรียนรู้สิ่ง
ใด ให้เรียนรู้จากคน ซึ่งล้วนเป็นขุมทรัพย์แห่งความรู้ และประสบการณ์ 
 ๘. การใช้โทสะ มีแต่สร้างความรุนแรง การใช้โทสะเข้าตัดสินปัญหา ไม่เกิดผลดีกับใครเลย 
มีแต่สร้างความรุนแรงเพิ่มขึ้น๕๑ 
 ๙. ไม่แล่เนื้อเถือหนังพวกพ้อง  อดอยากแค่ไหน จงทําตัวเป็นเสือ ไม่แล่เนื้อเถือหนังพวก
เดียวกัน แต่ต้องพยายามเป็นผู้ช่วยเหลือผองเพื่อนจะดีกว่า 

๑๐. ทบทวนอดีต ศึกษาปัจจุบัน เพื่อวางอนาคต การทบทวนประสบการณ์จากอดีตทั้งขํา
ยิ่งของตนเอง และผู้อื่น และการศึกษาเรื่องราวจากคน และสิ่งรอบข้างในปัจจุบัน เป็นแนวทางให้เรา
วางอนาคตให้ถูกต้องแม่นยํายิ่งข้ึน 
         ๑๑. มากคน มากวาสนา คนเราทุกคนล้วนมีวาสนาบารมี หากทุกคนเอาวาสนาบารมีมา
รวมกัน บริษัทก็จะเจริญก้าวหน้า 
         ๑๒. อย่าปล่อยชีวิตให้หมดไปอย่างไร้ค่า คนเราถ้าเข้าใจการจากไปอย่างไม่ย้อนกลับของ
เวลา ย่อมใช้ชีวิตในแต่ละช่วงอย่างมีค่า 
         ๑๓. เร็ว ช้า หนัก เบา ในการทํางาน ควรหมั่นพิจารณาอยู่เสมอว่า งานไหนทําก่อน งานไหน
ทีหลัง งานไหนต้องจริงจัง และงานไหนที่พอควร 
         ๑๔. ความส าเร็จย่อมเป็นของผู้มีความเพียร อยากประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 
ต้องพาตัวเข้าหางาน อย่าคอยให้งานมาหาตัว เพราะงานคือ ทุกอย่างของชีวิต ที่เราต้องพากเพียร 
และพยายามทําตลอดไป 
         ๑๕. ไม่มีอะไรเกินความพากเพียรของมนุษย์ คนเราถ้าไม่นิ่งนอนใจ แต่เพียรพยายามใช้
สติปัญญาต่อสู้อย่างเต็มกําลังแล้ว ในที่สุดเราก็จะเป็นผู้มีชัยชนะ 
         ๑๖. ความส าเร็จของงาน อยู่ที่คุณภาพของคน หัวใจในการทํางานให้สําเร็จ มิใช่การสร้าง
คนให้มีความเชี่ยวชาญในการทํางานเท่านั้น แต่ต้องรวมถึงการสร้างเสริมให้ทุกคนอยู่ร่วมกันด้วย
ความรัก และความสามัคคีด้วย 
         ๑๗. แค่หยุดอยู่กับที่ ก็กลายเป็นผู้ล้าหลัง นักธุรกิจต้องเป็นคนที่ไม่หยุดนิ่งเพียงวันนี้ แต่ต้อง
มีการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัย ทันโลก พร้อมจะก้าวสู่วันพรุ่งนี้ได้เสมอ 
         ๑๘. ชมเกินจริงเป็นโทษ ติเกินเหตุเสียน้ าใจ การชมเชย อย่าให้เขาเกิดความหลงระเริง จน
อาจลืมตัวกับความสําเร็จ ก่อให้เกิดความประมาท ที่อาจนําไปสู่ความล้มเหลวในอนาคตได้ การติ 
ต้องทําด้วยจิตใจที่หวังดี และใช้คําพูดที่สร้างสรรค์ 
         ๑๙. ผู้ที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มักเป็นที่รักใคร่ของคนทั่วไป ความเป็นคนมีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มมี
ชีวิตชีวานั้น เป็นเสน่ห์ของมนุษย์อย่างแท้จริง 

                                                         
 ๕๑ ดร.เทียม โชควัฒนา, ปรัชญาการท างาน และการด าเนินชีวิต ดร.เทียม โชควัฒนา , 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์สุขภาพใจ, บริษัท ตถาตา พับลิเคช่ัน จํากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๑๑-๑๔ 



 ๔๙ 

         ๒๐. ท าดีเปรียบการเดินทวนกระแสน้ า ท าชั่วเปรียบการลอยตามน้ า การทําความดีเหมือน
ปลาว่ายทวนน้ําขึ้นไปที่สูง จะพบแต่น้ําที่ใสสะอาดฉันใด คนที่พยายามทําความดี แม้จะลําบาก
ยากเย็น ก็ย่อมพบชีวิตที่ดี สะอาดสดใส อันเป็นมงคลแก่ตนเองฉันนั้น 
         ๒๑. มนุษยสัมพันธ์คือ พื้นฐานของความส าเร็จ องค์กรจะเจริญรุ่งเรืองได้ บุคคลในองค์กร
ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสุภาพอ่อนโยน รู้จักข่มอารมณ์ และให้อภัยซึ่งกันและกันเสมอ 
         ๒๒. ความก้าวหน้าที่แท้จริงย่อมเกิดจากฝีมือการท างาน ความก้าวหน้าที่ได้มาจาก
ความสามารถในการทํางาน จะให้ผลที่จีรังยั่งยืน๕๒ 
         ๒๓. งานส าเร็จได้ดี เพราะทีมงานดี การประสานพลังใจ และพลังความคิดของทีมงานที่ดี 
นํามาซึ่งความสําเร็จของงาน 
         ๒๔. อดทน และอดกลั้นน าไปสู่ความส าเร็จ คนที่อดทนต่อปัญหา และอุปสรรคต่างๆได้
ดีกว่าคนอื่น จะเป็นคนที่ประสบความสําเร็จในชีวิต 
         ๒๕. อยากขยายใหญ่ ใจต้องกว้าง ในการถ่ายทอดความรู้ให้ลูกน้อง การขยายกิจการให้
ใหญ่โต ต้องอาศัยพลังความสามารถ ความรู้  และความคิดจากทุกคน ฉะนั้นหัวหน้างานต้องใจกว้าง 
หมั่นสอน และฝึกฝนความชํานาญให้ลูกน้องอยู่เสมอ 
         ๒๖. คนคือ ทรัพยากรที่มีค่าที่สุดในโลก คนเป็นทรัพยากรอย่างหนึ่งของโลก แต่คนจะมี
คุณค่ายิ่ง หากรู้จักประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
         ๒๗. ความรู้ต้องมองสูง ความเป็นอยู่ต้องมองต่ า ความรู้เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ คนที่อยาก
ก้าวหน้าต้องใฝุรู้ เรียนรู้ให้มากขึ้นอยู่เสมอ แต่ความเป็นอยู่นั้นต้องเรียบง่าย ไม่ฟุูงเฟูอ 
         ๒๘. ความรัก และความเข้าใจกัน เป็นความสุขอย่างยิ่งของผู้มีภูมิปัญญา คนมีภูมิปัญญา 
จะมีความสุขอย่างแท้จริง หากรู้จักทํางานร่วมกับผู้อื่น ด้วยความรัก และความเข้าใจที่ดีต่อกัน 
         ๒๙. ศึกษาคนเพื่อมอบงาน ให้เหมาะกับความสามารถ หัวหน้างานที่ดี ต้องเป็นคนช่าง
สังเกต และใกล้ชิดลูกน้อง สามารถวิเคราะห์ได้ว่า งานใดเหมาะกับความสามารถของลู กน้องคนใด 
เพื่อมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของเขา 
         ๓๐. ความประมาท ความหลงตัวเอง อาจน าไปสู่ความพินาศ การกระทําสิ่งใดโดยขาด
ความระมัดระวัง และคิดว่าตนเองเก่งเหนือผู้อื่นเสมอ อาจนํามาซึ่งความล้มเหลว แต่หากกระทําสิ่งใด
ด้วยความรอบคอบ และอ่อนน้อม ย่อมนําไปสู่ความสําเร็จ 
         ๓๑. เข็มเล่มหนึ่ง ไม่มีปลายแหลมสองด้าน ทุกคนมีทั้งจุดเด่น และจุดด้อย คนเราจึงไม่มีใคร
เก่งทุกอย่าง เปรียบเสมือนเข็มที่มีปลายแหลม สําหรับเย็บ ปะ ชุน ได้เพียงด้านเดียว ฉะนั้นคนเราควร
รู้ และทบทวนจุดเด่น และจุดด้อยของตนเสมอ  
         ๓๒. หนังฉายซ้ าไม่ตื่นเต้น ตลกมุกเก่า ไม่มีคนฮา งานทุกงานควรต้องได้รับการปรับปรุง 
และพัฒนาให้ดีขึ้น และสอดคล้องกับวันเวลาที่เปลี่ยนไปเสมอ 
         ๓๓. ผู้เป็นพนักงานขายที่ดี ใช่ว่าจะเป็นหัวหน้าขายที่ดีได้เสมอไป ผู้ที่มีความสามารถสูงใน
งานอย่างหนึ่ง ใช่จะทํางานอีกอย่างหนึ่งได้ดีเสมอไป ดังนั้นผู้จะเป็นหัวหน้าที่ดีได้ นอกจากจะต้อง
ทํางานเก่งแล้ว ต้องเข้าใจวิธีสอน และปกครองคนด้วย 

                                                         
 ๕๒ อ้างแล้ว, หน้า ๑๕-๒๐. 



 ๕๐ 

         ๓๔. หมั่นเล่าสร้างความจ า หมั่นซักถามสร้างความรู้ เมื่อได้เรียนรู้สิ่งใดแล้ว หมั่นถ่ายทอด
ให้ผู้อื่นรับรู้ด้วย จะช่วยให้เราจําได้ดีขึ้น และเมื่อไม่รู้สิ่งใดก็อย่าอายที่จะถาม เพราะจะช่วยให้เรารู้
มากขึ้น ในขณะที่คนที่โอ้อวดว่ารู้หมดแล้ว แท้จริงคือคนที่ไม่รู้อะไรเลย 
         ๓๕. มอง ฟัง คิด ถาม พื้นฐานของการเรียนรู้ พื้นฐานที่ดีของการเรียนรู้ต้องอาศัยทั้งการ
มอง ฟัง คิด ถาม ประกอบกัน อย่าเพียงแต่มอง ฟัง หรือถาม แล้วนํามาใช้โดยไม่มีการคิดไตร่ตรอง 
หาเหตุผลเสียก่อน๕๓ 
         ๓๖. ความเป็นเพื่อนเป็นสิ่งดีงามที่มนุษย์จะพึงปฏิบัติต่อกัน คนเราจะมีความสุขในชีวิต 
หากรู้จักมอบความเป็นเพื่อนให้กับบุคคลรอบข้าง รู้จักช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างจริงใจโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน 
         ๓๗. เป็นคนต้องรู้จักตัวเอง การหมั่นสํารวจตัวเอง ย่อมทําให้คนเรารู้จุดอ่อนจุดแข็งของ
ตนเอง สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง และพัฒนาตนเองให้ถูกต้องเสมอ 
         ๓๘. พลังกายในวัยหนุ่มมีเหลือเฟือควรใช้ให้คุ้มค่า เกิดเป็นคนต้องใช้ชีวิตคุ้มค่าต่อตนเอง 
ต่อผู้อื่น และต่อสังคม อย่าให้มีช่วงเวลาใดที่ต้องรู้สึกเสียหาย ที่ให้เวลาผ่านไปอย่างไร้ประโยชน์ 
         ๓๙. การแข่งขันบังคับให้ต้องใช้สมอง การแข่งขันคือ การที่ทําให้คนเราต้องคิด และตื่นตัว
อยู่เสมอ ทําให้เกิดการพัฒนาความสามารถตลอดเวลา 
         ๔๐. อารมณ์ชั่ววูบ อาจท าลายมิตรภาพที่ยืนยาวได้ การแก้ปัญหาโดยขาดสติ หรือใช้
อารมณ์ ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่ดีระหว่างกัน และอาจลุกลามไปสู่ความบาดหมางกันได้ 
         ๔๑. การพูดจาอ่อนน้อมถ่อมตนท าให้คนยอมรับ การรู้จักอ่อนน้อมถ่อมตน ช่วยให้เราครอง
ใจผู้อื่นได้ 
         ๔๒.ความคิดสร้างสรรค์ คือพื้นฐานส าคัญของผู้ประกอบการค้า ในการทําธุรกิจ ต้องพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ เพราะการผูกติดกับความคิดเก่าๆ ในขณะที่เวลาเปลี่ยนไปนั้น เป็นการ
ปิดกั้นความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจ 
         ๔๓. อย่าหลงเช่ือค ากล่าวของผู้อื่นโดยขาดสติ และความรอบคอบ ก่อนที่จะเชื่อหรือคล้อย
ตามคําพูดใดๆ ของผู้อื่น ต้องใช้สติไตร่ตรองด้วยเหตุ และผลอย่างรอบคอบเสียก่อน 
         ๔๔. เป็นคนต้องรักตัวเองในทางที่ถูก คนที่รักตัวเองอย่างแท้จริง คือคนที่สร้างคุณค่าให้
ตนเองอย่างสม่ําเสมอ ด้วยการหมั่นศึกษาพัฒนาตนเอง ดํารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มีเพื่อนที่ดี 
และหลีกหนีให้ห่างไกลจากอบายมุข 
         ๔๕. หากอยากมีอนาคตที่มั่นคง จงอย่าเห็นแก่ตัว คนดีย่อมไม่เห็นแก่ตัว ชอบช่วยเหลือผู้อื่น
โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน คนเช่นนี้สมควรได้รับการสนับสนุนให้ได้ดีมีอนาคต 
         ๔๖. การศึกษาข้อบกพร่องของตน ท าให้เรารู้จักตัวเอง และผู้อื่นดีขึ้น คนเรามีข้อบกพร่อง
ในตนเองทุกคนไม่มากก็น้อย ฉะนั้น ให้เรารู้จักพิจารณาข้อบกพร่องของตนเองด้วยปัญญา จะทําให้
เกิดการปรับปรุง และพัฒนาตนเอง และช่วยให้เข้าใจผู้อื่น ที่เขาอาจมีข้อบกพร่องเช่นเดียวกับเรา 
         ๔๗. ไม่มีใครเก่งแต่เพียงผู้เดียว ทุกคนภายในองค์กรเปรียบเสมือนเฟืองจักรกลแต่ละชิ้นใน
เครื่องจักรใหญ่ที่ต้องทํางานประสานกัน ถ้าเฟืองชิ้นใดชํารุด หรือบกพร่อง เครื่องจักรก็ไม่สามารถ
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 ๕๑ 

ทํางานได้ นั่นคืองานใดๆ จะสําเร็จด้วยดีต้องอาศัยความสามารถ และการประสานงานของทุกคนใน
ทีมงาน มิใช่สําเร็จได้ด้วยคนเพียงคนเดียว 
         ๔๘. ผู้มีความคิด และวิจารณญาณ จะก้าวทีละขั้นอย่างมั่นคง   การขยายแนวธุรกิจอย่าง
มั่นคง ต้องอาศัยการพิจารณาอย่างรอบคอบถึงหลักการ และกระบวนการปรับปรุงระบบการทํางาน
อย่างเป็นขั้นตอน๕๔ 
         ๔๙. อย่าเห็นประโยชน์ส่วนตนจนขาดมนุษยธรรม คนที่ทําธุรกิจแบบไร้คุณธรรมเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนย่อมจะหาความสุขใจ และความเจริญในชีวิตได้ยาก 
         ๕๐. แม้จะล าบากเพียงใด ก็ย่อมฟื้นคืนเป็นดีได้ จงคิดเสมอว่า คนเรานั้นแม้จะประสบความ
ล้มเหลว ก็ย่อมสามารถปรับปรุงให้กลับคืนดีได้ หากไม่ท้อแท้ต่อโชคชะตา และคิดเสมอว่า เมื่อล้ม
แล้วก็สามารถลุกข้ึนยืนได้อยู่เสมอ 
         ๕๑. สร้างคนต้องใช้เวลา การสร้างคนเหมือนปลูกต้นไม้ใหญ่ ต้องอดทนใช้เวลานาน ไม่
เหมือนการปลูกถั่วงอก ซึ่งวันเดียวก็เห็นผล 
         ๕๒. เมื่อจะแหงนมองฟ้า ก็อย่าลืมว่าเท้าของตัวเองสัมผัสดินอยู่  คนเราต้องเตือนตนไม่ให้
ลืมตัว อย่าทะนงว่าตนนั้นเลิศเลอไปกว่าคนอื่น จงคิดเสมอว่าในโลกนี้มีคนที่ดีกว่าเราอีกมาก 
         ๕๓. จะให้ลูกน้องกล้าตัดสินใจ ผู้ใหญ่ต้องรับผิดชอบความเสี่ยง เมื่อเห็นว่าลูกน้องสามารถ
ทํางานได้ ต้องมอบให้เขาทํา ถ้าเขาทําผิดพลาด เราก็ต้องช่วยรับผิดชอบด้วย 
         ๕๔. ปลูกต้นไม้ใหญ่ อย่าเก็บผลไว้กินแต่เพียงผู้เดียว การทํางานเมื่อประสบความสําเร็จ
แล้ว ควรแบ่งปันประโยชน์ให้ผู้อื่น และส่วนรวมด้วย 
         ๕๕. ความรัก เป็นความสุขเหนือทรัพย์สินเงินทอง คนที่มีความรัก มีจิตใจดี และมองโลกใน
แง่ดี จะมีความสุขย่ิงกว่าสิ่งใดๆ 
         ๕๖. มองกระจกที่มีปรอท จะไม่เห็นอะไรอื่นนอกจากตัวเอง คําว่า “ปรอท” ภาษาจีนใช้คํา
ว่า “สุ่ยหยิน” หมายถึง เงินเหลว คนจีนเปรียบคนที่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นใจผู้อื่น คิดถึงแต่ตนเอง เหมือน
คนที่มองกระจกฉาบปรอท ซึ่งไม่มีวันที่จะเห็นสิ่งอื่น นอกจากตนเองเท่านั้น 
         ๕๗. การล่าช้า มิได้หมายความว่าเป็นผู้ล้าหลัง อย่ารีบร้อน เพราะกลัวว่าจะล้าหลังคู่แข่ง 
ควรพิจารณาด้วยความรอบคอบ จะได้ไม่ผิดพลาด 
         ๕๘. ชนะใจมิตร และศัตรูได้ คือผู้ชนะที่แท้จริง ชนะสิ่งใดก็ไม่มีความหมายเท่าชนะใจทั้งมิต 
และศัตรู 
         ๕๙. กินข้าวอย่างมังกร ท างานอย่างเสือ คนจีนมองมังกรเป็นสัตว์ที่สง่างาม ฉะนั้นถ้าจะทํา
อะไรรวดเร็วก็ต้องเร็วแบบสง่างาม ส่วนเสือนั้นคนจีนมองว่าปราดเปรียวในการล่าเหยื่อ และไม่กินลูก
ตัวเอง หมายถึงให้ทํางานอย่างคล่องตัว ทํางานเป็นทีม และไม่รังแกพวกเดียวกัน 
         ๖๐. ตักน้ าเต็ม ได้แค่ภาชนะบรรจุเท่านั้น ในการดําเนินธุรกิจ ถ้ารู้จักเสียสละแบ่งปัน
ผลประโยชน์ให้ผู้อื่น และสังคม รวมทั้งจ่ายภาษีให้รัฐได้พัฒนาประเทศอย่างเต็มที่ ธุรกิจก็จะ
เจริญรุ่งเรือง ขยายกิจการใหญ่ข้ึนได้ อุปมาเหมือนภาชนะที่มีน้ําเต็มแล้ว ตักน้ําออกไปทําประโยชน์ที่
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 ๕๒ 

อื่นบ้าง ก็จะมีโอกาสจะตักน้ําเต็มเข้ามาได้อีก และมากขึ้นเรื่อยๆ จนในที่สุดก็มีโอกาสที่จะเพิ่มจํานวน
ภาชนะ หรือขยายขนาดภาชนะให้ใหญ่ข้ึนได้ 
         ๖๑. สะสมลาภยศความดี เพื่อประโยชน์ในภายภาคหน้า ถ้าจะให้ชื่อเสียงดี มีเกียรติยศ มี
ภาพพจน์ดี เป็นที่รับรู้ของคนทั่วไปในอนาคต ต้องกระทําความดีอย่างสม่ําเสมอ๕๕ 
         ๖๒. เดินเร็ว ฝีเท้าย่อมไม่สวย และอาจหกล้มได้ จะก้าวให้มั่นคง และกิจการไม่ล้มเหลวต้อง
รอบคอบเสมอ 
         ๖๓. เกียรติที่สูง ไม่จ าเป็นต้องให้ตัวเองอวดอ้าง ถ้าเราทําตัวเหมาะสมกับคนที่มีเกียรติแล้ว
ไม่อวดอ้าง คนอื่นก็จะมอบเกียรติให้เราเอง 
         ๖๔. การช่วยเหลือผู้อื่น และมองคนในแง่ดี ท าให้เกิดสุขทางใจ การทําบุญทําทาน
ช่วยเหลือผู้อื่น มองหรือคิดถึงผู้อื่นในแง่ดี ทําให้จิตใจของตนดี และมีความสุขได้ 
         ๖๕. ผู้ที่เป็นผู้น าได้ ต้องผ่านความล าบากมาก่อน คนที่เคยลําบากมาแล้ว ย่อมเป็นหัวหน้า
งานที่สามารถให้กําลังใจกับลูกน้องได้ดี 
         ๖๖. ท างานมากก็ผิดพลาดมาก ท างานน้อยก็ผิดพลาดน้อย คนเราทํางานก็ต้องมีการ
ผิดพลาดบ้าง คนที่ไม่มีความผิด ก็คือคนที่ไม่ได้ทําอะไรเลย 
         ๖๗. หากดีแต่พูด ไม่ลงมือท า ความคิดก็ไม่อาจเป็นจริงได้ เมื่อไม่ลองปฏิบัติก็ไม่รู้ว่าที่คิด
นั้นทําง่าย หรือยาก งานบางอย่างอาจพูดง่ายแต่ทํายาก 
         ๖๘. การท างานต้องมีเป้าหมาย การทํางานโดยไม่มีเปูาหมาย เหมือนคนที่ไม่มีจุดมุ่งหมาย
ของชีวิต 
         ๖๙. เราพูด เพราะโมโหเพียงครั้งเดียว แต่อยู่ในใจของคนอื่นตลอดชีวิต การพูดโดยใช้
อารมณ์ ไม่ใช้สติไตร่ตรองเสียก่อน แม้เพียงครั้งเดียวก็อาจทําลายทั้งตนเอง และมิตรภาพได้ตลอดไป 
         ๗๐. ความใกล้ชิดย่อมน ามาซึ่งผลของความเข้าใจ และผลของงานที่ดี การทํางานใกล้ชิด
กับลูกน้อง หัวหน้านอกจากมีโอกาส ศึกษาผลของงานแล้ว ยังได้ศึกษานิสัยการทํางานของลูกน้องด้วย 
         ๗๑. ท าการค้าต้องเดินสายกลาง ยึดหลักมั่นคงไว้ก่อน ทําการค้าอย่าลงทุนเกินตัว ต้องเก็บ
ส่วนหนึ่งไว้เป็นความมั่นคงของตนเอง และครอบครัวด้วย 
         ๗๒. ผิดครั้งแรกเป็นครู แต่ผิดซ้ าสองถือว่าโง่ คนเราทํางานก็ต้องมีความผิดพลาด แต่สิ่ง
สําคัญต้องจดจําความผิดนั้น นํามาวิเคราะห์หาสาเหตุ ถ้าผิดซ้ําซากก็เหมือนคนที่หาบทเรียนจาก
ประสบการณ์ไม่ได้ 
         ๗๓. คนจะโง่หรือฉลาด ดูได้จากค าพูด คําพูดเปรียบเหมือนประตูของจิตใจ คนโง่จะพูดเรื่อง
ที่ขาดหลักคิด และเหตุผล ในขณะที่คนฉลาดจะมีเหตุผล และหลักคิดที่ดี 
         ๗๔. ชีวิตการศึกษาต่าง จากชีวิตการท างาน ในชีวิตการศึกษา เราจะรับความรู้จากครูบา
อาจารย์ คนที่จบการศึกษาใหม่ๆ มักจะยึดติดกับทฤษฎีที่ร่ําเรียนมา เปรียบเสมือนมีศีรษะ และ
ความคิดเป็นรูปสี่เหลี่ยม มีด้าน และมุมที่ตายตัว จึงเข้ากับผู้อื่นได้ยาก แต่ในชีวิตการทํางาน เราต้อง
หาความรู้จากสิ่งรอบข้าง และประสบการณ์ แล้วต่อให้ผู้อื่น จึงต้องปรับตัวเข้ากับผู้อื่นให้ได้ เปรียบ
เหมือนพัฒนาศีรษะ และความคิดของตน จากรูปทรงสี่เหลี่ยมให้เป็นทรงกลม ทรงรี และทรงแหลมใน
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 ๕๓ 

ที่สุด เพราะรูปทรงแหลมสามารถสอดแทรกไปได้ง่าย หมายความว่าคนผู้นั้นมีความสามารถปรับตัว
เข้ากับผู้อื่นได้๕๖ 
        ๗๕. ตระกูลที่สะสมแต่กรรมดี ย่อมประสบแต่สิ่งสิริมงคล ชีวิตของคนเราต้องทําแต่สิ่งดีงาม 
จึงจะเจริญ 
         ๗๖. ความรู้มีอยู่ทุกหนแห่ง อยู่ที่เราจะรับรู้หรือไม่ เราหาความรู้ได้ทุกหนทุกแห่งทุกเวลา 
อยู่ที่เราจะเก็บเกี่ยวอย่างไร และเมื่อไร บางคนมีความสามารถในการเก็บเกี่ยวซึมซับความรู้จาก
สิ่งแวดล้อม และประสบการณ์ อาจมีความรู้มากกว่าคนที่จบจากมหาวิทยาลัยเสียอีก และบางครั้ง
ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์จริง และประสบการณ์นั้นสามารถนํามาใช้ในชีวิตได้ดีกว่า 
         ๗๗. หัวหน้าที่ดีต้องรู้จักชื่นชมลูกน้อง หัวหน้างานที่ค้นหาจุดเด่นของลูกน้องแล้วชมเชย จะ
เป็นกําลังใจให้ลูกน้องหมั่นทําความดีต่อไป แต่หัวหน้างานที่คอยแต่จะค้นหาจุดด้อยมาตําหนิ จะทํา
ให้ลูกน้องหมดกําลังใจ กล่าวได้ว่า เป็นคนที่มองไม่เห็นคุณค่าของลูกน้อง 
         ๗๘. ร่างกายต้องการอาหารกายฉันใด  จิตใจต้องการอาหารใจฉันนั้น ขณะที่ร่างกายของ
คนเราต้องการอาหารเพื่อเป็นพลังงานมีชีวิต จิตใจของคนเราที่ต้องการความรู้ และหลักคิดที่ดีเพื่อ
เป็นพลังในการเป็นคนดี มีจิตใจดีเช่นกัน 
         ๗๙. ปลูกต้นไม้ใหญ่ใช้เวลาร้อยปี สร้างคนใช้เวลาสิบปี การจะสร้างสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้
แข็งแกร่งมีคุณค่า ต้องใช้ความอดทน ใช้เวลา โดยเฉพาะการสร้างคนหนึ่งคนให้เก่ง ยิ่งต้องใช้ความ
อดทน ใช้เวลามากทั้งตัวผู้สร้าง และผู้ถูกสร้าง เพราะนั่นหมายถึงการสร้างให้คนคนนั้นเพียบพร้อมทั้ง
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
         ๘๐. ท าคุณให้ผู้อื่นต้องลืม ผู้อื่นท าคุณให้ต้องจ า หากเราเคยทําประโยชน์ หรือช่วยเหลือ
ใครไว้ อย่าจดจํา หรือคาดหวังการตอบแทน เพราะอาจไม่ได้ดังที่หวัง หรือเผลอไปทวงบุญคุณให้เขา
เสียความรู้สึก แต่ถ้ามีใครช่วยเหลือเราต้องจดจําให้แม่น เพื่อหาโอกาสตอบแทนบุญคุณ 
         ๘๑. คนที่ชอบโยนความผิดให้ผู้อื่น เป็นคนที่ยากจะพัฒนาให้ดีได้ คนบางคนไม่ยอมรับ
ความผิดของตนเอง ชอบหาแพะรับบาป หมกมุ่นกับการหาวิธีโยนความผิดให้ผู้อื่น แทนที่จะใช้เวลาใน
การพัฒนางานของตน คนประเภทนี้ยากที่จะพัฒนาได้ 
         ๘๒. อยากเจริญก้าวหน้าต้องท าตัวเหมือนคนก าลังขึ้นเขา คนเดินขึ้นภูเขา จะต้องโน้มตัวไป
ข้างหน้าเสมอ เปรียบเสมือนคนอ่อนน้อมถ่อมตน ซึ่งจะมีแต่คนรัก แต่คนที่เดินลงจากภูเขาจะเอนตัว
ไปข้างหลัง เปรียบเสมือนคนเหย่อหยิ่งจองหอง ซึ่งไม่มีใครชอบ ดังนั้น ถ้าต้องการให้มีคนรัก และช่วย
สนับสนุนให้เจริญก้าวหน้า ควรประพฤติตนเสมือนคนกําลังเดินขึ้นเขา 
         ๘๓. ผลักน้ าออกไป น้ าไหลเข้ามา วักน้ าเข้ามา น้ าไหลออกไป  คนที่เป็นผู้ให้ มักได้รับสิ่ง
ตอบแทนเสมอ อย่างน้อยก็ต้องได้ความรัก และความชื่นชมจากผู้อื่น เปรียบเสมือนผลักน้ําออกไป
จากตัว น้ําก็ยิ่งจะไหลเข้ามา แต่คนที่มีแต่ความโลภอยากได้จากผู้อื่น กลับต้องเป็นผู้สูญเสีย ไม่ได้รับ
แม้แต่ความรัก และความศรัทธา เปรียบเสมือนคนที่พยายามวักน้ําเข้าหาตัว น้ําก็จะยิ่งไหลออกไป 
         ๘๔. มีคู่แข่งได้ แต่ต้องไม่มีคู่แค้น การทําธุรกิจก็เหมือนการเล่นกีฬา ต้องมีคู่แข่ง มีผู้แพ้มีผู้
ชนะ แต่ต้องไม่มีคู่แค้น เพราะการมีคู่แค้นทําให้ธุรกิจนั้นมัวหมอง ไม่สดใส ไม่มีอนาคต๕๗ 

                                                         
 ๕๖ อ้างแล้ว, หน้า ๔๐-๔๔. 



 ๕๔ 

         ๘๖. เกิดเป็นคน เงยหน้าต้องไม่อายฟ้า ก้มหน้าต้องไม่อายดิน คนเราเกิดมาอย่ามุ่งแต่หา
ประโยชน์ใส่ตนจนกลายเป็นคนเอาเปรียบสังคม หรือเบียดเบียนธรรมชาติแวดล้อม 
         ๘๗. คบคนดี ไม่สร้างศัตรู การคบคนดีก็เหมือนการคบบัณฑิต บัณฑิตพาไปหาผล การยอม
กันสักนิดเพื่อไม่ต้องเป็นศัตรูกันจะดี เพราะการมีศัตรูเป็นหนทางสู่ความหายนะ๕๘ 
 

สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จด้วยหลักปรัชญาการ
ทํางาน และการดําเนินชีวิตของ ดร.เทียม โชควัฒนา จะเห็นได้ว่าได้ปฏิบัติตนตามหลักคําสอนแห่ง
พระพุทธองค์ เป็นแบบอย่างในการเป็นต้นแบบที่ดี มีความจริงใจต่อตนเอง และผู้อื่น มีหลักคิด ๘๗ 
หัวข้อ เป็นแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิต และการทํางานได้เป็นอย่างดีต่อผู้ได้นําหลักคิดนี้
ไปปฏิบัติอย่างตั้งใจ และจริงจัง ความสําเร็จประโยชน์จะเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติจริง หลักคิด ๘๗ หัวข้อนี้ 
ถือได้เป็นการใช้หลักสัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมของดร.เทียม โชควัฒนา และยังเป็นหัวใจในการทําธุรกิจ 
การเข้าสังคม การดําเนินชีวิต ได้อย่างดียิ่ง เพราะไม่ใช่ร่างออกมาเพียงตัวหนังสือให้คนอ่าน แต่เกิด
จากการปฏิบัติจริงของ ดร.เทียม โชควัฒนา ตลอดการดําเนินชีวิต และการดําเนินธุรกิจ ซึ่งยัง
ประโยชน์ต่อชนรุ่นหลังที่ยังมีชีวิตอยู่ และปรารถนาจะได้รับความสําเร็จ ไม่ต้องเสียเวลาในการลองผิด
ลองถูกในการใช้ชีวิต และการดําเนินธุรกิจอีกต่อไป  

 
๒.๔.๒ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของคุณฐิตินาถ ณ พัทลุง  

คุณฐิตินาถ ณ พัทลุง เป็นวิทยากรที่ได้รับการรับรองจากสถาบันระดับโลก เกี่ยวกับเข็มทิศ
จิตใต้สํานึก ที่สอนหลักการมีชีวิตอย่างประสบความสําเร็จทางโลก อย่างสอดคล้องกับทางธรรม จาก
อดีตวิกฤตชีวิตในวัย ๒๗ ปีที่ได้รับหนี้มรดกร้อยล้าน เธอใช้วิธีใดที่กําหนดใจให้แข็งแข็ง สามารถก้าว
ข้ามผ่านปัญหา และอุปสรรคที่เข้ามาในชีวิตจนสามารถชําระหนี้ได้ทั้งหมด ด้วยความตั้งใจจริงที่เธอ
ยินดีเผชิญหน้ากับปัญหาตามแนวทางแห่งธรรมมะแห่งพระพุทธองค์ที่ตรัสว่า “ถ้าเราปฏิบัติต่อความ
ทุกข์อย่างถูกต้อง เราจะมีความสุข” พระพุทธเจ้าใช้เวลาแสวงหาหนทางไปสู่ความพ้นทุกข์ เพื่อให้
เราพ้นจากความทุกข์ ไม่ใช่เราจมทุกข์ แช่อยู่กับความทุกข์ ยอมจํานนอยู่กับความทุกข์ แต่ให้มีหนทาง 
และวิธีปฏิบัติกับความทุกข์อย่างถูกต้อง เพื่อให้เรามีความสุข ความสงบ ที่แท้จริงตามลําดับ   

๑. คนฉลาดจะไม่ยอมให้ตัวเองตกเป็นเบี้ยล่างของความทุกข์ 
๒. การทําดีเป็นความฉลาด ทําให้เรามีศรัทธาในตัวเอง 
๓. การพลาดครั้งแรกคือการเรียนรู้ แต่พลาดซ้ําในจุดเดิม เรื่องเดิม เหตุการณ์เดิมเป็นเรื่อง

ของปมภายใน 
๔. ถามตัวเองว่าฉันเป็นใคร ฉันจะมอบอะไรให้โลกนี้ 
๕. คนรวยที่แท้จริงคือ คนที่มีความสุขกับสิ่งที่ทํา 
๖. ความสําเร็จคือความเรียบง่าย ความล้มเหลวยุ่งยากกว่าเยอะ๕๙ 

                                                                                                                                                                 
 ๕๗ อ้างแล้ว, หน้า๔๘-๕๔. 
 ๕๘ อ้างแล้ว, หน้า ๕๕ 



 ๕๕ 

๗. ความรู้สึก ความคิด ความนึก ความจํา ความเจ็บปวด ไม่ใช่เรา เราเป็นอิสระจาก   
ความรู้สึกนึกคิด อะไรๆ ก็หายไปทั้งนั้น ใจยึดไปเกาะไปยึดอะไรปฺุบ ความทุกข์เกิดทันที  ทันทีที่ เรา
อยู่กับปัญหาได้อย่างสบายที่สุด ไม่ผลักออกไป ไม่ดึงเข้าไป ปัญหาจึงมีโอกาสคลี่คลาย 

๘. เราได้รับชีวิตคู่ควรตรงตามคุณภาพของจิตใจเราเสมอ เราเห็นสิ่งต่างๆ ในชีวิต  ตาม
คุณภาพของจิตเรา เราเปลี่ยนคุณภาพชีวิตโดยการเปลี่ยนคุณภาพจิตเรา 

๙. ชีวิตคนเราแก้ปัญหาในชีวิตได้ มีชีวิตสุขสงบกับสิ่งดีๆ ในชีวิต แต่ก็ไม่จบแค่นั้นอย่างมี 
ความสุขเหมือนในเทพนิยาย ตราบเท่าที่เรายังมีชีวิตอยู่ ก็จะมีเทพนิยายเรื่องใหม่ๆเกิดขึ้นในชีวิตเรา
ดังนี้ ตราบเท่าที่เรายังมีชีวิตอยู่ ก็จะมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเรื่องใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลา 

๑๐. ชัยชนะที่ยิ่งใหญ่ คือชัยชนะต่อตัวเอง คนที่ทําไม่ดีเป็นผู้แพ้ โดยที่อีกฝุายไม่ต้องลงสนาม
เลยเสียด้วยซ้ํา ในศาสนาพุทธ มีคําว่า “ปราชิก” แปลว่า “แพ้แล้ว” แพ้ต่อใคร...แพ้ต่อความอ่อนแอ 
ความไม่บริสุทธิ์ของตัวเอง 

๑๑. บางคนถามว่า ทําไมคนทําชั่วได้ดี มีถมไป : เขาอาจจะไม่ใช่คนชั่วอย่างที่เราเราคิด 
หรือได้ฟังมา พระพุทธเจ้าประทานหลักกาลามสูตรให้เรามีความว่า 

อย่าปลงใจเชื่อ  โดยการฟัง (เรียน) ตามกันมา 
อย่าปลงใจเชื่อ  โดยการถือ สืบๆ กันมา 
อย่าปลงใจเชื่อ  โดยการเล่าลือ 
อย่าปลงใจเชื่อ  โดยการอ้างตํารา 
อย่าปลงใจเชื่อ  โดยตรรกะ 
อย่าปลงใจเชื่อ  โดยการอนุมาน 
อย่าปลงใจเชื่อ  โดยการคิดตรองตามแนวเหตุผล 
อย่าปลงใจเชื่อ  เพราะเข้ากันได้กับทฤษฎีของตน 
อย่าปลงใจเชื่อ  เพราะมองเห็นรูปลักษณะที่น่าเชื่อ 
อย่าปลงใจเชื่อ  เพราะนับถือว่า ท่านสมณะนี้เป็นครูของเรา 

           ๑๒. ทําร้ายผู้อื่น.คือการทําร้ายตัวเอง ทําดีต่อผู้อื่น.คือการทําดีต่อตัวเอง และที่สุดแล้ว       
แม้เราทําถูกแล้ว เป็นฝุายถูก เราก็ต้องปล่อยวาง ถ้าเรายึดว่าเราเป็นฝุายถูก ว่าเราเป็นผู้ถูกกระทํา 
เราจะมีความทุกข์ แม้เราถูก เราก็ต้องปล่อยวาง๖๐ 
           ๑๓. สมบัติสําคัญคือ ศรัทธา ศรัทธาเป็นสมบัติที่สําคัญของมนุษย์ มีศรัทธาในความดีที่                      
ตัวเองทํา มีศรัทธาในกฎของธรรมมะ กฎของธรรมชาติกฎของเหตุ และผล กฎของการ  ปลูกอะไรใน
สิ่งนั้น บางคนเคยถามว่า ทําไมเราต้องทําดี เหตุผลก็คือ เมื่อเราทําดีด้วยเจตาที่ดี เต็มกําลังสติปัญญา 
จนเกิดผลดี เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น และตนเอง เวลาที่มีคนพยายามทําลายศรัทธาในตัวเองของเรา เรา
จะมีความมั่นคงในตัวเอง เพราะเราสามารถมองไปในอดีตก็อบอุ่นใจถึงความดทีี่เราทํามาเป็นประจักษ์

                                                                                                                                                                 
  

๕๙ ฐิตินาถ ณ พัทลุง, เข็มทิศชีวิต 5 ,มั่งคั่ง, (ฉะเชิงเทรา : สํานักพิมพ์บจก.เข็มทิศชีวิต,๒๕๕๒), หน้า 
๑๓-๒๒๐ 
 ๖๐ ฐิตินาถ ณ พัทลุง , เข็มทิศชีวิต 3 ตอน กฎแห่งความสุข , (ฉะเชิงเทรา : สํานักพิมพ์บจก.เข็มทิศ
ชีวิต,๒๕๕๒), หน้า ๒๙-๑๐๔ 



 ๕๖ 

พยานให้เราเห็น มองไปในอนาคตก็รู้ว่า เรามีชีวิตเพื่อพัฒนาตัวเองให้ยิ่งๆขึ้น เมื่อใจมีจุดยืน มี
หลักฐานพยานชัดแจ้ง ใจจะมั่นคง ใจจะมั่นคง ไม่ไหลตามคําตําหนิ คําชม 
           ๑๔. เทคนิคการแผ่เมตตาในชีวิตที่เก่าแก่ของโลกคือ การส่งความปรารถนาดีให้ตัวเอง     
และผู้อื่น ทั้งคนที่เรารัก และไม่รัก คนที่ดีที่เกื้อกูลให้เราทําประโยชน์ได้กว้างไกลขึ้น ขอบคุณสิ่งที่ไม่
น่าปรารถนาในชีวิต ที่ทําให้เราเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และมีความสามารถที่มีความสุขเพิ่มขึ้น ใน
ทุกสถานการณ์ 
           ๑๕. คนที่มองโลกตามความเป็นจริง ว่าสิ่งต่างๆมีประโยชน์ ทําให้เราเรียนรู้ เติบโต เมื่อพบ   
ความท้าทายของชีวิต ก็วางใจเรียนรู้ ด้วยใจแช่มชื่น เชื่อในกฎว่าเราได้ในสิ่งที่ปลูก ตั้งใจปลูกสิ่งดีงาม
ในความคิดตั้งแต่ขณะน้ี เชื่อว่าเราได้รับชีวิตตรงตามคุณภาพใจ เราจะมองเห็นสิ่งที่มายืนยันความเชื่อ
ของเราเสมอ 
           ๑๖.การเข้าถึงเกาะภายในคือ การอยู่ในขณะปัจจุบันตรงหน้าอย่างเต็มเปี่ยม พลังงาน ความ   
รับรู้ ความรู้สึกตัวทั้งหมดอยู่ที่นี่ในขณะนี้ จนเราสัมผัสถึงความเป็นอันหนึ่งเดียวกันกับโลก กับสิ่งที่เรา
ทํา สงบสุข มั่นคง 
           ๑๗.การมีชีวิตเป็นอิสระจากปมภายใน และบาดแผลภายใน ต้องใช้ทรัพย์ภายในเป็น
คุณสมบัติที่ทําให้เข้มแข็ง มองเห็นสิ่งที่บงการ แล้วมีกําลังเลือกทําในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นต้นทุนสําคัญที่
ทําให้ชีวิตเคลื่อนไปอย่างมีความสุขเป็นอิสระ มั่นคง 
           ๑๘. ความรัก ความสุข ความดีงาม ความมั่นคั่ง กองอยู่ทุกอณูบนพื้นโลกทุกก้าวที่เราอยู่ 
เพียงเรามีสายตามองเห็นมัน การที่จะมีสายตามองเห็นสิ่งที่ดีงาม เราต้องฝึกใจให้มีความละเอียดอ่อน
ว่องไวต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในกาย ในใจของเรา ฝึกสังเกตเวลาร่างกายเคลื่อนไหว ฝึกกลับมาอยู่กับลม
หายใจ เป็นบ้าน เป็นที่พักใจ เพิ่มพลังให้ชีวิต มองเห็นทางออกของทุกปัญหา เห็นโอกาส และสิ่งดีงาม
ในทุกเหตุการณ์ เห็นความคิด ความรู้สึก เกิดขึ้นสลายไปเหมือนฟองอากาศ ใจของเราเป็นเหมือน
ขวาน ที่เราใช้ผ่าฟืนสร้างผลลัพธ์ในชีวิตทุกวัน ต้องการผลลัพธ์ที่ดีขึ้น กลับมาดูแลอุปกรณ์ มีวินัยใน
ชีวิต ให้เวลาฝึกตัวเอง จัดเวลานั่งสมาธิ รู้ลมหายใจ รู้สิ่งที่เกิดในกายในใจ จัดเวลาเดินด้วยความ
รู้สึกตัวทั้งหมดอยู่ขณะปัจจุบันตรงหน้า จึงจะสามารถรู้ตัวอย่างต่อเน่ืองได้ในระหว่างวัน 
           ๑๙. การเรียนรู้ที่สําคัญที่สุดของการเกิดเป็นมนุษย์คือ ดูลงมาที่ใจ ว่าความทุกข์เกิดขึ้น
อย่างไรหายไปได้อย่างไร ร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด ความจํา ความรับรู้ ความอยาก ความเห็น เป็นคน
ละส่วนกับเรา ทันทีที่เราไปจับ ฉวย ยึด ความทุกข์เกิด ที่สุดแล้วอะไรก็หายไปทั้งนั้น ไม่มีอะไรคุ้มกับ
การทําไม่ดีเพื่อแลกมา๖๑ 
           ๒๐.สิ่งแรกที่สําคัญทําให้ชีวิตเราเปิดรับสิ่งดีงามเข้ามาในชีวิตได้คือ การให้อภัย ให้ความ
เข้าใจ ส่วนการให้เงิน ให้ของยังเป็นสิ่งนอกตัว แต่การให้ความรัก ให้อภัย ให้ความเข้าใจ เป็นสิ่ง
ยิ่งใหญ่ ที่ทําให้การไหลเวียนพลังงานในร่างกายจิตใจเราดี ไม่ติดขัด ร่างกายดี ความคิดไหลเวียนดี 
เปิดให้เห็นโอกาส และได้รับสิ่งดีงามมากมายในชีวิต 

                                                         
 ๖๑ อ้างแล้ว, หน้า ๑๕๕-๑๗๕. 



 ๕๗ 

           ๒๑.ปัญญาคือ ความเข้าใจในธรรมชาติของสิ่งต่างๆ เข้าใจความจริงในคนอื่น ในตัวเราเอง รู้
ว่าอะไรกําลังเกิดขึ้นภายนอก อะไรกําลังเกิดขึ้นภายใน อะไรกําลังบงการ กําลังใช้ให้เราทํา พูด คิด รู้
ว่าเราควรปฏิบัติตนกับสิ่งต่างๆ อย่างไร เข้าใจคุณ โทษ ประโยชน์ ของสิ่งต่างๆตามความเป็นจริง 
           ๒๒. ปัญญาคือ ความเข้าใจในธรรมชาติของสิ่งต่างๆเข้าใจความจริงในคนอื่น ในตัวเราเอง รู้
ว่าอะไรกําลังเกิดขึ้นภายนอก อะไรกําลังเกิดขึ้นภายใน อะไรกําลังบงการ กําลังใช้ให้เราทํา พูด คิด รู้
ว่าเราควรปฏิบัติตนกับสิ่งต่างๆ ตามความจริง เกิดจากการฝึกฝนอบรม สังเกตเข้ามาภายในตัวเอง จน
พบความจริงในตัวเอง เกิดเป็นความเข้าใจในคนอื่น สิ่งอื่น ตรงตามความเป็นจริง 
           ๒๓. การนินทาว่าร้าย พูดร้าย คิดร้าย ทําร้าย โดยเฉพาะการทําร้ายด้วยวาจา สร้างบาดแผล
ให้ใจ และชีวิตผู้อื่นได้มาก เป็นการสร้างสนามพลังด้านลบในชีวิตของเรามากที่สุด พลังงานด้านลบ
ดึงดูดเรื่องราวแย่ๆ คนแย่ๆ เข้ามาในชีวิต อยากมีชีวิตทีโชคดี มีความรักที่ดี มีความสุข มีฐานะมั่นคง 
รุ่งเรือง มีพลังชีวิต หยุดนินทาว่าร้ายผู้อื่น พูดถึงแต่สิ่งดีๆ เห็นสิ่งดี โชคดี และสิ่งดีๆ จะไหลเข้ามาตาม
คุณภาพของใจ เจอคนที่เราคิดว่าทําไม่ถูก อย่าเพิ่งแน่ใจ ถามความจริงจากเขาก่อน ความจริงอีกด้าน
อาจทําให้เราประหลาดใจ 
           ๒๔. การส่งมอบผลลัพธ์ในชีวิตมีกฎของความพยายามน้อยที่สุด ไม่ได้แปลว่าขี้เกียจ ท้อถอย 
ไม่ต่อสู้ ไม่ตั้งใจ แต่หมายถึงการปลดปล่อยศักยภาพสูงที่สุดภายในตัวเราออกมาอย่างเป็นธรรมชาติ
ที่สุด โดยไม่พยายามบีบคั้น แต่มาจากการสะสมประสบการณ์แต่ละขณะในชีวิตด้วยความตระหนักรู้
อย่างบริบูรณ์ ด้วยความรู้ซึ้งว่าในตัวเรามีทุกอย่างพอที่จะส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีที่สุดออกมาทําประโยชน์
ให้ชีวิต ผู้คน ให้โลกดีขึ้น  มีความสุขข้ึน และโลกจะตอบแทนให้เรามากเท่าที่เราสร้างความสุขให้ผู้อื่น 
มากเท่าที่เราเกิดความปิติยินดีในตัวเอง 
           ๒๕. ใช้เข็มทิศด้วยการ รู้ถูก : รู้ทันว่าอะไรกําลังบงการเราอยู่, เห็นถูก : เข้าใจชีวิต ตั้งเปูาที่
ดีกับชีวิตจริงๆ (สิ่งที่คนทั่วไปอยากได้ อาจไม่ใช่สิ่งที่ชีวิตต้องการ), ทําถูก : ทําสิ่งที่ตรงตามเปูาหมาย 
(สิ่งที่ทําแล้วไม่ได้ผล หยุด อย่าทํา) 
           ๒๖. คําพูด การกระทํา เหตุการณ์ที่เราไม่ชอบใจ อาจจะจบลงไปตั้งนานแล้ว แต่ตัวเรานี่แห
ล่ะที่หยิบคําพูด การกระทํา เหตุการณ์นั้นๆมาเปิดดู เปิดฟังในหัวเราซ้ําแล้วซ้ําอีก เหมือนคนอื่นเขา
แทงเราได้แค่เพียงครั้งเดียว แต่ตัวเรานี่แหล่ะที่หยิบมีดด้ามนั้นมาแทงตัวเอง ไม่ยอมจบ ไม่ยอมวาง 
ถ้าเราเฝูาสังเกตจิตใจตัวเอง เราจะรู้ทันทีที่ใจหยิบมีด หยิบความคิดมาทิ่มแทงตัวเอง ความคิดของตัว
เราเอง เรายังควบคุมบังคับให้เป็นอย่างใจไม่ได้ แล้วนับประสาอะไรกับคนอื่น หรือเหตุการณ์อื่นที่เรา
อยากให้เป็น อย่างใจเราตลอดเวลา ถึงเวลาวางมีดลง หยุดทิ่มแทงตัวเอง ด้วยมีดความคิดของเราเอง 
๒๕.เพราะความอยากในใจเราไม่เคยหยุด แก้วของเราก็จะโตไปเรื่อยๆไม่เคยพอ จนกว่าเราจะรู้จัก
หยุด และลดขนาดของแก้ว ขนาดความต้องการของเรา หาได้ มีได้ ใช้ได้ แต่ให้พอดีกับกําลัง ไป
พร้อมๆ กับการรู้จักมีความสุขกับสิ่งที่มี เราต้องเรียนรู้ที่จะปรับขนาดของแก้วให้พอดีกับน้ํา ให้ใจเรา
สามารถที่จะมีความสุขสงบพอใจกับขณะนี้ เดี๋ยวนี้ โดยไม่ต้องรออนาคต ความลับที่สําคัญคือ ยิ่งเรา
รู้สึกว่า ชีวิตเรามีสิ่งดีๆเหลือเฟือ สิ่งดีๆจะยิ่งปรากฏขึ้นในชีวิตตามคุณภาพใจของเรา เปลี่ยนที่ใจให้
รู้สึกพอใจ เป็นแก้วที่อิ่มเต็มได้ก่อน ชีวิตจึงเปลี่ยนตาม 
           ๒๖.ทุกปัญหามีทางออก เพียงแค่เราอาจมองไม่เห็น หรือยึดกับทางออกที่เราต้องการเสียจน
ไม่ยอมมองหา เลยมองไม่เห็นทางเลือกอื่นๆมากมาย  



 ๕๘ 

           ๒๗. การเปลี่ยนผลลัพธ์ในชีวิต ไม่สามารถทําจากแค่ในระดับผิวๆของใจได้ แต่ต้องปรับสิ่งที่
เราไม่รู้ ว่าส่งผลต่อสิ่งที่เราทํา พูด คิด สิ่งที่เป็นกรอบความเชื่อ ความคิด การกระทําทั้งหมดของเรา 
           ๒๘. คนดีๆ ต้องรู้จักลุกขึ้นมาขีดเส้นปกปูองตัวเองจากคนไม่ดี เลือกคบคนดี ชีวิตของเราทุก
คน คู่ควรกับการได้มีคนดีๆ ชีวิตดีๆ มีความสุข จุดเริ่มต้นคือ การให้อภัยตัวเอง ยอมรับตัวเอง ว่าใน
แต่ละขณะ เราเลือกจากความรู้ ความเข้าใจ ความเข้มแข็งทั้งหมดในขณะนั้น เราทําดีที่สุดแล้ว เท่าที่
เราจะทําได้ทําเป็น 
          ๒๙. คนอารมณ์ไม่ดี หมกมุ่นกับความทุกข์ ยากที่จะตัดสินใจถูกได้ ความมั่งคั่งที่ยั่งยืนก็
เหมือนเราคือ ชอบเข้าใกล้คนดี มีความสุข ที่รู้ว่ายิ่งมีเงินมาก ก็ยิ่งช่วยเหลือคนอื่น ยิ่งทําประโยชน์
มากยิ่งๆ ขึ้นไป๖๒ 
          ๓๐. คนจํานวนมากคิดว่า ถ้ารวยและหมดปัญหาแล้วจะมีความสุข วิ่งทําทุกอย่างเพื่อ
ความสุข แต่ความจริงคือ เราสามารถมีความสุข และควรมีความสุขเลยที่นี่ เดี๋ยวนี้ ตรงนี้ ฝึกระลึกถึง
ความสุข คนดีๆสิ่งดีๆ ในชีวิตได้เสมอ จนใจคุ้นชินกับการคิดถึงสิ่งดีๆ คนดีๆ มีความสุขได้ง่าย บรรลุ
เปูาหมายในทุกก้าวเดิน 
           ๓๑.การขายคือ การให้หน้าที่ของผู้ให้คือ สร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตของผู้ซ้ือให้มาก
ที่สุด และทั้งคู่มีความสุขที่ได้ทํา ทั้งก่อนให้ ระหว่างให้ และหลังให้แล้ว 
           ๓๒. ลงมือทํางานที่อยู่ตรงหน้า อย่างเต็มกําลัง สติปัญญา ความสามารถ เมื่อเราทําตัวเองให้
คู่ควรที่จะได้รับงานดีๆ สิ่งดีๆ จึงปรากฏขึ้นมา 
           ๓๓. การค้าที่ประสบความสําเร็จ ต้องรู้ว่าคุณคือใคร คุณกําลังนําเสนออะไร ที่ตัวคุณเองต้อง
หลงใหล หลงรักสิ่งที่ตัวเองทําก่อน แล้วสื่อสารอย่างแม่นยําว่า สิ่งนั้นดี สําคัญ จําเป็นกับชีวิตของพวก
เขา ทําให้คุณภาพชีวิตของเขาดีขึ้นอย่างไร 
           ๓๔. เงินสดในมือที่คุณมี หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้น ไม่มีรายได้เข้ามา หักรายจ่ายที่คุณ
จําเป็นต้องใช้จริงๆ คุณจะอยู่ได้อีกนานเท่าไร กี่เดือน กี่ปี หรืออยู่ได้ตลอดชีวิต 
           ๓๕. โอกาสในชีวิตนั้น มาหาคนที่เตรียมตัวพร้อม มีการมองเห็นสิ่งดีๆที่ไปเหนือสถานการณ์
ตรงหน้า๖๓ 
             สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จของคุณฐิตินาถ ณ 
พัทลุง ได้ใช้หลักในการดําเนินชีวิต การทํางาน ด้วยการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ประกอบกิจอันชอบ ดํารง
ชีพด้วยธรรม เป็นแบบอย่างของพุทธศาสนิกชนที่ดี อีกทั้งได้ชักชวนให้ผู้อื่นได้ร่วมปฏิบัติธรรม ชี้
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักธรรมแห่งพระพุทธองค์ด้วยการคิดดี พูดดี ทําดี ต่อสู้ปัญหา 
อุปสรรค และวิกฤตในชีวิตด้วยสัมมาอาชีพแบบสุจริตชน เป็นแบบอย่างของความผู้หญิงที่เข้มแข็ง 
เป็นคุณแม่ของลูกที่น่ารัก เป็นภริยาที่ดีของสามี เป็นกัลยาณมิตรที่ดีของเพื่อนๆ ใช้สติสัมปชัญญะใน
การไตร่ตรอง ทบทวนกับปัญหาที่เกิดขึ้น เผชิญกับปัญหาอย่างมีสติ หาทางออกในการแก้ปัญหาที่

                                                         
 ๖๒ อ้างแล้ว, หน้า ๑๗๔-๒๐๓ 
 ๖๓ ฐิตินาถ ณ พัทลุง , เข็มทิศชีวิต ฉบับ รวยสุข , (ฉะเชิงเทรา : สํานักพิมพ์บจก.เข็มทิศชีวิต,๒๕๕๗), 
หน้า ๑๒-๑๒๔. 



 ๕๙ 

ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด รับผิดชอบกับบทบาทหน้าที่ของความภรรยาที่ดีในการรับภาระหนี้สินของสามี
อย่างเข้มแข็ง องอาจ สง่างาม เป็นที่น่ายกย่องเป็นอย่างยิ่ง 
 
 ๒.๔.๓ วิธกีารใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของคุณบัณฑิต อึ้งรังษี  

บัณฑิต  อึ้งรังษี วาทยกรชาวไทย ได้รับการยอมรับจากนานาชาติว่าเป็นวาทยกรรุ่นใหม่ที่
สําคัญคนหนึ่งของโลก จากการที่เขาได้รางวัลวาทยกรระดับนานาชาติหลายครั้ง บัณฑิตได้รับเชิญไป
กํากับดนตรีออเคสตร้าที่สําคัญต่างๆทั่วโลก บัณฑิต อึ้งรังสีได้สังเกตว่า ระหว่างที่ตนเองเดินหน้าเข้า
หาเปูาหมายนั้น ได้พบว่าการต่อสู้มาสิบปีในต่างประเทศ ต้องบอกว่าตนเองโชคดีมากที่มาถึงจุดนี้ได้
การเดินทางไกลไม่จําเป็นต้องเดินด้วยเท้าเสมอ ถ้ามีเครื่องบินเข้ามาช่วยก็ทําให้การเดินทางไกลนั้น
ง่ายมากขึ้น โชคดีก็เหมือนเครื่องบินนั้น ที่ทําให้การเดินทางสะดวกขึ้น ง่ายขึ้น ถึงเปูาหมายเร็วขึ้น 
โชคร้ายก็เหมือนมรสุมที่คอยขัดขวางการเดินทางนั้น ทําให้ถึงเปูาหมายยากขึ้น หรือถ้าเราท้อ ล้มเลิก
ยอมแพ้ก็อาจไม่ถึงเปูาหมายนั้นเลย เหมือนกับเครื่องบินลํานั้นตก เพราะมรสุม  

๑. ไม่มีอนาคตใครที่ “ฟูาลิขิต” มาแล้ว ทุกอย่างในอนาคตเปลี่ยนแปลงได้ 
๒. ไม่มีใครที่เกิดมา “ต่ํา” แล้วก็ต้องทนรับกรรมไปตลอดชีวิต ไม่มีใครที่จําเป็นต้อง “โชค

ร้าย”ตลอดเวลา 
๓. เราสร้างอนาคตของเราเอง แต่ไปเรียกมันว่า “โชคชะตา” 
๔. ยิ่งเรา “เก่ง” ในเรื่อง “ทักษะในการควบคุมโชค” มากแค่ไหน ไม่ว่าสถานการณ์อะไร

เกิดขึ้น ไม่ว่าจะร้ายหรือดี เราสามารถเปลี่ยนสถานการณ์นั้นให้เป็นดี หรือดีกว่าได้หมด 
 

๕. กฎที่สําคัญแห่งโชคลาภมีสองกฎ คือ ๑.กฏแห่งเหตุและผล 
        ๒.กฏแห่งแรงดึงดูด 

๖. การกระทํา หรือเหตุทุกอย่างจะมีผลตามมา ไม่ว่าเราจะเห็นมันหรือไม่ และไม่ว่าเราจะ
ชอบมันหรือไม่ก็ตาม 
๗. ถ้าอยากได้ผล (หรือโชค) ที่ต่างไป ก็ต้องเปลี่ยนเหตุ หรือการกระทําและความคิดของเรา
เอง บางทีสาเหตุนั้นอาจไม่ชัดเจน เราอาจจะไม่ทราบ หรือไม่เข้าใจในตอนนี้ แต่แน่นอนมัน
ต้องมีสาเหตุ หน้าที่ของเราคือหาสาเหตุนั้น 
๘. คนที่บ่นว่าตนเอง “โชคร้าย” แต่ก็ยังคงทําสิ่งเดิมๆ โดยหวังว่าผลมันจะเปลี่ยนไป เขา
กําลังฝุาฝืนกฎที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ 
๙. การคิดและการกระทําของเราในตอนนี้ เป็นตัวกําหนดผลในอนาคต 
๑๐. คุณคือหมอดูที่แม่นที่สุดที่สุดในโลก คุณมีอํานาจในการตัดสินใจอนาคตด้วยตัวคุณเอง 
จงเลือกที่เอาอํานาจนั้นมาอยู่กับตัวคุณเอง อย่าให้อํานาจนั้นตกไปอยู่กับคนอื่น  
๑๑. เริ่มอะไรก็ได้ แม้ว่าเล็กเท่าใดก็ตาม เพราะการเริ่มต้นนั้นยากที่สุด แต่เมื่อได้เริ่มแล้ว 
การทําต่อจะใช้แรงและความพยายามน้อยลง 
๑๒. โชค คือการเตรียมพร้อมพบโอกาส 



 ๖๐ 

๑๓. กล่าวกันว่า คนที่อยู่ระดับเดียวกัน จะอยู่ใกล้กัน หรือเป็นเพื่อนกัน   คนที่ประสบ
ความสําเร็จก็จะได้เพื่อนที่ประสบความสําเร็จ  ยิ่งคุณเพิ่มคุณค่าให้กับตัวเองมากเท่าไร คุณก็
จะมีเพื่อนเป็นคนมีค่า และประสบความสําเร็จเพิ่มขึ้นเท่านั้น  ยิ่งคุณมีเพื่อนมีคุณภาพมาก 
โชคดีของคุณก็จะเพิ่มเป็นทวี “สิ่งคล้ายๆกันจะถูกดึงเข้าหากัน อยากได้ของดี ตนเองต้องเป็น
ของดีด้วย” 
๑๔. โอกาสนั้นไม่ใช่เกิดบ้าง ไม่เกิดบ้าง หรือเกิดตามความบังเอิญ  โอกาสนั้นมีอยู่ทั่วๆไป  
แต่เราจะเห็นมันหรือเปล่านั้น เป็นอีกเรื่องหนึ่ง ถ้าใจเราปิดแคบ หรือวิสัยทัศน์ที่แคบๆ ก็จะ
ไม่เห็นโอกาสนั้น 
๑๕. ปฏิบัติกับผูอ้ื่นเหมือนกับที่เราต้องการให้เขาปฏิบัติกับเรา 
๑๖. ชื่อเสียงคือ สิ่งที่คนอื่นพูดถึงคุณเวลาอยู่ลับหลัง ชื่อเสียงที่ดี จะทําให้เราโชคดีได้อีก
เยอะ เพราะจะทําให้ประสบความสําเร็จได้ง่ายและเร็วขึ้น 
๑๗. คนจะทําธุรกิจกับคนที่เขารู้จัก ชอบ และเชื่อใจ๖๔ 
๑๘. การกระทํา (หรือเหตุ) ทุกอย่าง จะมีผลตามมา ไม่ว่าเราจะเห็นมันหรือไม่ และไม่ว่าเรา
จะชอบมันหรือไม่ก็ตาม 
๑๙.คนโชคดีเชื่อว่า ตัวเขาเองสามารถเปลี่ยนแปลงโชคนั้นได้ 
๒๐. รู้จัก “กฎพ่อ และกฎแม่แห่งโชคลาภ” 
๒๑. จง “เคารพ” กฎแห่งเหตุและผล (กฎพ่อแห่งโชคลาภ) 
๒๒. จง “บูชา” กฎแห่งแรงดึงดูด (กฎแม่แห่งโชคลาภ) 
๒๓. กําจัด ความเชื่อที่จํากัด 
๒๔. ทําตัวเป็น “หมอดูที่แม่นที่สุดในโลก” 
๒๕. คนโชคดีตัดสินใจ ไขว่คว้าหาโชค 
๒๖. คนโชคดี ลงมือทําวันนี้ 
๒๗. รู้จัก องค์ประกอบ ของโชค 
๒๘. เพิ่มโอกาส โดยลองสิ่งแปลกใหม่ 
๒๙. เพิ่มโอกาส โดยการเอาตนเองเข้าไปอยู่ในหนทาง 
๓๐. เพิ่มโอกาส โดยการเพิ่มคุณค่าตนเอง 
๓๑. เพิ่มโอกาส โดยการออกไปเจอคน 
๓๒. คบคนพาล พาลพาไปหาผิด 
๓๓. เพิ่มโอกาส โดยการเอาประโยชน์ให้มากที่สุด จากสถานการณ์ปัจจุบัน (ที่ไม่ดีนัก) 
๓๔. เตรียมพร้อม สําหรับโอกาสที่กําลังจะมาเสมอ 
๓๕. เข้าใจว่า โชคส่วนใหญ่ของคุณจะมาจากคนอื่น 
๓๖. เป็น “คนเก่ง” ทางด้านมนุษยสัมพันธ์ 
๓๗.ช่วยเหลือผู้อื่น โดยไม่หวังผลตอบแทน 

                                                         
 ๖๔ บัณฑิต อึ้งรังสี , ๓๐ วิธีเอาชนะโชคชะตา, (สมุทรสาคร : โรงพิมพ์เดอะพอยท์, ๒๕๕๖), หน้า ๑-
๑๓๓. 



 ๖๑ 

๓๘. สร้าง ชื่อเสียงที่ดี 
๓๙. อย่าหาโชคที่ การพนัน 
๔๐. อย่าแสวงโชคที่ ล็อตเตอรี่ 
๔๑. อย่ามี ศัตรู เพราะศัตรูแค่คนเดียว ก็สามารถทําให้ชีวิตเรามี “โชคร้าย” ได้เยอะแยะ
มากมาย 
๔๒. คนโชคดีคือ คนขยัน 
๔๓. หาทาง ให้คนอื่นได้ประโยชน์ด้วย 
๔๔. การอิจฉา จะนําโชคร้ายมาเพิ่ม 
๔๕. อย่าพูดว่า คู่แข่ง หรือคนที่คุณไม่ชอบ “โชคดี” 
๔๖. “ดูดี” เหมือนคนโชคดี 
๔๗. จงรู้จักเห็นคุณค่า ของสิ่งที่มีอยู่แล้ว๖๕ 
๔๘. คาดหมายให้สูงหน่อย 
๔๙. จงรู้อย่างชัดเจนว่าตนเอง ต้องการอะไร 
๕๐. ไม่ต้องพึ่งโชคก็ได้ : เพิ่ม “ความน่าจะเป็น” ของความสําเร็จ 
๕๑. ขอแล้ว “จะได้” 
๕๒. เชื่อ ก่อนที่จะเห็น 
๕๓. ฉวยโอกาส...อย่างรวดเร็ว 
๕๔. ฟัง “เสียงจากภายใน” 
๕๕. เพิ่มโอกาสโดยการสร้างโอกาส 
๕๖. วางแผน การเงิน 
๕๗. ผูกมิตร 
๕๘. เปลี่ยนที่ ก็เปลี่ยนโชค 
๕๙. รักษาความสัมพันธ์ให้ “สด” อยู่เสมอ 
๖๐. เชื่อมั่น ในความสามารถของตนเอง 
๖๑. อย่าเชื่อ เรื่องเกี่ยวกับโชคที่ไม่จริงเหล่านี้ 
๖๒. ห้าม แก้แค้น 
๖๓. ระวัง ตัว! 
๖๔. กําจัด ความเชื่องมงาย 
๖๕. ควบคุม “ปาก” 
๖๗. ควบคุม “ความรู้สึก” 
๖๘. สร้าง คุณสมบัติที่ดี 
๖๙. คนโชคดีคือคน “กล้า” 
๗๐. สนใจ หลายสิ่ง 
๗๑. เป็นเลิศ ในสิ่งที่ควรทํา 

                                                         
 ๖๕ อ้างแล้ว, หน้า ๑๓๔-๑๘๓ 



 ๖๒ 

๗๒. ซื่อตรง 
๗๓. คน “อดทน” คือคนโชคดี๖๖ 
๗๔. จงตระหนัก : โชคร้าย กลายเป็นดีได้ 
๗๕. จงเข้าใจ “ โชคร้ายนั้น ไม่เคยถาวร” 
๗๖. จงพูดเสมอ “โชคดีโชคร้าย ใครจะรู้” 
๗๗. จงเตือนใจ “ดีจัง สิ่งที่แย่กว่านี้ไม่เกิดขึ้น” 
๗๘. มองหาสิ่งที่ดีใน ทุกสถานการณ์ 
๗๙. อะไรก็เป็นไปได้ ด้วยพลังทวีคูณ 
๘๐. โฟกัส จุดแข็ง บริหารจุดอ่อน 
๘๑. ออกแรง น้อยลง ได้ผลมากขึ้น๖๗ 
๘๒. แรงผลักดัน 
๘๓. เรียนง่าย ทําง่าย 
๘๔. แรงงานแห่งความรัก  
๘๕. พลัง ความคิด 
๘๖. พลัง แห่งคิดเห็น 
๘๗. พลัง มหัศจรรย์แห่งการเขียน 
๘๘. พลัง แห่งการพูด 
๘๙. ศิลปะและพลังแห่งการ เพิกเฉย  
๙๐. เป็นตัวของตัวเอง 
๙๑. สถานการณ์ไม่ยั่งยืน แต่กฎนั้นไม่ตาย 
๙๒. เลือกพี่เลี้ยง/ครู อย่างระมัดระวัง 
๙๓. เพื่อนร่วมทีม เก่งๆ 
๙๔. ตื่นตัว กับโอกาสใหม่ๆ 
๙๕. ลืมข้อบังคับไปซะบ้าง ทุกอย่าง ต่อรอง ได้ 
๙๖. สร้างคนโดยพลังทวีคูณ 
๙๗. พลังทวีคูณของความฝัน 
๙๘. ซ้อม ซ้อม ซ้อม ๑๐,๐๐๐ ชั่วโมง 
๙๙. ให้ก่อน ค่อยรับ 
๑๐๐.พลังทวีคูณ ที่สําคัญอื่นๆ 
๑๐๒.อย่า โต้เถียง 
๑๐๓.อย่า ทําร้ายคนอื่น 
๑๐๔.อย่า วิจารณ์หรือ ด่าคนอื่น 
๑๐๕.รับมือ กับจิตริษยา 

                                                         
 ๖๖

 บัณฑิต อึ้งรังสี , กฏแห่งความโชคดี, (สมุทรสาคร : โรงพิมพ์เดอะพอยท์, ๒๕๕๖), หน้า ๑-๕๐ 
 ๖๗ อ้างแล้ว, หน้า ๖๒-๙๐ 



 ๖๓ 

๑๐๖.รับมือ กับคําวิจารณ์ 
๑๐๗.เปลี่ยนสิ่งร้าย ให้กลายเป็นดี 
๑๐๘.ความสุข เป็นหนทางสู่ความสําเร็จ 
๑๐๙.ดนตรี และความสุข๖๘ 
 
สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จของคุณบัณฑิต อึ้งรังสี 

ได้ใช้หลักในการดําเนินชีวิต การทํางาน ด้วยการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบด้วยความเชื่อที่ว่า การกระทํา
ของตัวเราเอง เป็นตัวกําหนดชะตาชีวิตของเราในทุกเรื่องราวทั้งทางมืด และทางสว่าง เราเป็นผู้มี
อิทธิพล และมีอํานาจมากที่สุดในการเติมแต่งเรื่องราว และสีสันของชีวิตตัวเอง ความสุข และความ
ทุกข์เริ่มต้นจากตัวเรา คุณบัณฑิต อึ้งรังสี เชื่อว่าพลังงานพิเศษมีอยู่ในตัวของมนุษย์ทุกคน ขึ้นอยู่ว่า
ใครจะนําพลังงานพิเศษของตนเองออกมาใช้ได้มากน้อยต่างกันเพียงไร หากใครนําพลังงานพิเศษ
ออกมาใช้ได้มาด้วยความเชื่อความศรัทธาในตัวเองออกมาในรูปแบบของการลงมือทํา เปูาหมายที่
ตั้งใจ สําเร็จได้ด้วยตัวเรา 

 
๒.๔.๔ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จของคุณวิสูตร  แสงอรุณ

เลิศ   

       คุณวิสูตร  แสงอรุณเลิศ นักแต่งเพลงให้ศิลปินดัง ๆ, ครีเอทีฟรายการวิทยุ , เขียน
สคริปรายการโทรทัศน์ ,คอลัมนิสต์ให้กับนิตยสาร ,บรรณาธิการให้กับนิตยสาร, เป็นนักแต่งหนังสือ
สร้างแรงบันดาลใจ ,เป็นนักพูดสร้างแรงบันดาลใจ จากปรัชญาชีวิต และการดําเนินชีวิตอย่างมี
เปูาหมายด้วยความเชื่อที่ว่า มนุษย์เราไม่ได้ต้องการอะไรมากไปกว่า “ชีวิตที่ตัวเองออกแบบได้” เรา
อยากทําในสิ่งที่อยากทํา อยากอยู่ในที่ที่อยากอยู่ กับคนที่อยากอยู่ด้วย ถ้าอยากมีชีวิตที่ออกแบบได้ 
เราต้องมีแผนการ และแผนการจะมีประโยชน์ ก็ต่อเมื่อลงมือทํา ก้าว “แรก” ที่จะ “แลก” กับอิสระ   
ถึงเวลาแล้วที่เราจะต้องถามตัวเองว่า “อิสระเราราคาเท่าไร?” 
๑. คนสําเร็จไม่ได้มีอะไรมากไปกว่า คนที่เคยหลงทาง ล้มเหลว ผิดพลาด พ่ายแพ้มาก ครั้งกว่าคนอื่น
เท่านั้นเอง 
๒. ไม่สําคัญว่า งานคุณจะยิ่งใหญ่ หรือมีรายได้มากแค่ไหน สําคัญแค่ให้เรารู้ว่า เราทํางานนี้ไปทําไม? 
เพื่ออะไร? เพื่อใคร? งานของเรา “มีความหมาย” กับโลกนี้อย่างไร 
๓.  ไม่มีใครกําหนดคุณค่างานที่เราทําได้ นอกจากตัวเราเองที่จะเห็นค่าในสิ่งที่เราทําว่ามันยิ่งใหญ่แค่
ไหน 
๔. งานไม่ใช่แค่การหาเงินใช้ไปวันๆ มีชีวิตไปเดือนๆ ผ่านไปอีกปีหนึ่ง เพื่อจะมองย้อนกลับมาแล้ว
พบว่า “ที่ผ่านมาฉันท าอะไรอยู่?”  
๕. จริงอยู่ที่ว่า “งาน” ไม่ใช่ทั้งหมดของชีวิต แต่ก็ต้องยอมรับว่า คนเราใช้เวลาเกือบทั้งชีวิตไปกับการ
ทํางาน  

                                                         
 ๖๘ บัณฑิต อึ้งรังสี , สําเร็จก่อนใคร, (สมุทรสาคร : โรงพิมพ์เดอะพอยท์, ๒๕๕๖), หน้า ๑๒-๑๐๗ 



 ๖๔ 

๖.คนสําเร็จนั้น “จัดการ” กับเวลาได้ดีในทุกๆด้าน 
- มีกรอบเวลา (Time Frame) โครงการระยะสั้น กลาง หรือยาว 
- มีระยะเวลา (Timelines) วางแผนงานเป็นข้ันตอน 
- มีวันกําหนดส่ง (Deadline) งานจะต้องเสร็จเมื่อไร 
- มีการจัดลําดับความสําคัญของงานที่ทํา (Priority) จัดลําดับความสําคัญว่าทําสิ่งไหน
ก่อนหลัง 
- รู้จักใช้เวลาของคนอื่น ( OPT = Other People’s time.) ใช้เวลาของคนอื่นด้วยการจ้าง
คนอื่นทํางาน๖๙ 

๗. สิบข้อที่ควรทํา จากจุดที่อยู่ ไปสู่จุดที่หมาย  
ข้อ๑. ถามเอง ตอบเอง สองคําถามเปลี่ยนชีวิต 
คําถามแรก ชีวิตนี้ต้องการอะไร? 
คําถามที่สอง แล้วทําไมต้องได้สิ่งนั้น? 
ถ้าตอบได้ ไม่ต้องห่วงเรื่องเปูาหมาย เพราะวิธีการจะตามมาเอง 
ข้อ๒. โลภมาก อย่าตั้งเปูาหมายว่า ขอให้ได้ทํางานที่รักก็พอ เงินทองไม่เป็นไร หรือขอให้ได้
เงินเยอะๆ ไม่ต้องรักในงานที่ทําก็ได้ จงเลือกทั้งคู่ คือได้ทําในสิ่งที่รัก และต้องทําให้ร่ํารวย
ด้วย เพราะไม่มีใครประสบความสําเร็จในสิ่งที่ไม่รัก และไม่มีใครอยากประสบความสําเร็จ
จากสิ่งที่ไม่ทําให้รวย 
ข้อ๓. ตั้งเป้าเร้าใจ เปูาหมายเล็กไม่อาจทําให้เลือดสูบฉีด เปูาหมายใหญ่ จะทําให้ขยาย
ขนาดความคิด เปูาหมายที่ดี คือเปูาหมายที่ทําเพื่อคนอื่น เร้าใจมากกว่าเปูาหมายที่ทําเพื่อ
ตัวเองเสมอ 
ข้อ๔. เขียนลงไป เปูาหมายที่ไม่ไดเขียน อย่าเรียกว่าเปูาหมาย เป็นเพียงแค่ฝันกลางวันที่
อยากได้เพียงชั่วคราว การเขียนเปูาหมายลงไปมีพลังมาก อย่างน้อยสิ่งที่อยู่ในความคิด ก็
ปรากฏเป็นตัวอักษรแล้ว 
ข้อ๕. ส าเร็จสองครั้ง ความสําเร็จเกิดขึ้นสองครั้ง ครั้งแรกในจินตนาการ ครั้งที่สองเกิดขึ้น
จริง ยิ่งภาพจินตนาการในหัวชัดเจนเท่าไร ความเป็นไปได้ของเปูาหมายก็ยิ่งมากขึ้นเท่านั้น 
ข้อ๖. ลุย วันนี้แม้ยังไม่เห็นข้างหน้าชัด แต่หนทางจะค่อยๆเปิดให้คนที่กล้าก้าว อย่ามัวรอ
แสงสว่างที่ปลายอุโมงค์ เพราะอาจเป็นรถไฟขบวนที่สวนมา ไม่เคยมีทางลัดเพื่อไปสู่
ความสําเร็จ 
ข้อ๗. สะสมล้มเหลว สะสมความล้มเหลววันนี้ ใส่รหัสใต้ฝาความล้มเหลวลุ้นความสําเร็จ 
ล้มเหลวมาก มีสิทธิ์มาก เพราะความล้มเหลวจะเปลี่ยนเป็นประสบการณ์ และประสบการณ์
จะเปลี่ยนเป็นความสําเร็จ 
ข้อ๘. (อย่า) งดเชื่อ (อย่า) เบื่อทวง นับความสําเร็จทุกเรื่อง จะเล็กน้อยแค่ไหนก็ตาม 
เพราะจะทําให้เราเกิดความเชื่อ และความเชื่อจะทําให้เราลงมือทําสุดสุด และการลงมือทํา

                                                         
 ๖๙ บอย วิสูตร แสงอรุณเลิศ , งานไม่ประจํา 2 อิสระเราราคาเท่าไหร่?, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์สต็อคทูมอร์โรว์, ๒๕๕๗), หน้า ๑-๗๔ 



 ๖๕ 

สุดสุด จะทําให้เกิดผลสําเร็จ และผลสําเร็จจะทําให้เราเกิดความเชื่อขึ้นไปอีก จะทําให้ลงมือ
ทําสุดสุดขึ้นไปอีก กลายเป็นวัฐจักร 
ข้อ๙. สุขก่อน ส าเร็จก่อน อย่าเอาความสุขไปฝากไว้ที่เปูาหมาย ความสุขอยู่กับปัจจุบันขณะ 
ข้อ๑๐. เงียบๆคนเดียว ความเงียบคือ เพื่อนที่น่าคบ จัดเวลาอยู่กับตัวเองทุกวัน นอกจาจะ
สงบสุขทางใจแล้ว ปัญญาจะปรากฏ นั่นคือขุมพลังอันยิ่งใหญ่ที่น้อยคนจะนํามาใช้ 

๘. ปัญหาของคนจํานวนมากที่ไม่มีความสุขกับการทํางาน เพราะไม่รู้ว่าตนเองชอบงานอะไร๗๐ 
๙. คําถามเจ็ดข้อที่จะทําให้ค้นพบ “งานในฝัน” สําคัญที่คุณต้องตอบคําถามให้ได้ 

-เราสนใจเรื่องอะไรบ้าง? อะไรคือความรู้ที่เราชื่นชอบ? 
-เราอยากทํางานกับคนแบบไหน? และใครคือคนที่เราอยากให้บริการหรือ ช่วยเหลือ? 
-เรามีทักษะหรือ มีความสามารถแบบไหน? 
-เราชอบทํางานในสภาพแบบไหน? 
( เช่น งานนั่งโต๊ะ งานออกข้างนอก งานตอกบัตร งานอิสระ) 
-เราอยากได้รายได้เท่าไหร่? อยากมีความรับผิดชอบในระดับไหน? ชอบฉายเดี่ยวหรือ 

ทํางานเป็นทีม? 
-เราอยากใช้ชีวิตอยู่ในที่แบบไหน? นอกเมืองหรือ ในเมือง? สภาพอากาศเป็นอย่างไร? 
-เปูาหมายชีวิตของเราคืออะไร? องค์กรไหนที่มีเปูาหมายสอดคล้องกับเปูาหมายของเรา 
สาเหตุที่คนส่วนใหญ่ไม่เจองานในฝัน ไม่ใช่เพราะเขาโชคร้าย หางานนั้นไม่ได้ แต่เป็นเพราะ
เขาไม่เคยนิยามมันอย่างจริงๆ จังๆ 

๑๐. งานคือสิ่งที่สะท้อนว่าเราคือใคร ถ้าเราทําให้ยุ่งเหยิง ก็เพราะเราเป็นคนไร้ระเบียบ ถ้าเราทํางาน
เสร็จไม่ทัน ก็เพราะเราเป็นคนไม่ตรงต่อเวลา  ถ้าเรารู้สึกเบื่องาน ก็เพราะเรารู้สึกเบื่อตัวเองอยู่ในใจ 
งานจึงไม่ใช่เรื่องอื่นนอกตัวเรา แต่เป็นตัวตนภายในของเรา เราทํางานออกมาอย่างไร ก็สะท้อนให้เห็น
ว่าข้างในเราเป็นคนแบบนั้น 
๑๑. เป็นก่อน จะเป็น คุณต้องคิด และทําแบบเจ้านาย ตั้งแต่ยังเป็นลูกน้อง วันข้างหน้าคุณถึงจะได้
เป็นเจ้านาย 
๑๒. คุณต้องคิด และทําแบบงานไม่ประจํา ตั้งแต่ยังทํางานประจํา วันข้างหน้าคุณถึงจะได้ทํางานไม่
ประจํา 
๑๓. คุณต้องคิด และทําแบบเศรษฐี ตั้งแต่วันที่ยังไม่มีเงิน วันข้างหน้าคุณถึงจะได้เป็นเศรษฐี 
๑๔. ไม่ว่าคุณอยากจะเป็นอะไรก็ตาม คุณต้อง “เป็น” ก่อนที่คุณจะเป็นจริงๆ ไม่ใช่รอให้ได้เป็นจริงๆ
ก่อน แล้วคุณถึงจะเป็น 
๑๕. ปัญหาก็คือ คนส่วนใหญ่ทํากลับกัน เขาจึงไม่เคยได้พบกับอิสรภาพ เงินทอง หรืออะไรก็ตามที่
ต้องการ เรื่องแบบน้ีต้อง “จ่ายก่อน” แล้วถึงจะ “ได้รับ” คุณต้องมีคุณสมบัติที่คู่ควรก่อน 
แม้วันนี้จะมองไม่เห็นทางว่า จะไปถึงจุดที่อยากไปได้อย่างไร 

                                                         
 ๗๐ อ้างแล้ว, หน้า ๙๐-๑๓๓ 



 ๖๖ 

๑๖. ปัญหาของคนที่ยังไม่เจอตัวเองก็คือ  เขาลองทําอะไรใหม่ๆ น้อยเกินไป เขากลัวการก้าวพลาด
มากเกินไป เขาคุยกับหัวใจตัวเองน้อยเกินไป เมื่อเจอคนรวยจากสนามอื่นๆ ก็เลยอยากรวยบ้าง 
เพราะเกิดหวั่นไหวไปตามประสาคนใกล้กัน๗๑ 
๑๗. เก่งจริง ตอบโจทย์ ไม่มีใครแทนได้ ๓ คุณสมบัติที่ทําให้คนเรามีรายได้ต่างกัน ข้อแรก เราต้อง 
“เก่งจริง” ในสายงานที่เราทําอยู่ ข้อสอง งานที่เราทํา ต้อง “ตอบโจทย์ คนจํานวนมาก ข้อสาม งาน
ของเรา มีคนแทนเราได้ง่ายๆไหม 
๑๘. ถ้าเรา “ติดตั้งทักษะ” แบบเดียวกับคนสําเร็จที่เราอยากเป็น เราก็สําเร็จแบบเดียวกันกับที่เขา
สําเร็จมาก่อนเรา ทักษะเป็นเรื่องที่สอน และเรียนรู้กันได้ เราเคลื่อนจากจุด A ไปจุด B ได้ เพราะเรา
ติดตั้ง “ทักษะแห่งความสําเร็จ” 
๑๙. คําถามที่ ถ้าคุณตอบได้ คุณจะขายสินค้าหรือ บริการอะไรก็ได้ 
 - คุณคือใคร? ทําอะไรได้? 
 - แล้วคุณแตกต่างจากคนอื่นอย่างไร? 
 - แล้วคุณแก้ปัญหาอะไรได้? ผู้คนมีปัญหาอะไร?  
ความสามารถของเราจะช่วยแก้ปัญหาอะไรให้เขาได้บ้าง? 
 - แล้วคุณลองหรือยังว่าได้ผลกับคุณ? 
๒๐. ถ้าอยากประสบความสําเร็จเรื่องอะไร ให้ “จ่าย” ให้กับเรื่องนั้น 
๒๑. มั่นใจ แปลว่า เตรียมพร้อมทุกอย่างแล้ว ในขณะที่มั่นใจเกินไป ไม่ได้แปลว่า เตรียมทุกอย่างไว้
มากเกินไป แต่กลับแปลว่า ประมาท จนไม่ได้เตรียมอะไรไว้เลย คําถามก็คือ แล้วเราจะรู้ได้ไงว่า เรา 
“มั่นใจ” หรือ “มั่นใจเกินไป”? คําตอบก็คือ ตอนที่เราคิดว่า “แน่ที่สุด” เราเตรียมแผนไว้ในกรณีที่ 
“แย่ที่สุด” แล้วหรือยัง? 
๒๒. เตรียมพร้อมอยู่เสมอ “คําถามเรื่องเงิน” ที่เราไม่เคยถามตัวเอง ดังต่อไปนี้  
 - ถ้าวันนี้ตกงานฉับพลัน เราตอบได้ไหมว่ามีเงินพอใช้ไปได้กี่เดือน 
 - ถ้าวันนี้เกิดอุบัติเหตุ หรือปุวยกะทันหัน เราตอบได้ไหมว่ามีค่ารักษาพยาบาลหaรือเปล่า 
 - ถ้าวันนี้เราเป็นหัวหน้าครอบครัว แล้วเกิดจากไปอย่างปัจจุบันทันด่วน เราตอบตัวเองได้
ไหมว่า มีเงินทิ้งไว้ให้คนข้างหลังเท่าไหร่?  
 - ถ้าเราอายุยืน เราตอบตัวเองได้ไหมว่า จะเอาเงินที่ไหนใช้ตอนแก่? 
๒๓. อย่าให้กรอบของการศึกษามาครอบความคิดเรา เพราะเมื่อเรียนจบแล้ว เราต้องทิ้งแทบทุกอย่าง 
แล้วเริ่มต้นเรียนรู้ใหม่อีกครั้ง ในมหาวิทยาลัยที่ชื่อ “มหาวิทยาลัยชีวิต” 
๒๔. ความเชื่อมั่นที่เจ้าของกิจการมีต่อลูกน้องจึงสําคัญมาก การให้อํานาจลูกน้องแล้วให้แบบไม่สุด 
ดึงกลับมาทํา หรือตัดสินใจเอง จะทําให้ธุรกิจนั้นไม่มีวันโต และเจ้าของธุรกิจก็ไม่มีวันหายเหนื่อย ส่วน
ลูกน้องที่ได้อํานาจมาแล้วก็ไม่ควรทําให้เจ้านายผิดหวัง ในฐานะที่ให้ความไว้วางใจ ต้นไม้ที่อยากโต 
ต้องเอามาออกนอกกระถาง แต่ถ้าอยากให้ต้นไม้โตไปไกลกว่านั้น เราต้องกระจายเมล็ดพันธุ์ และต้อง
เชื่อว่าเมล็ดนั้นจะงอกงามออกมาสวยไม่แพ้ต้นแม่ของมัน 
๒๕. สิบคุณสมบัติที่ดีของ “อาชีพ” ในศตวรรษที่ ๒๑ 

                                                         
 ๗๑

 อ้างแล้ว, หน้า ๑๓๕-๒๔๕ 



 ๖๗ 

 - เป็นงานที่ใช้ทักษะที่ยืดหยุ่น เอาไปปรับใช้ได้หลายอาชีพ 
 - ปลดระวางง่ายๆ 
 - ทําที่ไหนก็ได้ เมื่อไหร่ก็ได้ ออฟฟิตไม่ต้องเข้า 
 - วัดผลสําเร็จจากเน้ือหา ไม่ใช่เวลาที่ใช้ไป 
 - เป็นงานที่พึ่งระบบ พึ่งตัวเราได้บ้าง แต่ไม่ใช่ตลอดเวลา 
 - ใช้เวลาน้อย แต่ผลตอบแทนมาก 
 - หรือถ้าใช้เวลามากหน่อย ก็ต้องเป็น Passive income 
 - ได้พบปะผู้คนหลากหลาย ได้เดินทางบ้าง ได้อยู่บ้านบ้าง 
 - มีข้ันตอน มีผู้คนข้องเกี่ยวน้อยที่สุด ใช้โลกออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ 
 - เป็นงานที่เปลี่ยนชีวิตผู้คน เปลี่ยนโลก สร้างความภาคภูมิใจให้ตัวเอง๗๒ 
  
 สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จของคุณบอย วิสูตร แสง
อรุณเลิศ ได้ใช้หลักในการดําเนินชีวิต การทํางาน ด้วยการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบเป็นแบบอย่างของ
พุทธศาสนิกชนที่ดี อีกทั้งได้ชักชวนให้ผู้อื่นมพีลัง มีกําลังใจในการดําเนินชีวิต ในการทํางานให้ประสบ
ความสําเร็จ  ด้วยการคิดดี พูดดี ทําดี ต่อสู้กับปัญหา อุปสรรค และวิกฤตในชีวิตด้วยสัมมาอาชีพแบบ
สุจริตชน ด้วยการถ่ายทอดเรื่องราวประสบการณ์ทั้งชีวิตทั้งที่ประสบความสํา เร็จ และล้มเหลว 
ถ่ายทอดผ่านตัวหนังสือ คําพูด เพื่อให้ผู้มีประสบการณ์ในชีวิต และการทํางานน้อย ได้เรียนรู้เรื่องราว
ผ่านประสบการณ์ตรงจาก คุณบอย วิสูตร แสงอรุณเลิศ ในการมีแนวทาง และเคล็ดลับในการใช้ชีวิต 
และการทํางานให้ประสบความสําเร็จ เคล็ดลับของคุณบอย วิสูตร แสงอรุณเลิศที่สําคัญคือ การรู้จัก
ตัวเอง การสู้กับใจตนเอง การดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้ให้คุ้มค่ามากที่สุด 

๒.๕ สรุป 
 สรุปความว่า วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรง ผู้วิจัยได้นําแนวคิด 
และข้อปฏิบัติสู่ความสําเร็จ, เคล็ดลับความสําเร็จของบุคคลระดับโลก, องค์ประกอบสําคัญสู่
ความสําเร็จ, เคล็ดวิชาสร้างสรรค์งาน, กรณีตัวอย่างการประกอบธุรกิจขายตรงให้สําเร็จในสังคม
ปัจจุบัน, กรณีตัวอย่างการประกอบธุรกิจให้สําเร็จของนักธุรกิจชั้นนําระดับโลก และนักธุรกิจชั้นนํา
ระดับประเทศไทย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการทําการวิจัยว่า ความสําเร็จในแต่ละสาขาอาชีพที่ได้ใช้
แนวคิดหลักการใช้สัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จนั้น ก่อนที่ความสําเร็จจะเกิดขึ้นกับบุคคล
, บริษัท หรือองค์กร ล้วนแล้วเกิดจากการเรียนรู้ พัฒนา ลงมือทําให้มากพอ รู้ในสิ่งที่ทําให้เชี่ยวชาญ 
เกิดความชํานาญการ รู้ชัด รู้ จริง สามารถถ่ายทอดความรู้ และความสําเร็จของตนเองได้จาก
ประสบการณ์ตรงของตนเองให้ผู้อื่นได้เข้าใจในสิ่งที่ตนเองรู้ได้ดี ขยายความสําเร็จสู่เครือข่ายของผู้ใฝุ
เรียนรู้ มุ่งพัฒนาตนเพื่อก่อเกิดบุคคลรุ่นใหม่ที่สําเร็จในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาตนเอง 
องค์กร สังคม และประเทศชาติได้อย่างมั่นคง จากแนวคิด วิธีการ และเคล็ดลับของผู้ประสบ

                                                         
 ๗๒ อ้างแล้ว, หน้า ๑๐-๒๓๑ 



 ๖๘ 

ความสําเร็จในแต่ละสาขาอาชีพ เพื่อคนรุ่นใหม่จะได้ไม่ต้องลองผิดลองถูกในการดําเนินชีวิต และการ
ทํางานอีกต่อไป 



 
 

บทที่ ๔ 

พุทธวิธีการใชห้ลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 

 เมื่อพระพุทธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนาให้แก่ใครฟังแล้ว บุคคลนั้นได้ส าเร็จมรรคผล
ตามเหตุปัจจัยตามล าดับ และพระพุทธเจ้ายังสามารถยังสามารถยั้งรู้ในอุปนิสัยผู้ฟังว่า ใครพร้อมที่จะ
บรรลุธรรมด้วยการเจาะจงลงไปว่าจะแสดงธรรมให้เกิดมรรคผลแก่บุคคลนั้นด้วยวิธีใด ซึ่งแตกต่าง
จากการเทศนาธรรมจากพระภิกษุสามเณรในยุคปัจจุบัน ที่ผู้รับสารสามารถรับธรรมมะจากสติปัญญา
ของตนได้มากน้อยเพียงใด 
 ตลอดพระชนมายุ ๔๕ พรรษาของพระพุทธเจ้านั้น พระพุทธองค์ทรงใช้พุทธวิธีการใช้
หลักสัมมาวาจากับพุทธสาวก และพุทธบริษัท๔ เสมอ โดยเฉพาะการเทศนาธรรม การอบรมสั่งสอน 
การติดต่อประสานงาน และการสนทนา เป็นต้น ทุกครั้งที่ท าการสื่อสารจะด าเนินไปอย่างส าเร็จผล
ด้วยดี ซึ่งพระพุทธองค์ทรงใช้พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจา ซึ่งเป็นหลักธรรมส าหรับผู้ส่งสารที่มีความ
ปรารถนา อันประกอบด้วยธรรมที่เป็นหลักการสื่อสาร ๔ ประการ ดังนี้๑ 

๑. สนฺทสฺสนา ชี้แจ้งให้ชัด 
๒. สมาทปนา ชวนให้ปฏิบัติ 
๓. สมุตฺเตชนา เร้าใจให้แกล้วกล้า 
๔. สมฺปหํสนา ปลอบประโลมใจให้สดชื่น 

 หลักการส่งสารนี้ เป็นวิธีการแสดงธรรมของพระพุทธเจ้าเป็นลักษณะพิเศษ ที่ท าให้พระ
พุทธองค์ประสบความส าเร็จในการประกาศพระพุทธศาสนา พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตโต) ได้อธิบาย
เพิ่มเติมว่า๒ 
 ๑) สนฺทสฺสนา หมายถึง ชี้แจ้งให้ชัด คือจะสอนอะไร ก็ชี้แจงจ าแนกแยกแยะ อธิบาย 
และแสดงเหตุผลให้ชัดเจน จนผู้ฟังเข้าใจแจ่มแจ้ง เห็นจริงเห็นจัง ดุจจูงมือไปดูกับตา 
 ๒) สมาทปนา หมายถึง ชวนให้อยากรับเอาไปปฏิบัติ คือสิ่งใดควรปฏิบัติ หรือหัดท าก็
แนะน า หรืออธิบายให้ซาบซึ้งในคุณค่า มองเห็นความส าคัญที่จะต้องฝึกฝนบ าเพ็ญจนยอมรับ อยาก
ลงมือท า หรือน าไปปฏิบัติ 

                                                           

 ๑ ที.สี. (ไทย) ๙/๓๕๘/๑๕๐. 
 ๒ พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, หน้า ๑๕๘. 



๑๐๒ 
 

 ๓) สมุตเตชนา หมายถึง เร้าใจให้อาจหาญแกล้วกล้า คือปลุกเร้าใจให้กระตือรือร้น เกิด
ความอุตสาหะ มีก าลังเข้มแข็ง มั่นใจที่จะท าให้ส าเร็จลงได้ สู้งานไม่หวั่นต่ออุปสรรค ไม่กลัวเหนื่อย ไม่
กลัวยาก 
 ๔) สัมปหังสนา หมายถึง ปลอบประโลมให้สดชื่นร่าเริง คือบ ารุงจิตให้แช่มชื่น เบิกบาน 
โดยชี้ให้เห็นผล หรือคุณประโยชน์ที่จะได้รับ และทางที่ก้าวหน้าบรรลุผลส าเร็จยิ่งขึ้นไป ท าให้ผู้ฟังมี
ความหวัง และความร่าเริงเบิกบานใจ 

 สรุปความว่า พระพุทธองค์ทรงใช้พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาจากเหตุปัจจัยที่แตกต่าง
กันหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหลายเหตุการณ์ เป็นเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่ไม่ได้
เตรียมการในการสื่อสารไว้ล่วงหน้า แต่พระองค์ก็ทรงสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ด้วยพระ
อัจฉริยภาพด้วยดีเสมอมา 

๔.๑ วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้า 
กับการสื่อสารแนวทฤษฎีตะวันตก 
 เน่ืองจากการวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้กระบวนการสื่อสารของเบลโล เป็นกรอบพุทธวิธีการสื่อสาร 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้โมเดล (Model) การวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจ้า กับ
กระบวนการสื่อสารตามทฤษฎีตะวันตก ดังนี้ 

 ตารางท่ี๑ การวิเคราะหค์วามสอดคล้องระหว่างพุทธวิธีการสื่อสัมมาวาจา กับการ
สื่อสารตามทฤษฎีตะวันตก 

วิเคราะห ์ การสื่อสาร 
 กระบวนการ วิธีการ 

พุทธ S = พระพุทธเจ้า 
M= พุทธธรรม 
C = บุคคล, ธรรมชาติ 
R = พุทธบริษัท๔ 

๑. ส = สันทสนา (แจ่มแจ้ง) 
๒. ส = สมาทปนา (จูงใจ) 
๓. ส = สมุตเตชนา (แกล่วกล้า) 
๔. ส = สัมปหังสนา (ร่าเริง) 

ตะวันตก S = ผู้ส่งสาร 
M = สาร 
C = สื่อ หรือ ช่องทาง 
R = ผู้รับสาร 

๑. A = Accurate (ถูกต้อง) 
๒. B = Brief       (สั้น,กระชับ) 
๓. C = Concise  (ตรงประเด็น) 
๔. C = Clear      (ชัดเจน) 

 ๔.๑.๑ กระบวนการสื่อสารของพระพุทธเจ้า 
 การสื่อสารของพระพุทธเจ้า ทรงมีการสื่อสารจากภายในสู่ภายนอก พระองค์มีพระ

ลักษณะทั้งทางด้านความสง่างาม ความงดงามแห่งพระวรกาย,มีพระสุรเสียงที่โน้มน าจิตใจควรแก่
ศรัทธาปสาทะทุกประการ ทรงมีพระมหาปุสริสลักษณะ ๓๒ ประการ และอนุพยัญชนะ ๘๐ ประการ  



๑๐๓ 
 

พระฉวีวรรณผุดผ่องดังทอง น่าดู น่าเลื่อมใส มีพระสุรเสียงที่ไพเราะ สุภาพสละสลวย แจ่มใส ชัดเจน 
นุ่มนวล ชวนฟัง กลมกล่อม ไม่พร่า ซึ้งกังวานดุจเสียงพรหม ส าเนียงใสไพเราะดุจนกการเวก 
 พระพุทธศาสนาถือว่า ผู้เผยแผ่แก่ผู้ฟัง หรือผู้สอนกับผู้เรียนนั้นมีความสัมพันธ์กันในฐานะ
กัลยาณมิตร นักเผยแผ่พุทธธรรมที่ดีจึงมีลักษณะคุณสมบัติซึ่งเป็นองค์ของกัลยาณมิตร ดังนี้ 

  ๔.๑.๑.๑. ปิโย เป็นที่รักเป็นที่พอใจ คือ เข้าถึงจิตใจ สร้างความรู้สึกสนิทสนมเป็น
กันเอง ชวนให้ผู้ฟังอยากสนใจที่จะซักถาม 

  ๔.๑.๑.๒. ครุ เป็นที่เคารพ คือ มีความประพฤติเหมาะแก่ฐานะ ชวนให้เกิดความ
อบอุ่นใจ เป็นที่พึ่งได้อย่างปลอดภัย 

  ๔.๑.๑.๓. ภาวนีโย เป็นที่ยกย่อง คือ มีความรู้จริง ทรงภูมิปัญญาแท้จริง และเป็น
ฝึกฝนปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ เป็นที่ยกย่องน่าเอาอย่าง ท าให้ผู้ฟังเกิดศรัทธาได้ 

  ๔.๑.๑.๔. วัตตา เป็นนักพูด โดยอาจจะเลือกใช้วิธีการเผยแผ่ในรูปแบบต่างๆ เพื่อ
อธิบายให้ผู้ฟังเข้าอาจถูกต่อต้านจากลัทธิภายนอกมาขัดขวางต่องานเผยแผ่ 

  ๔.๑.๑.๕. วะจะนักขะโม เป็นผู้อดทนต่อถ้อยค า คือ พร้อมที่จะรับฟังค าไต่ถาม ค า
ล่วงเกิน ค าตักเตือน วิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ อดทนได้ไม่เบ่ือหน่าย ไม่เสียอารมณ์ แม้บางครั้ง 

  ๔.๑.๑.๖. คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา เป็นผู้พูดถ้อยค าลึกซึ้งได้ ให้ผู้ฟังเข้าใจได้ง่าย นัก
เผยแผ่ที่ดีจะต้องมีความรู้ในศาสตร์หลาย ๆ อย่าง และต้องฉลาดในการเลือกใช้วิธีเผยแผ่แบบต่าง ๆ 
เพื่อให้เหมาะสมกับผู้ฟังเพื่อให้เกิดศรัทธาและยอมปฏิบัติตาม 

  ๔.๑.๑.๗. โน จัฏฐาเน นิยักชะเย ไม่ชักน าในฐานะ ไม่ชักน าผู้ฟังให้เดินผิดทางไป
นอกพุทธด ารัส แต่ต้องรู้จักชักน าในทางที่ถูกที่ควร๓ 

 ๔.๑.๒ กระบวนการสื่อสารของเดวิด เค เบอร์โล (David K.Berlo) 

  ๔.๑.๒.๑. ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บุคคลที่เริ่มต้นสร้าง และส่งสารไปยังผู้อื่น ซึ่ง
หมายถึงว่า ผู้ส่งสารคือผู้เริ่มต้นการสื่อสาร นั้นการสื่อสารครั้งหนึ่งๆนั้น ผู้ส่งสารจะท าหน้าที่เข้ารหัส 
(Encoding) อันเป็นการแปรสภาพให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด ผู้ส่งสาร
อาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล สถาบัน หรือองค์กรฯ ผู้ส่งสารอาจมีมากกว่าหนึ่งคน ในการสื่อสาร
สาธารณชน ผู้ส่งสารอาจมิได้ส่งสารเป็นตัวของตัวเอง และยังต้องมีความรับผิดชอบในการเป็นตัวแทน
                                                           

 ๓ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๕๗. 



๑๐๔ 
 

ของหน่วยงาน หรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง ผู้ส่งสารในกระบวนการสื่อสารมวลชน ก็คือองค์กรตัวแทน
เกี่ยวกับการสื่อสารมวลชนนั้นๆ ด้วย ผู้ส่งสารที่ดีควรมีคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน ดังต่อไปน้ี 
  ๑) เป็นผู้มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อื่นรับรู้ความประสงค์ของตน ความประสงค์ในการ
สื่อสารของมนุษย์อาจมีได้นานัปการ แต่เมื่อสรุปลงแล้วมีอยู่ ๔ ประการส าคัญ คือความประสงค์ที่แจ้ง
ให้ทราบ ถามให้ตอบ บอกให้ท า และน าให้คิด 
  ๒) เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเพียงพอในเน้ือหา และเรื่องราวที่ตนประสงค์จะสื่อสาร
กับผู้อื่น ผู้สื่อสารที่ไม่มีความรู้ในหัวข้อที่ตนจะสื่อสาร แต่วางท่าทีให้ดูเหมือนประหนึ่งว่า มีความรู้ดี 
อาจท าให้ผู้รับสารหลงเชื่อถือได้ชั่วระยะหนึ่ง แตในไม่ช้าความจริงก็ประจักษ์ออกมาเอง 
  ๓) เป็นผู้มีความพยายามที่จะเข้าใจความสามารถ และความพร้อมในการรับสารของ
ผู้ที่ตนก าลังสื่อสารด้วย คือต้องอาศัยความรอบคอบ และความละเอียดสุขุมในการพิจารณา
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสังเกตปัจจัยแวดล้อมต่างๆอีกหลายประการ 

  ๔.๑.๒.๒.สาร (Massage) คือ เรื่องราวอันมีความหมาย และแสดงออกมาโดย
อาศัยภาษา หรือสัญลักษณ์ใดๆ ก็ตามที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ สารจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ 
ผู้ส่งสารเกิดความคิดขึ้น และต้องการจะส่งสารนั้น ก็โดยการที่ผู้ส่งสารแสดงพฤติกรรมที่เรียกว่า การ
เข้ารหัส (Encoding) เพื่อแทนความคิดที่ เกิดขึ้น เช่น พูด เขียน วาด แสดงท่าทางต่างๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ๓ ประการด้วยกัน 
  ๑) รหัสของสารก็คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ หรือสัญญาณที่มนุษย์คิด
ขึ้น เพื่อใช้แสดงออกทางความคิด รหัสของสารสามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆได้ ๒ ประเภท คือ 
รหัสของสารที่ใช้ค า (Verbal message codes) และรหัสของสารที่ไม่ใช้ค า (Non-Verbal message 
codes) 
  ๒) เนื้อหาของสาร (Message codes) มีความหมายครอบคลุมความรู้ และ
ประสบการณ์ของมนุษย์ ที่มนุษย์ต้องการจะถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเพื่อความเข้าใจร่วมกัน 
  ๓) การจัดสาร (Message treatment) คือ การตัดสินใจของผู้ส่งสาร ในการเลือก 
และเรียบเรียงรหัส และเนื้อสาร องค์ประกอบของการจัดสารก็คือ การเรียบเรียงรหัส และเนื้อหาสาร
เป็นรูปแบบที่เราก าหนด และส่งออกไปยังผู้รับสาร สารที่ถูกจัดเตรียมมาอย่างดี ทั้งในเรื่องของการ
เรียนรู้ล าดับความยากง่าย รูปแบบการใช้ภาษาจะท าให้สารนั้นมีคุณสมบัติที่ดีในการสื่อสาร 
ตัวอย่างเช่น การใช้สารในการสื่อสารโฆษณา เป็นต้น 

  ๔.๑.๒.๓. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ค าว่า สื่อ มาจากภาษาอังกฤษว่า 
Medium (เอกพจน์) และ Media (พหูพจน์) หรือ Channel ซึ่งหมายถึงช่องทางการสื่อสาร ซึ่ง
ทั้งหมดนี้มีความหมายเดียวกัน 



๑๐๕ 
 

  การสื่อสาร สารจะถูกส่งไปยังผู้รับ โดยผ่านช่องทาง หรือปราสาทสัมผัสทางใดทาง
หน่ึง หรือหลายทาง คือการเห็น การได้ยิน การสัมผัส การลิ้มรส และการได้กลิ่น ซึ่งช่องทาง หรือสื่อ
นั้น สามารถแบ่งประเภทออกได้ ดังนี้  
  ๑) สื่อธรรมชาติ ได้แก่ บรรยากาศที่อยู่รอบตัวมนุษย์ อันมีธรรมชาติเป็นทางติดต่อ
ของการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบอยู่ต่อหน้ากัน 
  ๒) สื่อมนุษย์ ได้แก่ บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นสื่อน าสารไปสู่ผู้รับ เช่นคนน าสาร นักเล่า
นิทาน พ่อสื่อ แม่สื่อ ตัวแทนการเจรจาปัญหา เป็นต้น 
  ๓) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ สื่อทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ์ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ 
วารสาร ใบบลิว นิตยสาร โปสเตอร์ ภาพ เป็นต้น 
  ๔) สื่ออิเลคโทรนิค ได้แก่ สื่อที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เครื่องกลระบบไฟฟ้าเป็นหลัก เช่น 
วิทยุ โทรทัศน์ โทรพิมพ์ เทปเสียง เครื่องฉายภาพ เครื่องฉายภาพยนตร์ เป็นต้น 
  ๕) สื่อระคน ได้แก่ สื่อที่ท าหน้าที่น าสารได้ แต่ไม่อาจจัดไว้ใน ๔ ประเภท ข้างต้นนั้น 
เช่น หนังสือพิมพ์ ก าแพง วัตถุจารึก สื่อพื้นบ้าน เป็นต้น 

  ๔.๑.๒.๔.ผู้รับสาร (Receiver) ตามแบบจ าลองของเบอร์โล ซึ่งได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการสื่อสารว่า ประกอบด้วย แหล่งการสื่อสาร ผู้เข้ารหัส สาร สื่อ ผู้ถอดรหัส และ
ผู้รับการสื่อสาร (Communication Recieve)๔ 

 ๔.๑.๓ ลําดับข้ันความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow) 
 มาสโลว์ (Maslow) ได้แสดงทัศนะไว้ถึงล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ในรูปแบบปิรา
มิดที่แบ่งเป็น ๕ ชั้นของความต้องการต่างๆ ของมนุษย์ โดยมีล าดับต่ าสุดซึ่งเป็นฐานแห่งความ
ต้องการทางกายภาพ (Physiological) คือความต้องการขั้นพื้นฐาน ความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย (Security), ความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ (Friendship and Love), ความ
ต้องการความเคารพนับถือ (Esteem), ไปจนกระทั่งระดับสูงสุดของความต้องการของมนุษย์ คือ
ความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization) ล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์นี้ เป็นทฤษฎีทาง
จิตวิทยา และขยายแนวคิด รวมถึงข้อสังเกตเกี่ยวกับความอยากรู้อยากเห็น ในเรื่องของการก าเนิด
ของมนุษย์ เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาพัฒนา โดยเน้นความต้องการ และการเติบโตของมนุษย์ในระยะ
ต่างๆ 

                                                           

 ๔ มณฑล ใบบัว, การสื่อสารเพื่ออุดมการณ์ แผ่นดินธรรม แผ่นดินทอง, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ 
โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส์,๒๕๓๖), หน้า ๒๙-๓๘. 



๑๐๖ 
 

 ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierachy) ที่เป็นที่
แพร่หลาย และน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ด้วยการจูงใจคนในสิ่งที่เป็นความ
ต้องการของเขา ซึ่ง Maslow ได้แบ่งความต้องการของคนออกเป็น ๕ ระดับ ดังต่อไปน้ี 
  ๔.๑.๓.๑ ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Need) เป็นความ
ต้องการขั้นเริ่มต้น เช่น ความต้องการอาหาร ความต้องการทางเพศ การหลับนอน การออกก าลังกาย 
ฯลฯ ล้วนเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับร่างกาย เป็นพื้นฐานที่มีพลังเหนือความต้องการในข้ันอื่นๆ ความต้องการ
นี้จะยุติเมื่อได้รับการตอบสนอง ซึ่งจะท าให้เกิดความพอใจ และถ้าเมื่ อใดขาดอีก ก็จะต้องการอีก 
หมุนเวียนไปเรื่อยๆ 
  ๔.๑.๓.๒ ความต้องการความปลอดภัย และความมั่นคง (Safety and Security 
Need) คือ เมื่อความต้องการทางร่างกายได้รับการตอบสนอง ความต้องการชุดใหม่ก็จะปรากฏ
ออกมาอีก นั่นคือ ความต้องการความปลอดภัย ความมั่นคง ความคงที่ จึงต้องมีรูปแบบ โครงสร้าง 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ 
  ๔.๑.๓.๓ ความต้องการความรัก ความพอใจ (Social Needor Belogingness 
and Love Need) คือ ต้องการการยอมรับจากกลุ่ม ซึ่งรวมไปถึงความต้องการที่จะประสบ
ความส าเร็จต่อความรัก และความพึงพอใจ 
  ๔.๑.๓.๔ ความต้องการที่จะให้คน หรือกลุ่มคนนับถือตน (Self-EEsteen Need) 
คือปกติคนมักจะประเมินตนเองไว้สูง เพื่อรับการยอมรับนับถือ เพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง ความสัมฤทธิ์
ผล ความเป็นผู้มีฝีมือ มีความสามารถ ปรารถนาชื่อเสียง ศักดิ์ศรี ฐานะ บารมี เกียรติยศ ความมี
คุณค่า การสรรเสริญ ชมเชย เป็นต้น 
  ๔.๑.๓.๕ ความต้องการความสําเร็จ และการพัฒนาศักยภาพที่แท้จริงแห่งตน 
(Self-Actualisation) คือปรารถนาความเป็นเลิศที่แตกต่างของแต่ละคน 
  ทฤษฎีของมาสโลว์นี้ มักถูกน าไปใช้ในการสร้างจิตส านึกที่ดี สร้างแรงจูงใจให้กับ
พนักงานในองค์กรต่างๆ มากมายทั่วโลก เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ๕ 
  อาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์นี้ สามารถน าไปวิเคราะห์
แนวคิดการสื่อสาร เพื่อพิจารณาด้านแรงจูงใจของล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ 
พุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงเป็นเรื่องดีงามที่ส าคัญมากต่อ
การสื่อสาร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างานร่วมกัน เพราะทุกคนได้ให้เกียรติซึ่งกันและกัน
ด้วยการแสดงออกทางวาจา เมื่อเพื่อนร่วมงานได้ท างานร่วมกันแล้วมีความสุขที่เกิดจากความจริงใจที่
มีต่อกัน ก็ส่งผลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ถ้าไม่ใช้หลักสัมมาวาจาในการสื่อสารต่อกัน 
                                                           

 ๕ Maslow Abraham, Motivation and personality, New York : Harper and RowPublishers 
,1954, pp.91-92 ดูรายละเอียดใน อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจม จิตวิทยาบริการม,
(กรุงเทพมหานคร :ส านักพิมพ์อดุลพัฒนกิจ ๒๕๕๐). 
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จะส่งผลให้เกิดการแตกแยก ไม่สามัคคี ไม่สามารถรวมกันเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานที่ ท าให้
ช้าต่อความส าเร็จได้ 

๔.๒ พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
 พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงเพื่อใช้ในการสื่อสารในการ
ท าธุรกิจขายตรง ระหว่างนักธุรกิจกับบุคคลในสถานะต่างๆ ผู้วิจัยน าเสนอเพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ 
และโทษในการสื่อสารทางวาจา เพื่อจะได้สามารถน าหลักการที่เหมาะสม ถูกต้องกับบุคคล เวลา 
สถานที่ เพื่อเป็นป้องกันการเกิดโทษในการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม และเพื่อใช้ในการเรียนรู้ พร้อมทั้ง
พัฒนาการสื่อสารทางวาจาเพื่อต่อยอดการสร้างเครือข่ายในชีวิตประจ าวัน และชีวิตการท างานได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งเตรียมพร้อมกับการตั้งรับกับปัญหา และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสา รได้
ตลอดเวลา 

 ๔.๒.๑ พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงนัก
ระหว่างธุรกิจกับนักธุรกิจ 
 พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงระหว่าง นักธุรกิจกับ
นักธุรกิจนั้น ค าว่านักธุรกิจในทางภาษาทางธุรกิจเครือข่ายเรียกว่า “เพื่อนร่วมธุรกิจ” เป็นเรื่องดีงาม
ที่ส าคัญมากต่อการสื่อสารด้วยหลักสัมมาวาจาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท างานร่วมกัน เพราะ
ทุกคนได้ให้เกียรติซึ่งกัน และกันด้วยการแสดงออกทางวาจา เมื่อเพื่อนร่วมงานได้ท างานร่วมกันอย่าง
มีความสุข และมีความจริงใจต่อกัน ท าให้ส่งผลต่อการท างานที่ได้ประสิทธิภาพสูงสุดเช่นกัน 
 จากการสัมภาษณ์ นางสาวธัญลักษณ์ พรมโสภา ได้ให้แนวคิดพุทธวิธีการใช้หลัก
สัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจดังนี้ ค าว่าเครือข่าย 
เป็นธุรกิจที่อิสระ คนที่เราแนะน าให้มาท าธุรกิจเครือข่าย เราก็จะพยายามบอกให้ทราบเสมอว่า ไม่มี
ใครเป็นเจ้านายใครนะ ไม่มีใครคอยดูแลใคร เพียงแต่ว่า ถ้ามีปัญหาอะไรก็ถามเราได้ เพราะเราก็ถือว่า
เป็นคนแนะน า อยากให้เค้าประสบความส าเร็จ เพราะฉะนั้นตรงนี้เราก็ไม่ต้องไปกดดันเค้ามาก ถ้าทุก
คนต้องการอิสรภาพ และเค้าจะไม่เจาะจงที่เราว่า เค้าท าแล้วเราได้รายได้จากการท างานของเค้า เรา
ไม่อยากให้องค์กรเรามองอย่างนั้น เราก็จะเป็นลักษณะที่ว่า ใช้ดีแล้วบอกต่อมากกว่า จึงเป็นธุรกิจที่ไม่
มีใครเป็นนายจ้าง ไม่มีใครเป็นลูกจ้าง อยู่ในสถานะของการเป็นทีมงานมากกว่า  ถ้าคุณพอใจท าคุณก็
ท า แต่ถ้าคุณมีปัญหาอะไร ต้องการค าปรึกษาจากเรา เรายินดี หรือ ถ้ามีทีมงาน ผู้มุ่งหวังคนไหนที่จะ
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ให้เราแนะน าให้ เราก็ยินดี เราใช้พื้นฐานของตัวเองเป็นเกณฑ์ เราไม่ชอบให้ใครมากดดันเรา คนอื่นก็
ต้องไม่ชอบแบบที่เราไม่ชอบเช่นเดียวกัน๖ 

 ๔.๒.๒ พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงระหว่าง 
นักธุรกิจกับลูกค้า 
 พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงระหว่าง นักธุรกิจกับ
ลูกค้านั้น คือ การใช้วาจาที่สื่อสารกับลูกค้า ด้วยการแนะน าผลิตภัณฑ์ที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ลูกค้า โดยดูที่สภาพร่างกายของลูกค้าวา่ตอ้งการได้รบัการปรึกษาจากนักธุรกิจเพื่อบริโภคสินค้าให้โรค
ที่เป็นอยู่ลดน้อยลง หรือเพียงเพื่อบริโภคเพื่อการบ ารุงร่างกาย หรือเจตนาในการบริโภคสินค้าเพื่อ
อะไร ชัดเจนในการให้ข้อมูลต่อลูกค้าด้วยความถูกต้องและเป็นธรรม ตามก าลังทรัพย์ที่ลูกค้ามี เมื่อ
ลูกค้าเกิดความประทับใจต่อการให้ความจริงใจจากเรา ก็จะแนะน าเพื่อนๆญาติๆของลูกค้าให้ในการ
ขยายตลาดให้นักธุรกิจได้เพิ่มมาก 

 จากการสัมภาษณ์ นางสาวศุภิสรา  ทรัพย์ทรายทอง เธอได้ให้ พุทธวิธีการใช้หลัก
สัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า ดังนี้ สัมมาวาจาก็คือ
การพูดเรื่องจริง เป็นคนเชื่อในหลักธรรมค าสั่งสอนขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า แต่ความคิดกับ
ค าพูดก็ไปทางเดียวกัน เช่น ถ้าเราจะถามเค้าเรื่องการดูแลสุขภาพ คนเราไม่สามารถหลีกพ้น แก่ เจ็บ 
ตายได้ ช่วงที่เจ็บกับแก่ อาจจะเป็นช่วงที่ยาวนานส าหรับใครบางคน แต่บางคนก็สั้น เราจะพูดให้เค้า
เห็นถึงตระหนักถึงความส าคัญว่า ท าไมเราต้องมาดูแลสุขภาพ น าหลักธรรมมาพูด เราไม่สามารถหลีก
หนีสัจธรรมข้อนี้ไปได้ สิ่งที่เราท าเรายืนยันแล้วว่ามันดีจริงๆ เกิดผลลัพธ์มากมายกับคนใกล้ชิดเรา แม่ 
หลาน ทุกคนที่อยู่แวดล้อมเรา รวมถึงตัวเราด้วยที่เรามั่นใจจากการใช้ผลิตภัณฑ์จากตัวเราเอง จนทุก
คนมีผลลัพธ์ ยกตัวอย่างหลานต้องป่วยนอนโรงพยาบาลปีละหลายๆครั้ง หลังจากได้ทานผลิตภัณฑ์ 
หลานไม่เคยนอนโรงพยาบาลอีกเลย หลานภูมิต้านทานไม่แข็งแรง สามารถติดโรคจากเด็กคนอื่นได้
ง่าย หลังจากหลานทานผลิตภัณฑ์โซลฯครบ ๑ ปีเต็มตั้งแต่ ม.ค/๕๙ - ม.ค/๖๐ หลานไม่เคยนอน
โรงพยาบาลอีกเลย มันน่าแปลกใจที่ผลิตภัณฑ์สามารถท าให้เกิดผลลัพธ์ได้ขนาดนี้เชียวหรือ คุณแม่
อายุ ๘๐ ปียังมีสุขภาพแข็งแรง มีความสุข อยู่เที่ยวกับลูกหลานได้ พอเราตกผลึกกับตัวเองได้แล้ว เรา
จึงใจเย็นที่จะรอคอย อยากช่วยคนให้ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ดีๆ เชื่อว่าต้นร้ายปลายดี วันนี้มันอาจจะไม่

                                                           

 ๖ สัมภาษณ์ : คุณนางสาวธัญลักษณ์  พรมโสภา, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist Manager / 
เจ้าของกิจการร้านเสริมสวย ๒ สาขา, วันอังคารที่ ๒๔ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ร้านเสริมสวยมะมาสมุนไพร สาขา
บางประกอก. 
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สัมฤทธิ์ในตอนนี้ แต่ถ้าเราท าแบบนี้ ท าต่อไปเรื่อยๆ บอกต่อแล้วท าให้คนอื่นเค้าเห็นว่าเรายืนหยัด 
น้อยเชื่อว่ายังไงเราสามารถส าเร็จได้ที่โซลฯ๗ 

 ๔.๒.๓ พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงระหว่าง 
นักธุรกิจกับทีมงาน 
  พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงระหว่าง นักธุรกิจกับ
ทีมงาน นั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดดีส่งผลต่อจิตใจต่อผู้ฟังมาก โดยเฉพาะทีมงานมี
ความต้องการที่จะได้รับความใกล้ชิดสนิทสนม การเอาใจใส่ดูแล ดังนั้นจึงจะต้องพูดให้ก าลังใจ ให้
ค าแนะน า ให้ค าอธิบาย และต้องเป็นค าพูดที่เป็นหลักสัมมาวาจาเท่านั้น จึงจะประสานไมตรีกับ
ทีมงานได้ การท าความเข้าใจกับทีมงานเกี่ยวกับความเป็นธรรมชาติของธุรกิจขายตรงว่า จะต้องเจอ
กันปฏิเสธจากลูกค้า หรือผู้มุ่งหวังเป็นปกติ ให้ทีมงานมองเห็นค่าสถิติของการถูกปฏิเสธเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ในการท างานให้เก่ง และแกร่งมากขึ้น สร้างวินัยให้กับทีมงานให้ตามระบบ S3 ที่ช่วยให้
การท างานง่ายขึ้น นักธุรกิจให้ความรัก และความปรารถนาดีต่อทีมงานเปรียบเสมือนเป็นคนใน
ครอบครัวเดียวกัน เมื่อทีมงานท้อแท้ ผิดหวัง นักธุรกิจควรให้ความสนใจฟังทีมงานเล่าปัญหา และ
เรื่องราวที่ทีมงานเล่าจนหมด เพื่อให้ทีมงานได้ระบายความในใจออกมาอย่างเต็มที่ ระหว่างที่นักธุรกิจ
ได้ฟังปัญหาของทีมงานก็ควรวิเคราะห์ปัญหาไปพร้อมๆกัน เพื่อหาวิธีการตอบโจทย์ปัญหาของทีมงาน
ให้เข้าใจอย่างมีสติ ชี้และก าหนดทิศทางการท างานให้ทีมงานมองเห็นความเป็นไปได้ด้วยเหตุผลที่
น่าเชื่อถือพร้อมกับยกตัวอย่างปัญหาการท างานของนักธุรกิจท่านอื่น และของตนเองมาช่วยสนับสนุน
ความคิดเห็นของนักธุรกิจ เหตุผลที่น ามาอ้างนั้นควรน่าเชื่อถือ มีน้ าหนักเพียงพอ และเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ  

 จากการสัมภาษณ์ นายภาคิน บุญประกอบ พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้าง
คุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน ดังนี้ ในเรื่องของธุรกิจเครือข่ายมีค าอยู่ค า
หนึ่ง คนที่จะประสบความส าเร็จคือคนนั้นจะต้องเป็นโค้ชคน การเป็นโค้ชคนก็เหมือนเป็นพี่เลี้ยง พี่
เลี้ยงก็ต้องมีทักษะในการสอนงาน มีทักษะในการให้ค าปรึกษา มีทักษะในเรื่องของการพูดคุย 
เพราะฉะนั้นสิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นในธุรกิจเครือข่าย การเป็นโค้ชคนต้องสอนงาน การสอนงาน
ก็ต้องพูดจากยากๆซับซ้อนให้กลายเป็นเรื่องง่ายๆ เพราะฉะนั้นการพูดไม่ใช่เพียงแค่พูดไพเราะ แต่ทุก
อย่างที่พูดออกไปมันต้องถูกคิดก่อนว่าจะพุดออกไปอย่างไร ให้คนฟังฟังแล้วเข้าใจง่าย ใ น
ขณะเดียวกันก็ต้องพูดไพเราะด้วย ที่ใช้อยู่ตลอดคือ ดูคนออก บอกคนได้ ใช้คนเป็น การดูคนออกเป็น
เรื่องของการใช้ความคิด บอกคนได้ก็คือการพูด ใช้คนเป็นคือการลงมือท า การพูดในธุรกิจเครือข่ายใช้

                                                           

 ๗ สัมภาษณ์ : นางสาวศุภิสรา  ทรัพย์ทรายทอง, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist Manager / 
เจ้าของกิจการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น 
อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒.    



๑๑๐ 
 

แทบจะทุกวินาที ไม่ว่าจะเป็นการไปพุดขายของ ไปพูดชวนคน พูดท าประชุม สอนการท างาน หรือให้
แง่คิด ล้วนแล้วเกี่ยวกับการพูดหมด ธุรกิจนี้การพูดเป็นใหญ่มาก แม้กระทั่งหลวงวิจิตร วาทการยังพูด
เอาไว้ว่า ถ้าริจะเป็นผู้น าคน แต่ไม่กล้าพูดในที่สาธารณะชน จงอย่าได้ริเป็นผู้น าคนเด็ดขาด ธุรกิจนี้
ยังไงก็ต้องเป็นผู้น าท้ายที่สุด การเป็นผู้น าก็ต้องกล้าพูดในที่ชุมชน แต่การพูดในที่ชุมชนก็ต้องมีศิลปะ
ในการพูดอีก เพราะฉะนั้นสัมมาวาจาจ าเป็นอย่างลึกซึ้งที่จะต้องใช้กับธุรกิจเครือข่าย คนเราเรียนรู้ได้ 
พัฒนาได้ ไม่ได้มีสอนในต าราเรียน ในภาคปฏิบัติเราต้องมีการฝึกอบรม๘ 

 ๔.๒.๔ พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงระหว่าง 
นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัท 

  พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ระหว่าง นักธุรกิจ
กับเจ้าหน้าที่บริษัทฯนั้นเป็นเรื่องที่ต้องประสานไมตรีด้วยความจริงใจจากภาษาสุจริต เพื่อให้การ
บริการของเจ้าหน้าที่เป็นไปตามระเบียบเงื่อนไขของบริษัทได้ดี และหากมีการสนับสนุนการขายจาก
ทางบริษัทฯ เจ้าหน้าที่ก็จะประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ และยังให้ความส าคัญกับนักธุรกิจด้วย
การแจ้งสิทธิ์ให้นักธุรกิจทราบ เพื่อป้องกันการเสียโอกาสท าธุรกิจขายตรง การที่นักธุรกิจท าความ
เข้าใจของค าว่า “หน้าที่” ซึ่งองค์ประกอบของบริษัทโซล ย่อมมีการแยกส่วนหน้าที่ในการท างานของ
ฝ่าย หรือแผนกต่างๆ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดแก่บริษัทฯ ดังนั้นหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่บริษัท คือการเป็นตัวแทนบริษัทในการประสานงาน และให้บริการลูกค้า และนักธุรกิจ เมื่อ
นักธุรกิจมีข้อสงสัยที่ยังไม่รู้ หรือยังคุมเครือที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ก็สามารถติดต่อประสานงานกับทาง
เจ้าหน้าที่บริษัทฯ ด้วยความเป็นสุภาพชน ทั้งทางกาย วาจา และใจ 
 จากการสัมภาษณ์ นายณัฐพล  พรชัยประติมา พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้าง
คุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน ดังนี้ ค าว่า “ใจเค้าใจเรา” ตรงนี้ก็เป็น
หลักสัมมวาจาเหมือนกัน เราจะรู้ได้ยังไงว่าเราจะได้ใจเค้า ต้องผ่านมาทางความคิด แล้วออกมาเป็น
ค าพูด และการกระท า ตอนที่ออกมาเป็นค าพูด ถ้าเราถ่ายทอดไม่ดี เราไปสัญญาไว้แล้วไม่ได้ท าตามที่
เราพูด หรือเราไปพูดอะไรที่มันโอเว่อร์เกินจริงแล้วเราท าไม่ได้ หรือเราไปพูดที่แทงใจด าเค้า สุดท้าย
เราไม่มีวาทศิลป์เราก็ไม่ได้ใจเค้าอยู่ดี ดังนั้นหลักธรรมค าว่า “สัมมาวาจา” มันอยู่ในค าว่า “ใจเค้าใจ
เรา” เรียบร้อยแล้ว ผมค่อนข้างระวังค าพูดเพราะว่าบางที การที่จะได้ใจเค้าใจเราผมใช้การฟัง
มากกว่าการพูดด้วยซ้ า เพราะบางทีเราพูดในสิ่งที่เราอยากพูดแต่เราไม่ได้ประโยชน์จากการพูดของ
เราเลย แต่เราจงฟังเค้าว่าเค้าอยากจะพูดอะไรกับเรา เราจะได้ประโยชน์ของเค้า เพราะเราจะได้รู้แล้ว
เค้าเป็นคนแบบไหน เค้าชอบค าพูดแบบไหน แล้วเค้าคิดอะไรอยู่ แล้วเราค่อยเอาค าพูดที่เหมาะสม

                                                           

 ๘ สัมภาษณ์ : นายภาคิน บุญประกอบ, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Founder Director/ เจ้าของกิจการ
ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด 
สาขาส าเพ็ง ๒.    



๑๑๑ 
 

เหมาะกับบุคคลกลับไปคุยกับเค้า ตรงนี้แหล่ะจะได้ใจเค้า และใจเรา เราจะสามารถใช้เวลาเพียงแค่
น้อยนิด แต่สามารถได้ใจคนฟังได้ ตรงนี้ผมคิดว่ามันเป็นวาทศิลป์ แล้วมันก็เป็นสัมมาวาจาด้วย๙ 
 จากการสัมภาษณ์ นายวิเชษฐ์ แก้วดวงงาม ได้ให้แนวคิดพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาใน
การสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ระหว่าง เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารกับเจ้าหน้าที่ จริงๆการพูด การใช้
ชีวิต การท าธุรกิจ เป็นเรื่องสะท้อนถึงจิตใจคนๆนั้น พอเราอยากได้ก็พูดเท็จ พอโกรธก็หยาบคาย พูด
ส่อเสียด ใจคิดอย่างไรค าพูดก็จะออกตามความคิด พอเราไปอยู่ในสังคม กับเพื่อน กับที่ท างาน มี
หลายอย่างที่แสดงออกมา เช่น แกร่งแย่งชิงดี อยากได้ การเอาตัวรอด ถ้าวันนี้เราคิดดี พูดดี ท าดี 
หรือใจเราคิดบวก ดังนั้นการแสดงออกทางค าพูดก็จะบวกไปด้วย เรามีสติในการคิด เราก็จะมีสติใน
การพูด ไม่มีที่ท างานไหนที่ชอบคนพูดไม่ดี เพราะทุกค าพูด ทุกการกระท า บ่งบอกอยู่แล้วว่ามีอะไร
ซ่อนอยู่ในใจ๑๐ 

๔.๓ พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงระหว่าง นัก
ธุรกิจกับบุคคลประเภทต่างๆ 
 พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงระหว่าง นักธุรกิจกับ
บุคคลประเภทต่าง ๆ เพื่อศึกษาเป็นแนวคิด และแนวทางในการน าไปสู่ภาคปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ด้วยนานาทัศนะจากหลากหลายสถานะ ท าให้ผูว้ิจัย และผู้สนใจศึกษาการใช้หลักสัมมาวาจาได้เรียนรู้
เพื่อต่อยอดในการมีทางเลือกในการใช้หลักสัมมาวาจาได้เหมาะสมในทุกสถานการณ์ ซึ่งสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดปัญหาขึ้นได้ อีกทั้งยังเป็นประโยชน์เกื้อกูลใน
การสร้างมิตรภาพที่ยั่งยืนด้วยการแสดงออกจากใจจริงด้วยวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในอีกหนึ่ง
ทางเลือกให้กับผู้คนในทุกวิชาสาขาอาชีพได้เป็นอย่างดี 
 จากการสัมภาษณ์ นางสาววชิราภรณ์ สุขเสมอ ได้ให้แนวคิดพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจา
ในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ระหว่าง นักธุรกิจกับบุคคลประเภทต่างๆ ดังนี้ ใช้สัมมาวาจา
ในชีวิตประจ าวันเป็นประจ า แต่ก็มีดูจริตคู่สนทนาด้วย แต่สิ่งที่ได้จากสัมมาวาจาคือท าให้สังคมน่าอยู่ 
ควรจะใช้สัมมาวาจาในทุกสถานะทุกระดับชั้น น่าจะมีหลักสูตรอบรมการใช้สัมมาวาจาการพูดดี พูด

                                                           

 ๙ สัมภาษณ์ : นายณัฐพล  พรชัยประติ, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amertist Manager,เจ้าของกิจการฯ,  
วันอังคารที่ ๒๘ ธันวาคม พ.ศ ๒๕๕๙, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขาโซล แกลลารี่ 
ดับเบิ้ลยู ดิสทริค เย้ืองปากซอยสุขุมวิท ๖๙. 
 ๑๐ สัมภาษณ์ :นายวิเชษฐ์  แก้วดวงงาม, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่งผู้จัดการภาคฝ่ายการตลาดบริษัท โซล 
คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น 
อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒.    



๑๑๒ 
 

ชอบ พูดแต่สิ่งที่ดีๆแก่กัน ถึงแม้จะไม่สนิทกัน แต่พูดดีๆต่อกัน อย่างน้อยเราก็ได้รอยยิ้มจากเค้า สิ่งที่
เราได้คือความสบายใจ๑๑ 
 จากการสัมภาษณ์ นางสาวนันทภัค แมคมูเลน ได้ให้แนวคิดพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจา
ในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ระหว่าง นักธุรกิจกับบุคคลประเภทต่างๆ ดังนี้ การใช้ค าพูดที่
ดี ไม่เสียดสี ไม่กระแทก พูดกันตรงๆ ธรรมมะเป็นของว่างเปล่า เวลาเราพูดก็ว่างเปล่าเหมือนกัน แต่
บังเอิญจิตมันไปกระทบกับความรู้สึก ถ้าเราวางไม่ได้ ก็เหมือนเราติดคุกเพราะเราหาทางออกไม่ได้ 
พี่นันไม่อยากติดคุก พี่นันอยากปล่อยสภาวะจิตพี่นันให้เป็นกลางๆ อะไรที่ท าได้ท า  อะไรที่ท าไม่ได้ก็
คือหยุด ค าพูดมีความส าคัญมาก คือต้องใช้สัมมาวาจาเป็นหลัก ไม่งั้นสังคมก็จะวุ่นวาย คน๑๒ 

 จากการสัมภาษณ์ คุณมัฆวาน  แสงไกร ได้ให้แนวคิดพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการ
สร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ระหว่าง นักธุรกิจกับบุคคลประเภทต่างๆ ดังนี้ คือการใช้ค าพูดที่อยู่
บนพื้นฐานความจริง และเป็นประโยชน์ต่อคนรอบข้าง ในยุคปัจจุบันเราต้องยอมรับว่า คนห่างไกล
ศาสนา เราก็ควรที่จะยึด และเอามาใช้ในชีวิตประจ าวัน เพราะวันหนึ่งเราต้องสื่อสารกับคนค่อนข้าง
เยอะ เราต้องซ่ือสัตย์กับค าพูดของตัวเราเอง เรารับปากอะไรใคร เราก็ต้องท าให้ได้ตามค าที่เราพูดไว้ 
ตัวเราเองจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค าพูดของตัวเราเอง๑๓ 

๔.๓.๑ วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จ 
  ละเว้นจากการกล่าวเท็จ ไม่ยอมกล่าวเท็จ เพราะเหตุตนเอง ผู้อื่น หรือเพราะเห็นแก่

ผลประโยชน์ใดๆ คือการงดขาดจากการกล่าวเท็จ หมายความว่า ไม่กล่าวตามความเป็นจริง หรือ
กล่าวคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง อันเป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน พูดเพื่อหลอกลวง ด้วย
เจตนาที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจผิด ๑๔ การงดเว้นจากการกล่าวเท็จ หมายความว่าถ้ามีความจงใจที่จะกล่าว
ค าเท็จ กล่าวให้คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ได้เห็นก็บอกว่าไม่เห็น กระท าก็บอกว่าไม่ได้กระท า
อย่างนี้ คือลักษณะของการกล่าวค าเท็จ ผิดศีลข้อที่ ๔ การไม่พูดปลด หรือไม่โกหก จริงๆแล้วคน
ส่วนมากมีการพูดโกหก การที่จะไม่พูดโกหกนั้นคงจะต้องมองให้เห็นถึง "เจตนา" ที่เราๆท่านมีเหตุผล
ใดจึงต้องโกหก เพราะการโกหกนั้นมีผลได้สองอย่าง คือ ท าให้คนอื่นได้ทุกข์เป็นโทษ กับ ท าให้คน
                                                           

 ๑๑ สัมภาษณ์ :.นางสาววชิรภรณ์  สุขเสมอ, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amertist Manager /เจ้าของ
กิจการผลิตรองเท้าหนังสุภาพบุรุษ๒, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์
เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒.  
 ๑๒ สัมภาษณ์ : นางสาวนันทภัค แมคมูเลน, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Periot Manager, วันอังคารที่ 
๒๔ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขาโซล แกลลารี่ ดับเบิ้ลยู 
ดิสทริค เย้ืองปากซอยสุขุมวิท ๖๙. 
 ๑๓ สัมภาษณ์ : นายมัฆวาน  แสงไกร, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Periot Manager,เจ้าของกิจการจัดงาน
นอกสถานที่ (Organizer), วันอังคารท่ี ๒๔ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล 
จ ากัด สาขาโซล แกลลารี่ ดับเบิ้ลยู ดิสทริค เย้ืองปากซอยสุขุมวิท ๖๙. 
 ๑๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๒๗๗. 



๑๑๓ 
 

อื่นๆเข้าใจในทางที่สร้างความหมายไปเพื่อประสงค์ดี ซึ่งทั้งสองอย่างนี้เป็นการโกหก แต่ให้ผลไม่
เหมือนกัน. ศีลข้อนี้ คือ ไม่โกหก ไม่พูดหลอกลวง ท าให้ผู้อื่นเสียหาย อันเป็นการเบียดเบียนผู้อื่น จะ
ได้ตามความประสงค์ให้ตนเองได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการที่คนทุกวันนี้ต้องท ามา
หากินและการติดต่อสื่อสาร ความจ าเป็นที่ต้องเจรจาด้วยค าพูดที่ไพเราะจูงใจแล้วยังต้องมีเนื้อหา
สาระที่เข้าใจตรงกัน จึงจะเรียกว่า การเจรจาส าเร็จกิจทั้งสองฝ่าย.แต่ทุกวันนี้ มักจะมีกลวิธีการ
หาทางท าให้เหนือชั้นกว่า เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ ซึ่งตรงนี้ ภาษาธุรกิจ อาจเรียกว่า "กลยุทธ์" นัก
ธุรกิจยุคนี้มีไม่น้อย ที่ใช้การสื่อสารด้วยการโกหกปนความจริง เพื่อจะให้ได้มาซึ่งยอดธุรกิจ การท า
ธุรกิจที่ต้องโกหกและวางแผนหลอกลวง การท าธุรกิจมักจะคิดว่าต้องก าไรสูงสุด และจะหามาด้วย
กลวิธีใดก็ตาม การน าเรื่องไม่จริงมาสร้างประโยชน์ตน หรือ คือ กลโกง สร้างเรื่องเท็จเพื่อให้ได้มากซึ่ง
ทรัพย์สินเงินทอง ชื่อเสียง เกียรติยศฯลฯ ล้วนแต่เป็นการผิดศีลข้อนี้ ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญกับ
การงดเว้นการพูดโกหกโดยเริ่มต้นจากสถาบันครอบครัวเป็นอันดับแรก เพื่อปลูกฝังคุณธรรมให้เป็น
ค่านิยมที่งดงามต่อเยาวชน 

   ๔.๓.๑.๑ วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจ 
  วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจนั้นเริ่มต้นจากการให้
ความส าคัญระหว่างนักธุรกิจกับนักธุรกิจ โดยการให้ความรัก ความปรารถนาดี ความจริงใจที่มีต่อกัน
เป็นพื้นฐานของคุณธรรมในการท างานร่วมกัน เพื่อให้นักธุรกิจได้รับประโยชน์สูงสุดในการท างาน ท า
ให้เกิดรายได้ด้วยการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจในการท างานเครือข่ายในรูปแบบ
ต่างๆให้กัน และกัน ให้ความปรารถนาดีด้วยการสื่อสารด้วยหลักสัมมาวาจาที่เป็นก าลังใจต่อกัน 
อุปสรรค บททดสอบจากการลงภาคสนามที่ส่งผลต่อความท้อแท้ของนักธุรกิจที่เป็นธรรมชาติที่จะต้อง
เจอก็จะท าให้เกิดแรงกดดันน้อยลง ท าให้มีก าลังใจในการท างานมากขึ้น 
  จากการสัมภาษณ์นางสาวธัญนันท์  เสนา ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จ
ระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจนั้น เริ่มต้นจากการให้ความส าคัญระหว่างนักธุรกิจกับนักธุรกิจ ด้วยการ
ใช้ค าพูดที่ดี ไม่พูดลับหลัง ไม่พูดให้ร้ายใคร ค าพูดที่พูดออกมาควรพูดเพื่อให้ก าลังใจ ค าที่พูดที่ออก
จากเราต้องเป็นค าพูดที่พูดออกมาดีที่สุด คนคนหนึ่งมีชีวิตที่ดีขึ้นจากค าพูดเรา ไม่ชอบการนินทา เป็น
คนที่ไม่นินทาใคร๑๕ 
 
 

                                                           

 ๑๕ สัมภาษณ์ : นางสาวธัญนันท์  เสนา, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amrtist Manager / อาจารย์สอน
เปียนโนอิสระ, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขา
ส าเพ็ง ๒.    



๑๑๔ 
 

  ๔.๓.๑.๒ วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า 
  วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้านั้น การที่นักธุรกิจพูดคุย

สื่อสารกับลูกค้า ด้วยการแนะน าผลิตภัณฑ์ที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อลูกคา้ โดยดูที่สภาพร่างกายของ
ลูกค้าว่าต้องการได้รับการปรึกษาจากนักธุรกิจเพื่อบริโภคสินค้าให้โรคที่เป็นอยู่ลดน้อยลง หรือเพียง
เพื่อบริโภคเพื่อการบ ารุงร่างกาย หรือเจตนาในการบริโภคสินค้าเพื่ออะไร ชัดเจนในการให้ข้อมูลต่อ
ลูกค้าด้วยความถูกต้อง และเป็นธรรม ตามก าลังทรัพย์ที่ลูกค้ามี เมื่อลูกค้าเกิดความประทับใจต่อการ
ให้ความจริงใจจากนักธุรกิจ ก็จะแนะน าเพื่อนๆญาติๆของลูกค้าให้  ท าให้เกิดเครือข่ายผู้บริโภคมาก
ขึ้นเรื่อยๆ 

  จากการสัมภาษณ์ นายอภินันท์ ขวัญธ ารง ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จ
ระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า ดังนี้ ใช้ความจริงใจ พูดแต่เรื่องจริง ก่อนที่เราจะได้รับอะไรจากคนอื่น เรา
ต้องเป็นผู้ให้เค้าก่อน๑๖ 

  ๔.๓.๑.๓ วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน 
  วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงานนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 

การสื่อสารด้วยหลักสัมมาวาจาด้วยถ้อยค าจากความเป็นจริง พูด ให้ก าลังใจ ให้ค าแนะน า ให้
ค าอธิบาย การพูดด้วยประสบการณ์จริง ค าพูดจริง ท าให้เกิดการประสานไมตรีกับทีมงานได้ ทั้งยัง
เป็นการเพิ่มมูลค่าในการต่อยอดธุรกิจให้สูงมากขึ้น ประสบความส าเร็จได้มากขึ้น หากไม่ใช้ค าพูดจาก
ความเป็นจริง เมื่อทีมงานทราบภายหลัง จะท าให้การบริหารจัดการ และดูแลองค์กรไม่ประสบ
ความส าเร็จ  

  จากการสัมภาษณ์ นายณัฐพล พรชัยประติมา ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูด
เท็จระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน ดังนี้ การท าธุรกิจขายตรงคือ ไปคนเดียวไปได้ไว ถ้าจะไปให้ไกลต้อง
ไปด้วยกัน ความท้าท้ายของขายตรงคือ ท ายังไงที่จะท าให้คนที่เดินตามเรามา สามารถพลักดันองค์กร
ไปได้ พลักดันให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จพร้อมๆกันได้ ดังนั้นแน่นอนเราต้องเป็นต้นแบบที่ดี ต้นแบบนี้
ต้องเป็นยังไง ต้องเป็นผู้น า ที่ทุกคนอยากจะเดินตาม ๑.เราต้องรักษาค าพูด ๒.เราต้องรักษาความฝัน
ของเรา ๓.เราต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และหลายๆอย่างที่เราต้องมี ดังนั้นหลักที่ผมเอา
หลักธรรมตรงนี้เข้าไปใช้ ผมจะพยายามให้ทุกคนฝึกให้มีอิทธิบาท ๔ อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ ความ
พอใจยินดีในเป้าหมายที่คุณอยากจะไป พยายามจะแนะน าให้ทุกคนมาตั้งเป้าหมายร่วมกันตั้งแต่ต้น
เดือน เค้ามีเป้าหมายในชีวิต เค้าอยากจะประสบความส าเร็จใน ผมพยายามจะให้เค้ารักษาค าพูดกับ
ตัวเค้าเองเอาไว้ เราไม่ได้กดดันเค้า แค่เราเป็นโค้ชของเค้า ดังนั้นผมจึงพยายามใช้อิทธิบาท ๔ ทุกๆ

                                                           

 ๑๖ สัมภาษณ์ : นายอภินันท์ ขวัญธ ารง, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amrtist Manager / ข้าราชการ
บ านาญ, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง 
๒. 



๑๑๕ 
 

กระบวนการ ติดตาม เฝ้าระวัง ตรวจสอบ ตั้งเตือน พอเราเป็นลักษณะแบบนั้น หลักธรรมข้อนี้เราก็
รักษาไว้ได้ เราก็จะมีเรื่องของชมเค้า คอยเก็บข้อมูลในเรื่องดีๆของเค้า อันนี้คือสิ่งที่ผมประยุกต์
หลักธรรมตรงนี้กับองค์กรของผม จะท าให้องค์กรของเรามีความเป็นผู้น ามากขึ้น๑๗ 

  ๔.๓.๑.๔ วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัท 
  วิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัทฯ นั้นเป็นเรื่องที่

ต้องประสานไมตรีด้วยความจริงใจจากภาษาสุจริต เพื่อให้ได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่เป็นไปตาม
ระเบียบเงื่อนไขของบริษัทได้ดี การพูดเรื่องจริงจากเรื่องราวที่ตอ้งการทราบจากเจ้าหน้าที่ จะส่งผลท า
ให้นักธุรกิจสามารถท างานได้ง่ายมากขึ้น สามารถน าความรู้ และข้อมูลที่ได้รับ  สื่อสารไปยังทีมงาน 
ลูกค้า และเพื่อนนักธุรกิจได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อก าหนดเวลาต่างๆ ในเงื่อนไขที่มีเฉพาะใน
ช่วงเวลานั้น ท าให้ไม่เสียโอกาส และเสียสิทธิ์ที่พึงได้รับจากทางบริษัท 

     จากการให้สัมภาษณ์ คุณวาสนา  วะชังเงิน ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูดเท็จ
ระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ดังนี้ การสื่อสารทุกช่องทางมีความส าคัญมาก ต้องมีกรอบใน
การพูด มีความจริงใจ พูดแต่เรื่องจริง๑๘  

 ๔.๓.๒ วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียด 
 ละการพูดค าส่อเสียด ช่วยสมานคนที่แตกร้าวกัน ส่งเสริมคนที่สมัครสมานกัน ชอบกล่าว

ถ้อยค าที่สร้างสามัคคี คือการเว้นขาดจากการประพฤติวาจาส่อเสียด หมายความว่า การพูดยุยงให้คน
อื่นเกิดความแตกร้าวกัน คือ ฟังความฝ่ายนี้แล้วไปบอกฝ่ายโน้นเพื่อท าลายฝ่ายนี้ หรือฟังความฝ่าย
โน้นแล้วมาบอกฝ่ายนี้เพื่อท าลายฝ่ายโน้น ยุยงให้เกิดความแตกแยกกัน แตกความสามัคคีกัน ให้เกิด
ความเดือดร้อนทั้งสองฝ่าย๑๙ วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียดด้วยตนเอง ชักชวนผู้อื่นในการพูดส่อเสียด 
และการกล่าวสรรเสริญการพูดส่อเสียด คือเมื่อได้ยินจากฝ่ายนี้แล้ว ไม่บอกฝ่ายโน้น เพื่อท าลายฝ่ายนี้ 
หรือได้ยินจากฝ่ายโน้นแล้ว ไม่บอกฝ่ายนี้เพื่อท าลายฝ่ายโน้น เมื่อเขาแตกกันแล้ว ก็สมานให้ดีกัน หรือ
เมื่อเขาดีกันอยู่ ก็ช่วยส่งเสริมชอบความพร้อมเพรียงกัน ยินดีในคนที่พร้อมเพรียงกัน ชื่นชมในคนที่
พร้อมเพรียงกัน เป็นผู้กล่าววาจาสมานสามัคคี ตั้งใจให้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นการยุยงให้เกิดความ
แตกแยกกัน ผ่านทางวาจา ผ่านทางการสื่อสารด้วยภาพ เสียง หรือข้อความตัวอักษร 

                                                           

 ๑๗ สัมภาษณ์ : นายณัฐพล พรชัยประติมา, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amertist Manager,เจ้าของ
กิจการฯ,  วันอังคารท่ี ๒๘ ธันวาคม พ.ศ ๒๕๕๙, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขาโซล 
แกลลารี่ ดับเบิ้ลยู ดิสทริค เย้ืองปากซอยสุขุมวิท ๖๙. 
 ๑๘ สัมภาษณ์ :คุณวาสนา วะชังเงิน , นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Garnet Manager /ตัวแทนขายประกัน
บริษัท เอฟ ดับบลิว ดี จ ากัด(มหาชน), วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์
เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒.    
 ๑๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท,์ หน้า ๒๗๗. 



๑๑๖ 
 

  ๔.๓.๒.๑ วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจ 
  วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจเป็นเรื่องส าคัญมากๆ การ

ท าธุรกิจขายตรงเป็นการท าธุรกิจที่ต้องใช้การสื่อสารทางวาจาเป็นหลัก ดังนั้นการใช้ค าพูดด้วยความ
จริงใจด้วยการใช้ภาษาอย่างมีศิลปะ คือ รู้จักเลือกสรรถ้อยค าที่สื่อความหมายได้ชัดเจน ก่อให้เกิด
ความรัก ความสามัคคี และ ความเข้าใจที่ดีต่อกัน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นกับนักธุรกิจ แม้นว่าจะเป็นเรื่อง
จริงหรือไม่ก็ตาม ได้ปรองดองสามัคคีเพื่อหาทางแก้ไขปัญหา และยุติปัญหานั้นไม่ให้ขยายผล ที่ส าคัญ
หาทางเลือกในการแก้ไขปัญหานั้นให้ได้รับผลที่น่าพอใจที่สุด เพื่อด ารงอยู่ได้ในการประกอบสัมมา
อาชีพอย่างสุจริตใจได้ต่อไปอย่างต่อเน่ือง 

  จากการให้สัมภาษณ์นางสาวธัญนันท์  เสนา ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูด
ส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจ ดังนี้ การใช้ค าพูดที่ดี ไม่พูดลับหลัง ไม่พูดให้ร้ายใคร ค าพูดที่
พูดออกมาควรพูดเพื่อให้ก าลังใจ ค าที่พูดที่ออกจากเราต้องเป็นค าพูดที่พูดออกมาดีที่สุด คนคนหนึ่งมี
ชีวิตที่ดีขึ้นจากค าพูดเรา ไม่ชอบการนินทา เป็นคนที่ไม่นินทาใคร๒๐ 

  ๔.๓.๒.๒ วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า 
  วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้าเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญ 

และใส่ใจอย่างมาก นักธุรกิจต้องมีการวิเคราะห์ลูกค้า ว่าเป็นลูกค้าที่มีปัญหาประเภทไหน เช่น เพศ 
วัย การศึกษา อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางสังคม และค่านิยม เป็นต้น การวิเคราะห์ลูกค้าจะ
ช่วยให้นักธุรกิจสามารถก าหนด เนื้อหาและกลวิธีในการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม ท าให้นักธุรกิจ
สามารถสื่อสารได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และง่ายข้ึน ที่ส าคัญพูดด้วยถ้อยค าที่
สุภาพ มีความเป็นจริงครบถ้วนตามข้อมูลสรรพคุณสินค้าที่ลูกค้าพึงจะได้ความรู้จากนักธุรกิจ 

  จากการให้สัมภาษณ์ นายภาคิน บุญประกอบ ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูด
ส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า ดังนี้ การพูดมีความส าคัญ การส ารวมวาจาก็เป็นหนึ่งที่เราต้อง
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดบุญ เกิดบารมีกับตัวเรา ถ้าเรารู้จักส ารวมวาจา แน่นอนเห็นชัดๆก็จะเป็นที่รักใคร่
ของคนรอบข้าง อีกอย่างก็เกิดบุญกับเราเองด้วย ถ้าใครรู้จักส ารวมวาจาก็เกิดบุญกับตัวเอง แล้วพอ
คนรอบข้างฟังก็จะเกิดความประทับใจก็จะเกิดบารมีตามมา ในความรู้สึกจะคิดอย่างนี้เป็นพื้นฐาน 
การส ารวมวาจาก็ได้ทั้งบุญได้ทั้งบารมี๒๑ 

                                                           

 ๒๐ สัมภาษณ์ : นางสาวธัญนันท์  เสนา, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amrtist Manager / อาจารย์สอน
เปียนโนอิสระ, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขา
ส าเพ็ง ๒.    
 ๒๑ สัมภาษณ์ : นายภาคิน บุญประกอบ, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Founder Director/ เจ้าของกิจการ
ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด 
สาขาส าเพ็ง ๒.    



๑๑๗ 
 

  ๔.๓.๒.๓ วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน 
  วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงานเป็นเรื่องที่ส าคัญมากๆ มี

ความละเอียดต่อสภาพจิตใจมากๆ นักธุรกิจมีความจ าเป็นต้องอาศัยการใช้หลักจิตวทิยาในการพูดโน้ม
น้าวใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากธรรมชาติของธุรกิจเครือข่ายคือการถูกปฏิเสธ การที่ทีมงานได้ไปลง
ภาคสนามแล้วเกิดข้อโต้แย้งจากลูกค้า จากสภาพจิตใจที่รู้สึกผิดหวัง หมดก าลังใจ หมดพลังในการ
ท างานจากการโดนบททดสอบจากค าปฏิเสธของลูกค้า หรือผู้มุ่งหวัง นักธุรกิจควรให้ความสนใจฟัง
ทีมงานเล่าปัญหา และเรื่องราวที่ทีมงานเล่าจนหมด เพื่อให้ทีมงานได้ระบายความในใจออกมาอย่าง
เต็มที่ ระหว่างที่นักธุรกิจได้ฟังปัญหาของทีมงานก็ควรวิเคราะห์ปัญหาไปพร้อมๆกัน เพื่อหาวิธีการ
ตอบโจทย์ปัญหาของทีมงานให้เข้าใจอย่างมีสติ ชี้ และก าหนดทิศทางการท างานให้ทีมงานมองเห็น
ความเป็นไปได้ด้วยเหตุผลที่น่าเชื่อถือพร้อมกับยกตัวอย่างปัญหาการท างานนักธุรกิจท่านอื่น และของ
ตนเองมาช่วยสนับสนุนความคิดเห็นของนักธุรกิจ เหตุผลที่น ามาอ้างนั้นควรน่าเชื่อถือ มีน้ าหนัก
เพียงพอ และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  

  จากการให้สัมภาษณ์ นายอภินันท์ ขวัญธ ารง ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูด
ส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน ดังนี้ จากการที่มาสัมผัสกับธุรกิจขายตรง ๓ ปี ธุรกิจขายตรงเป็น
อาชีพที่พิเศษแตกต่างจากอาชีพอื่นตรงที่การที่นักธุรกิจต้องอยู่กับผู้คน การที่เราจะเติบโตในธุรกิจ
ขายตรง ต้องสัมผัสกับผู้คนเป็นร้อยเป็นพัน ในการสร้างธุรกิจและการสร้างเครือข่ายผู้บริโภคขนาด
ใหญ่ การที่เราจะส าเร็จขึ้นมาได้จะมีผู้คนเข้ามาในองค์กรเป็นร้อยเป็นพันคน ซึ่งเรื่องสัมมาวาจา
จ าเป็นอย่างยิ่ง คนที่เข้าในธุรกิจมีความหลากหลาย หลากหลายทั้งเรื่องความคิด ทั้งเพศ ทั้งวัย ถ้าไม่
มีสัมมาวาจาสังคมในธุรกิจเครือข่ายวุ่นวายแน่นอน๒๒ 

  ๔.๓.๒.๔ วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียด ระหว่างนักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่ 
  วิธีงดเว้นจากวาจาส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่ เป็นมารยาทที่จะต้องให้

ความส าคัญกันอย่างมาก โดยการตระหนักถึงประเด็นของการน าเสนอเหตุผลเพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจ
ตรงกัน คือเจ้าหน้าที่ได้เข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของนักธุรกิจด้วยความเป็นสุภาพชน หากนัก
ธุรกิจเข้าใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ที่จะต้องให้บริการกับบุคคลทุกสถานะให้เสมอภาค และเป็น
ธรรม เป็นตามล าดับของผู้รับบริการ นักธุรกิจก็จะไม่ใช้สิทธิอันไม่ควรในการท าให้เจ้าหน้าที่ต้องรู้สึก
ล าบากใจในการให้บริการ เพราะนักธุรกิจเข้าใจ และรู้จักในหน้าที่โดยชอบธรรมของผู้ให้บริการ ถึง
แม้นว่าอาจจะมีข้อผิดพลาดบ้างในบางเรื่อง ก็ให้อภัย ให้เกียรติ ให้ความไว้วางใจเจรจา และปฏิบัติตัว
ต่อเจ้าหน้าที่ประหนึ่งเป็นครอบครัวเดียวกัน  

                                                           

 ๒๒ สัมภาษณ์ : นายอภินันท์ ขวัญธ ารง, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amrtist Manager / ข้าราชการ
บ านาญ, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง 
๒.    



๑๑๘ 
 

  จากการให้สัมภาษณ์ นางสาวธัญลักษณ์ พรมโสภา ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการ
พูดส่อเสียดระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่ ดังนี้ สัมมาวาจาคือ ๑.พูดดี ๒.พูดจริง พูดแล้วต้องท าให้ได้ 
๓.ไม่พูดเหน็บแหนมคนอื่น ๔.ไม่พูดว่าร้ายคนอื่น๒๓ 

  ๔.๓.๓ วิธีงดเว้นจากวาจาหยาบคาย 
  ละเว้นค าหยาบ พูดแต่ค าสุภาพ คือการเว้นขาดจากการประพฤติวาจาหยาบ หมายถึง 
การพูดค าหยาบคาย กล้าแข็ง  หยาบคายร้ายกาจกับผู้อื่น กระทบกระทั่งเสียดสีคนอื่น ให้ได้รับความ
เจ็บใจ เดือดร้อน ก่อให้เกิดความโกรธโดยเจตนา๒๔ วิธีงดเว้นจากวาจาหยาบคาย เรื่องค าหยาบคาย 
ส าคัญอยู่ที่จิต ว่าจะเป็นค าหยาบหรือไม่หยาบ ถ้ามีการพูดค าที่หยาบคาย กล้าแข็ง เป็นไปเพื่อ
เบียดเบียนผู้อื่น นี้คือ ลักษณะของการพูดหยาบคาย ซึ่งเป็นอกุศล เป็นสิ่งที่ไม่ดีเลย ไม่เป็นประโยชน์
เลยแม้แต่น้อย ซึ่งองค์ของผรุสวาจา มี ๓ ประการคือ มีบุคคลที่จะพึงด่า ตนเองมีความโกรธ และได้
ด่าผู้นั้น ดังนั้น การพูดค าที่พูดกันเป็นปกติ ก็สามารถพิจารณาจากองค์ ๓ ประการนี้ได้ว่า เป็นวาจา
หยาบหรือไม่หยาบ ชีวิตประจ าวัน ยากที่พ้นไปจากอกุศล เมื่อกล่าวอย่างกว้าง ๆ แล้วขณะใดที่จิต
ไม่ได้เป็นไปด้วยทาน ศีล การอบรมความสงบของจิต และการอบรมเจริญปัญญาแล้ว นอกจากนั้น 
เป็นอกุศลทั้งหมด หลังเห็น หลังได้ยิน หลังได้กลิ่นเป็นต้น อกุศลเกิดขึ้นเป็นไปอย่างรวดเร็ว เป็นไป
ตามการสะสมของแต่ละบุคคล การกล่าววาจาหยาบก็เช่นเดียวกัน ตราบใดที่ยังไม่สามารถดับได้ ก็ยัง
มีเหตุปัจจัยให้กล่าววาจาหยาบออกมาได้ วาจาหยาบ เพราะจิตใจหยาบ เนื่องจากเป็นอกุศลจิต แม้
จะเป็นวาจาที่ดูไพเราะ แต่เจตนาร้าย มุ่งร้ายต่อผู้อื่น ก็เป็นวาจาหยาบ เพราะฉะนั้น การได้ฟังพระ
ธรรม ศึกษาพระธรรม สะสมความเข้าใจไปตามล าดับ ก็จะท าให้เห็นโทษของอกุศลที่เกิดขึ้น ใน
ชีวิตประจ าวัน แม้ว่าจะยังไม่สามารถดับได้อย่างเด็ดขาด แต่ก็สามารถขัดเกลาได้ในชีวิตประจ าวัน ให้
มีความละอาย และความเกรงกลัวที่จะถอยกลับจากอกุศล 

   ๔.๓.๓.๑ วิธีงดเว้นจากวาจาหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจ 
   วิธี งดเว้นจากวาจาหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจถือเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนมาก เหตุเพราะการสื่อสารด้วยภาษาในการด ารงชีวิตในแต่ละคนก็มีความต่างของ
พื้นฐานครอบครัว สถานะการเงิน การงาน ระดับการศึกษา แต่เมื่อมาท าธุรกิจเครือข่าย ทุกคนอยู่ใน
สถานะเดียวกัน คือนักธุรกิจ มีความแตกต่างในเรื่องต าแหน่งทางธุรกิจ มีสิทธิในการเป็นผู้ถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจที่หลายๆคนเรียกว่าอัพไลน์ หรือโค้ช แต่ความมีเสน่ห์ที่ไม่เหมือนใคร
ตรงที่ไม่มีใครเป็นลูกน้อง หรือนายจ้าง เพราะนักธุรกิจทุกคนเป็นหุ้นส่วนของบริษัทฯ มีสิทธิเท่าเทียม
                                                           

 ๒๓ สัมภาษณ์ : คุณนางสาวธัญลักษณ์  พรมโสภา, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist Manager / 
เจ้าของกิจการร้านเสริมสวย ๒ สาขา, วันอังคารที่ ๒๔ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ร้านเสริมสวยมะมาสมุนไพร สาขา
บางประกอก. 
 ๒๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๒๗๗. 



๑๑๙ 
 

กัน ต่างกันตรงการสร้างเครือข่ายที่มากกว่าก็มีโอกาสเติบโตทางธุรกิจที่มีต าแหน่งที่สูงกว่า และมี
รายได้ที่มากกว่า มีสิทธิ และโอกาสได้เยอะกว่า เช่น สิทธิการท่องเที่ยว เป็นต้น ดังนั้นการพูดจา บอก
กล่าว สนทนา เป็นการสื่อสารหลักในการถ่ายทอดในการการท าธุรกิจ และการร่วมกันจัดรอบประชุม
รายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน ราย ๓ เดือน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันจากการเป็นโค้ช ถ่ายทอด
ความรู้จากประสบการณ์จริงให้กับนักธุรกิจใหม่ การพูดจาด้วยความจริงจากใจทุกๆรูปแบบ จ ากัด
ด้วยภาษาที่สุภาพ ถือเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างที่สุดที่ช่วยน าพานักธุรกิจเดินทางไปสู่เป้าหมาย 
คือ ความส าเร็จ 
   จากการให้สัมภาษณ์ คุณวาสนา วะชังเงิน ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูดหยาบ
คายระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจ ดังนี้ การพูดจาที่ไพเราะ คนที่ฟัง ฟังแล้วไม่เสียใจ ค าว่าไม่เสียใจ
ไม่ได้หมายถึงเราพูดโกหกเค้า แต่เราเลือกจะพูดให้เค้ารู้สึกสบายใจ ให้ก าลังใจ๒๕ 

   ๔.๓.๓.๒ วิธีงดเว้นจากวาจาหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า 
   วิธีงดเว้นจากวาจาหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า  คือการพูดวาจาสุภาพ
เรียบร้อย แต่การท าธุรกิจเครือข่าย ถือได้ว่าเป็นหนึ่งอาชีพที่มีคนให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก เมื่อมี
นักธุรกิจในแต่ละบริษัทฯเป็นจ านวนมาก แต่ละคนก็ล้วนแล้วเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯที่ตนเอง
เป็นตัวแทนจ าหน่าย ดังนั้นจึงมีการน าเสนอที่ผิดวิธี คือการตื้อ ง้อ ขอ ขายลูกค้า โดยอาศัยสัมพันธ์
เป็นหลัก นักธุรกิจหลายคนไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเอง แต่น าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าด้วยสรรพคุณ
ที่ดีเกินจริง หรือน าเสนอแบบผิดวิธี เช่น ลูกค้าไม่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้สินค้าชนิดนั้น แต่อาจเนื่อง
ด้วยนักธุรกิจมีสินค้าชนิดนั้นอยู่ในสต็อก จึงพยายามตื้อให้ลูกค้าซื้อสินค้าชนิดที่ตนเองมี หลายครั้งที่
ลูกค้าทนพฤติกรรมการน าเสนอสินค้าของนักธุรกิจไม่ได้ จึงไม่สามารถอดกลั้นที่จะใช้ภาษาที่หยาบ
คาย แข็งกระด้าง หรือดูถูกอาชีพนักธุรกิจขายตรง ที่มีความประพฤติดังกล่าว ด้วยการแสดงออกถึง
การไม่ให้เกียรติ และไม่รักศักดิ์ศรีอาชีพของตนเอง เมื่อนักธุรกิจไม่สามารถทนต่อค าพูดของลูกค้าได้ 
จึงมีการโต้เถียงกลับในค าพูดที่หยาบคายเช่นกัน จึงเป็นสาเหตุท าให้คนในสังคมบางกลุ่มปฏิเสธการ
สมัครการเป็นสมาชิก และปฏิเสธการซื้อสินค้า หรือการน าเสนอสินค้าจากนักธุรกิจขายตรง  
   จากการให้สัมภาษณ์ คุณวาสนา วะชังเงิน ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูดหยาบ
คายระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า ดังนี้  เราจะต้องศึกษาสินค้าทุกตัวก่อน วิธีการบริโภค สรรพคุณ 
คุณสมบัติเด่นในสินค้าแต่ละตัว เพื่อที่เราจะสามารถไปแนะน าสินค้าให้เค้าได้ เราต้องรู้  และอธิบาย
สินค้าให้ลูกค้าเข้าใจได้ว่าสินค้าที่เหมาะสมกับปัญหา และความต้องการของลูกค้า เมื่อตั้งค าถามกับ
ลูกค้าตามค าตอบที่เราต้องการ ก็น ามาวิเคราะห์ แล้วจึงน าเสนอสินค้าที่เหมาะสม และดีที่สุดกับ

                                                           

 ๒๕ สัมภาษณ์ : คุณวาสนา วะชังเงิน, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Garnet Manager /ตัวแทนขายประกัน
บริษัท เอฟ ดับบลิว ดี จ ากัด(มหาชน), วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์
เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒.    



๑๒๐ 
 

ลูกค้า โดยการอธิบายสรรพคุณของสินค้าที่เหมาะสมกับความจ าเป็นของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
เข้าใจ สิ่งส าคัญยกประสบการณ์ตรงจากการใช้จริงของเราเล่าให้ลูกค้าฟัง และแนะน าสินค้าอย่าง
หนักแน่นจากการใช้จริงได้ผลลัพธ์เป็นที่พอใจเหมือนที่เราได้รับ ท าให้ลูกค้ามั่นใจในการน าเสนอของ
เรา และกล้าลองซื้อไปใช้ก่อนครั้งแรก เมื่อลูกค้าใช้แล้วเห็นผลเหมือนอย่างเรา ลูกค้าก็เริ่มแนะน าคน
อื่น ถ้าลูกค้าเริ่มมีการแนะน าคนอื่นมาใช้สินค้า เราจึงเข้าสู่ช่องทางธุรกิจให้ลูกค้ามองเห็นช่องทาง
รายได้อีกหนึ่งช่องทางที่ท าให้การแนะน าคนอื่นมาใช้สินค้าก็สามารถเกิดรายได้ได้เพิ่ม บอกลูกค้าว่า
อาจจะไม่ต้องลงมาท าธุรกิจ ๑๐๐% เพียงแค่ใช้สินดีแล้วเกิดความประทับใจ แนะน าคนก็เกิดรายได้ 
ส่วนถ้าคนไหนต้องการท าธุรกิจอย่างจริงจัง เราก็จะสอนที่มาของรายได้จากแผนรายได้แบบเจาะลึก  
พูดแฟ้มสปอนเซอร์เป็น ต้องฝึกให้เค้าพูดได้ทุกอย่าง ต้องคุยโทรศัพท์กับเค้าบ่อยๆ คุยกับทีมงานทาง
ไลน์แบบเห็นหน้ากัน แบบวีดีโอคอล สอนเค้า๒๖ 

  ๔.๓.๓.๓ วิธีงดเว้นจากวาจาหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน 
  งดเว้นจากวาจาหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน ด้วยการใช้วาจาเป็น
สุภาพชน การท าธุรกิจเครือข่ายถือได้ว่าเป็นเรื่องที่หาคนที่ให้ความส าคัญมากๆกับอาชีพนี้น้อยมาก 
เนื่องจากธุรกิจเครือข่ายเป็นธุรกิจที่มีความเป็นธรรมชาติโดยแท้จริง คือ การถูกปฏิเสธในหลายๆ
รูปแบบ ดังนั้นนักธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต้นท าธุรกิจ หลายคนเกิดการคัดค้านตัวเองในใจด้วยการปฏิเสธความ
เป็นธรรมชาติของธุรกิจ เมื่อใจถอย กายก็ถอยตาม นักธุรกิจจะต้องให้โอกาส และท าความเข้าใจกับ
ทีมงานให้มากพอ ว่าเงื่อนไขของการจะประสบความส าเร็จในธุรกิจเครือข่าย มีอะไรบ้าง ชี้แจ้งเป็น
ข้อๆ และให้ทีมงานยอมรับเงื่อนไขนั้นด้วยวิธีการที่เหมาะสมในแต่ละคนเป็นรายๆไป เมื่อทีมงานจะ
ออกไปพบลูกค้าในภาคสนาม นักธุรกิจจะต้องช่วยวิเคราะห์ลูกค้าที่ทีมงานจะไปพบ เพื่อเตรียมการใน
การน าเสนอสินค้าของบริษัทฯให้ตรงตามวัตถุประสงค์ตามที่ลูกค้าต้องการ โดยมีการสอนการน าเสนอ
สินค้าให้ถูกต้องตามสรรพคุณของสินค้าประเภทนั้นๆ การเปิดแฟ้มบริษัทฯ แฟ้มสินค้า และ
องค์ประกอบอื่นที่เกี่ยวข้องให้ทีมงานอย่างใกล้ชิด และเป็นกันเอง เพื่อป้องกันการถูกปฏิเสธ ในช่วง 
๓-๖ เดือนแรก นักธุรกิจจะต้องประกบทีมงานในการท างานในภาคสนามเป็นบางรายที่มีความจ าเป็น 
การวิเคราะห์ก่อนพบ และหลังพบลูกค้าทุกวัน เป็นผู้ฟังที่ดีให้กับทีมงาน เพื่อท าความเข้าใจ และหา
สาเหตุ และแนวทางในการแก้ปัญหานั้นให้ส าเร็จ เมื่อนักธุรกิจเข้าใจธรรมชาติธุรกิจเครือข่าย จึงไม่มี
เหตุผลอันควรใดๆที่จะท าให้นักธุรกิจใช้วาจาหยาบต่อทีมงาน ทุกถ้อยค าจ าเป็นต้องสื่อสารด้วยภาษา
ที่เป็นสุภาพชนเท่านั้น 

                                                           

 ๒๖ สัมภาษณ์ : นางสาววรฤทัย ภักดีวิจิตร, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Aquarmarine Manager, ครูสอน
ร้องเพลงอิสระ, วันอังคารที่ ๒๔ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด 
สาขาโซล แกลลารี่ ดับเบิ้ลยู ดิสทริค เย้ืองปากซอยสุขุมวิท ๖๙. 



๑๒๑ 
 

  จากการให้สัมภาษณ์ นางสาววิรสา  พงษ์วุฒิประพันธ์ ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจาก
การพูดหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน ดังนี้  เราต้องคิดว่า เราไม่ใช่คนเก่งที่สุด เราจะคิดว่า
ตัวเองไม่เก่ง อะไรที่คิดว่าเราท าได้ การสร้างทีมคือ ถ้าเราเก่งที่สุดคือ เราท าให้คนที่เราสอนเก่งกว่า
เรา โชคดีด้วยที่ทีมงานก็มีประสิทธิภาพมาก รักกันดี ดูแลตัวเองได้  ในขั้นแรกเราดูแลเหมือนเด็ก
อนุบาล แต่ว่าท้าทายที่สุดเราต้องปล่อยให้โต ผิดก็ต้องยอมให้เค้าท าผิด ถ้าเราคอยไปดูแลตลอด เค้า
จะไม่ได้เรียนรู้ว่าเค้าผิด ออกพบลูกค้าแล้วถูกปฏิเสธก็คือไม่ได้ ก็ต้องกลับมาวิเคราะห์ลูกค้ากัน ที่ถูก
ลุกค้าปฏิเสธเพราะอะไร หรือท าดีที่สุดแล้วท าอย่างไร ถ้าเราอยากอยู่ที่สปอตไลท์ตลอดเวลาเราจะอยู่
คนเดียว แต่ถ้าเราสร้างคนข้ึนไปยืนอยู่ที่สปอตไลท์ ส่งข้ึนไปๆ มันจะกลายเป็นสว่าง๒๗ 

  ๔.๓.๓.๔ วิธีงดเว้นจากวาจาหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัท 
  งดเว้นจากวาจาหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัท ด้วยวาจาสุภาพ 
เจ้าหน้าที่บริษัทฯถือเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินการขับเคลื่อนสินค้าให้บริษัท เป็นคนกลางในการ
ถ่ายทอดการสื่อสารระหว่างนักธุรกิจ กับ บริษัทฯ จึงเป็นเรื่องปกติที่นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัท
จะต้องให้ความส าคัญในการสื่อสารอย่างถูกต้อง และเป็นธรรม และเข้าใจธรรมชาติของกันและกัน 
เจ้าหน้าที่จะต้องให้การดูแล ให้การบริการลูกค้าของบริษัทฯทุกสถานะอย่างเสมอภาค หลายครั้งที่
อาจจะต้องใช้เวลาในการรอคอยค าตอบที่ตั้งค าถามกับเจ้าหน้าที่ หรือสินค้าที่มีปัญหาตามเหตุปัจจัย
ต่างๆ ดังนั้นสิ่งส าคัญที่นักธุรกิจจะต้องมีประจ าตัว คือการใช้สัมมาวาจา ด้วยภาษาที่สุภาพต่อ
เจ้าหน้าที่ ให้เข้าใจ เห็นใจในการท างานของเจ้าหน้าที่ ปัญหาที่ว่ายากต่อการแก้ไขปัญหา ก็จะ
กลายเป็นเรื่องง่ายทันที 
  จากการให้สัมภาษณ์ แพทย์หญิงกรรณิการ์  เตชะรัตนวงษ์ ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้น
จากการพูดหยาบคายระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ดังนี้ ถ้อยค าที่สุภาพ และมีความจริงใจ 
ซื่อตรง ไม่ท าเกิดปัญหาในสังคม เพราะเป็นหนึ่งในหลักของศีลห้าข้อ อยู่ในข้อที่สี่คือ ข้อมุสาวาท พอ
สังคมไม่วุ่นวาย ทุกคนก็จะข้าใจกัน ลดปัญหาความขัดแย้งในสังคมได้๒๘ 

 ๔.๓.๔ วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อ 
 ละเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ พูดแต่ค าจริงมีเหตุผล มีสารประโยชน์ ถูกกาลเทศะ คือการเว้น
ขาดจากการพูดเพ้อเจ้อ หมายถึง พูดเหลวไหลไม่เป็นประโยชน์ พูดไม่ถูกกาลเวลา พูดไม่มีเหตุผลไร้

                                                           

 ๒๗ สัมภาษณ์ : นางสาววิรสา  พงษ์วุฒิประพันธ์, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Aquarmarine Manager / 
ประธานบริษัท กรีนเนอรี่ มาร์ท จ ากัด, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที ่บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์
เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒.    
 ๒๘ สัมภาษณ์ :แพทย์หญิงกรรณิการ์  เตชะรัตนวงษ์, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Aquarmarine Manager 
/แพทย์หญิงอายุรกรรมอิสระ, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์
เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒.    



๑๒๒ 
 

สาระ พูดค าไม่จริง พูดไม่มีก าหนด ไม่ประกอบด้วยธรรม๒๙ วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อ การพูดให้ถูก
เวลา ถูกสถานที่ ไม่พูดหยอกล้อ ไม่พูดไร้สาระ เป็นการพูดที่โปรยประโยชน์ทิ้งเสีย เป็นวาจาไม่มีที่ตั้ง 
เป็นวาจาไม่มีที่อ้างอิง ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ ซึ่งการสนทนา หรือใช้วาจาในคุณลักษณะเช่นนี้ ท า
ให้เกิดโทษอย่างยิ่ง คือ หากมีคนเชื่อในการพูดเพ้อเจ้อของบุคคลนั้นแล้ว ซึ่งไม่ใช่เรื่องจริง หรือแม้
อาจจะเป็นเรื่องจริง แต่ถ้าน าไปบอกต่อก็จะท าให้เกิดความเสียหายอย่างมากทั้งต่อผู้พูดเอง และผู้
กล่าวอ้างถึง จะมีโทษมากหรือน้อย ก็ส่งผลลัพธ์ต่อสภาพจิตใจของผู้เสียหาย และการด ารงอยู่ในสังคม
ดังกล่าวได้อย่างล าบากมากขึ้น 

   ๔.๓.๔.๑ วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจ 
    วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจนั้น เป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่าง
มาก เพราะส่งผลต่อการท างาน การบริหารองค์กร ความเชื่อใจ ความไว้วางใจ และความมั่นใจที่นัก
ธุรกิจมีให้กับนักธุรกิจ ดังนั้นการเจรจาชอบเป็นเรื่องที่นักธุรกิจต้องจัดระเบียบข้อบังคับในการท างาน
ให้กับตนเองอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันความเสียหายที่จะเกิดแบบขยายมุมกว้าง และปัญหาระยะ
ยาว ที่จะต้องใช้ระยะเวลาในการรักษา เพื่อกลับมาสู่ความไว้วางใจ เชื่อใจกันอีก ซึ่งบางทีโอกาสก็
อาจจะไม่มีเลย เพราะนักธุรกิจได้หมดความศรัทธากับนักธุรกิจที่พูดเพ้อเจ้อไปหมดสิ้นแล้ว ท าให้มี
อุปสรรคในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้ปัญหาขยายวงกว้างมากขึ้นจนเกิดการแตกแยก 
   จากการให้สัมภาษณ์ นางสาววชิรภรณ์ สุขเสมอ ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูด
เพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับนักธุรกิจ ดังนี้ ค าว่าสัมมาวาจาคือการพูดจาดี การสื่อสารดี อาจจะไม่ได้
ใช้ค าสุภาพมาก คิดว่าการท างานทุกอย่างสิ่งที่จะต้องมาก่อนสัมมาวาจามันก็ต้องมีความคิดและ จิตใต้
ส านึกที่ดีด้วย ไม่งั้นสัมมาวาจาจะออกมาแบบเสแสร้ง คุณยิ้มแต่ตาคุณไม่ยิ้ม คุณพูดชื่นชมเค้าแต่คุณ
ด่าเค้าในใจ แต่สิ่งที่พี่ท าคือ คิดบวก คิดดี สัมมาวาจาก็จะออกมาที่คนจะสัมผัสได้ว่าจริงหรือไม่จริง๓๐ 

   ๔.๓.๔.๒ วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า 
   วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อระหว่างนักธุรกิจกับลูกค้า เป็นเรื่องที่นักธุรกิจจะต้องให้
ความระมัดระวังมากที่สุด เพราะลูกค้าไม่มีความรู้ และความเข้าใจในเรื่องสินค้า หากนักธุรกิจมีการ
พูดเพ้อเจ้อกับลูกค้า แล้วท าให้ลูกค้าเชื่อ และเข้าใจผิด ใช้สินค้าผิดประเภท ผิดวิธีการ อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อลูกค้าได้ และยังท าให้เกิดความเสียหายขยายวงกว้างไม่มีที่สิ้นสุด เพราะเมื่อลูกค้า
ได้รับข้อมูลผิดๆ แล้วน าไปบอกต่อผิดๆ ใช้สินค้ากันแบบผิดๆ ก็ยิ่งที่จะยากต่อกันแก้ไขปัญหานั้นได้ 

                                                           

 ๒๙ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๒๗๗ 
 ๓๐ สัมภาษณ์ :.นางสาววชิรภรณ์  สุขเสมอ, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amertist Manager /เจ้าของ
กิจการผลิตรองเท้าหนังสุภาพบุรุษ๒, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์
เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒. 



๑๒๓ 
 

   จากการให้สัมภาษณ์ นายภาคิน บุญประกอบ ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูด
เพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับลูกค้า ดังนี้ อย่างธุรกิจโซล เรื่องสัมมาวาจาที่ต้องใช้แน่ๆคือการพูดไม่ว่า
เราเจอเหตุการณ์ที่ดีหรือไม่ดี ไม่ว่าเราจะเจอเหตุการณ์ที่เลวร้าย หรือไม่เลวร้ายก็ตาม เราพูดอะไร
ออกไปเราต้องให้ค าพูดของเราเกิดพลังกับคนรอบข้างอยู่เสมอ ต่อให้เกิดปัญหาขึ้นแต่ เราก็ต้องพูดให้
คนมีพลัง ไม่จิตตก รู้สึกมีขวัญก าลังใจ มีแรงบันดาลใจ เราต้องพูดออกไปในเชิงสร้างสรรค์ ท าธุรกิจ
อะไรก็ต้องเจอปัญหาอุปสรรค การใช้ทักษะในการพูด เราสามารถพูดเรื่องปัญหาให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์แล้วให้ทุกคนเกิดก าลังใจในการที่จะก้าวข้ามปัญหา นี่คือสิ่งที่เอามาใช้จริงในธุรกิจ บางคน
อาจจะมองว่าสินค้าเราอาจจะแพงกว่าท้องตลาด ถ้าหากคนไม่มีทักษะเรื่องการพูด ก็อาจจะมองว่าก็
แพงนะ เราพูดให้เค้ามองเห็นมุมต่าง ธุรกิจขายตรงธุรกิจเครือข่ายสินค้าที่มาจัดจ าหน่าย จะเป็นสินค้า
ที่แตกต่างจากท้องตลาดทั่วไป สารสกัดที่อยู่ในนั้นก็เป็นสารสกัดที่มีคุณภาพดี มีความเข้มข้น ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ ในการประกอบธุรกิจเครือข่ายเราต้องพูดในเชิงสร้างสรรค์อย่าง
สม่ าเสมอ ถึงแม้ในสถานการณ์จริงเราอาจเจอคนที่ตั้งค าถามที่ขัดแย้งกับเรา เราก็ต้องปรับทัศนคติ
ตรงนั้น โดยใช้วิธีการสื่อสาร ส าคัญก็คือเราต้องไม่โกหก เพราะการโกหก ถ้าเค้ามารู้ทีหลังเค้าก็เลิกคบ
กับเราอยู่ดีเก่ ต้องพูดตามความจริง ตรงไปตรงมา เพียงแต่ใช้ค าพูดที่สุภาพนุ่มนวลอ่อนน้อม ไม่แข็ง
กระด้าง ถ้าพูดแข็งกระด้าง ต่อให้พูดเก่งก็ไม่มีใครฟังเราอยู่ดี๓๑ 

   ๔.๓.๔.๓ วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน 
    วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน คือ บุคคลที่สมัครเข้ามา
ท างานในรูปแบบนักธุรกิจ ที่ต้องการที่จะท างานให้เกิดรายได้ นักธุรกิจที่มีประสบการณ์มากกว่า มี
ความรู้ที่ดีกว่า มีความเข้าใจในความเป็นธรรมชาติของการท าธุรกิจเครือข่าย เป็นที่น่าเชื่อถือของ
ทีมงาน แต่หากนักธุรกิจไม่ใช้สถานะของการเป็นพี่เลี้ยง ที่ท าหน้าที่ในการให้ข้อมูลที่แท้จริง ให้
ก าลังใจ ให้ค าปรึกษา ให้ความเข้าใจ ใช้สถานะของตนเองต่อทีมงานด้วยการใช้วาจาเพ้อเจ้อ ไม่
น่าเชื่อถือ ศรัทธาแก่ทีมงาน จะเป็นเหตุท าให้ทีมงานมองไม่เห็นคุณค่า และประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การท าธุรกิจเครือข่าย ในที่สุดทีมงานก็ออกจากการท างานในสถานะนักธุรกจิ เปลี่ยนมาเป็นผู้ใช้สินค้า
แทน หรืออาจจะปิดกั้นการรับรู้ข่าวสารจากทางบริษัทไปทันที 
   จากการให้สัมภาษณ์ นางสาววรฤทัย ภักดีวิจิตร ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจากการพูด
เพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับทีมงาน ดังนี้ สอนทีมงานว่า ถ้าทีมงานไม่ใช้สินค้า, ไม่ชอบสินค้าตัวไหน 
ก็อย่าไปแนะน าให้ลูกค้าใช้ แต่ถ้าสินค้าตัวไหนที่ตัวเองใช้ ใช่ แล้วชอบ ก็แนะน าไป ถ้าสินค้าตัวไหนที่
เรายังไม่เคยใช้ แต่จ าเป็น และเหมาะกับลูกค้า ก็ต้องเชิญให้นักธุรกิจที่ใช้สินค้าตัวนั้นได้ผลลัพธ์ที่

                                                           

 ๓๑ สัมภาษณ์ : นายภาคิน บุญประกอบ, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Founder Director/ เจ้าของกิจการ
ร้านเสื้อผ้าแฟชั่น, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด 
สาขาส าเพ็ง ๒.    



๑๒๔ 
 

พอใจไปแนะน าลูกค้าเป็นเสียงสนับสนุนแทนเรา อย่าไปบอกว่าสินค้าเราดีทุกตัว เพราะไม่มีอะไรที่จะ
ดีหมดทุกอย่าง๓๒ 

   ๔.๓.๔.๔ วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัท 
   วิธีงดเว้นจากวาจาเพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่บริษัท เจ้าหน้าที่เป็น
ตัวแทนของบริษัท มีหน้าที่ดูแล ให้บริการลูกค้าของบริษัทฯในทุกสถานะ มีความรับผิดชอบในหลาย
บทบาทที่ได้รับการมอบหมายจากทางบริษัทฯในรูปแบบของงานในแต่ละชิ้น เช่นการติดต่อ
ประสานงาน การท าหน้าที่จัดสถานที่เมื่อบริษัทฯมีการจัดอบรมนักธุรกิจ มีการดูแลสินค้าที่จ าหน่าย 
และสินค้าที่คงเหลือ มีการจดบันทึก และจุดด้อยในการแสดงความคิดเห็นของลูกค้าที่ใช้สินค้า มีการ
อธิบายรายละเอียดสรรพคุณของสินค้าให้ลูกค้าที่ไม่เข้าใจได้เข้าใจ และอีกหลายหน้าที่ที่เจ้าหน้าที่
ต้องรับผิดชอบ ดังนั้นเวลาที่เจ้าหน้าที่มี ถือเป็นเวลาที่มีคุณค่า และมีความหมายทั้งหมด หากการที่
นักธุรกิจได้ใช้วาจาเพ้อเจ้อต่อเจ้าหน้าที่ ก็จะเป็นการสร้างภาระที่หนักมากพอสมควรให้เจ้าหน้าที่ต้อง
ตามแก้ไข หากเชื่อค าพูดที่เพ้อเจ้อของนักธุรกิจ แล้วเจ้าหน้าที่น าไปขยายความ ก็จะท าให้เกิดผลเสีย 
ความผิดพลาดที่ยากต่อการแก้ไข 

   จากการให้สัมภาษณ์ นางสาวศุภิสรา  ทรัพย์ทรายทอง ได้กล่าวถึงวิธีการงดเว้นจาก
การพูดเพ้อเจ้อระหว่าง นักธุรกิจกับเจ้าหน้าที่ ดังนี้ ต้องมีความจริงใจ ไม่พูดในสิ่งที่ไม่ใช่ ไม่จริง ความ
ซื่อสัตย์ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ตรงไปตรงมา๓๓ 

๔.๔ วิเคราะหข์้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยได้น าเน้ือหาจากบทสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ยกมาวิเคราะห์ข้อมูลการให้สัมภาษณ์
เป็นบางคนที่เห็นตรง และเห็นแย้งกับหลักสัมมาวาจาตามหัวข้อสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 ๔.๔.๑ แนวคิดและหลักการใช้สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
 แนวคิดและหลักการใช้สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาเถรวาทได้ให้แนวคิดในทางทฤษฎีว่า 
หลักสัมมาวาจาเป็นหนึ่งในอริยมรรคมีองค์แปด ซึ่งเป็นแนวทางการด าเนินอันประเสริฐของชีวิต เพื่อ
ความหลุดพ้นจากทุกข์ประกอบไปด้วยหลักธรรมข้องดเว้น ๔ ประการ 

                                                           

 ๓๒ สัมภาษณ์ : นางสาววรฤทัย ภักดีวิจิตร, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Aquarmarine Manager, ครูสอน
ร้องเพลงอิสระ, วันอังคารที่ ๒๔ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด 
สาขาโซล แกลลารี่ ดับเบิ้ลยู ดิสทริค เย้ืองปากซอยสุขุมวิท ๖๙. 
 ๓๓ สัมภาษณ์ : นางสาวศุภิสรา  ทรัพย์ทรายทอง, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist Manager / 
เจ้าของกิจการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ, วันพฤหัสที่ ๕ มกราคม พ.ศ ๒๕๖๐, ที่ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น 
อินเตอร์เนชันแนล จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒.    



๑๒๕ 
 

คือ ๑.มุสาวาทา เวรมณี เจตนางดเว้นจากการพูดเท็จ  ๒.ปิสุณาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเว้นจาก
วาจาส่อเสียด  ๓.ผรุสาย วาจาย เวรมณี เจตนางดเว้นจากวาจาหยาบคาย  ๔.สมฺผปฺปลาปา เวรมณี
เจตนางดเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ  
 หลักสัมมาวาจาทั้ง ๔ ประการนี้ เมื่อแยกให้ละเอียดออกไปอีก สามารถแยกได้ดังนี้ 
 การละเว้นในเรื่อง มุสาวาท คือ การเว้นขาดจากการพูดเท็จ ไม่ยอมกล่าวเท็จ เพราะเหตุ
ตนเอง ผู้อื่น หรือเพราะเห็นแก่ผลประโยชน์ใด ๆ คือการเว้นขาดจากการกล่าวค าเท็จ หมายความว่า 
ไม่กล่าวตามความเป็นจริง อันเป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน พูดเพื่อหลอกลวง ด้วยเจตนาที่ท า
ให้ผู้อื่นเข้าใจผิด ซึ่งประกอบด้วยโลภะ และโทสะ เพราะเห็นแก่อามิส (สิ่งของ) เล็ก ๆ น้อย ๆ 
 การละเว้นในเรื่อง ปิสุณาวาจา คือ ละการพูดค าส่อเสียด ช่วยสมานคนที่แตกร้าวกัน ช่วย
ส่งเสริมคนที่สมัครสมานกัน ช่วยกล่าวถ้อยค าที่สร้างสามัคคี คือ การเว้นขาดจากการประพฤติวาจา
ส่อเสียด หมายความว่าการพูดยุยงให้คนอื่นเกิดความแตกร้าวกัน คือ ฟังความฝ่ายนี้แล้วไปบอกฝ่าย
โน้น หรือฟังความฝ่ายโน้นแล้วมาบอกฝ่ายนี้ พูดยุยงให้เกิดความแตกแยกกัน แตกความสามัคคีกัน
 การละเว้นในเรื่อง ผรุสวาจา คือ ละเว้นวาจาหยาบคาย กล่าวแต่ถ้อยค าชนิดที่ไม่มีโทษ พูด
แต่ค าสุภาพอ่อนหวาน 
 การละเว้นในเรื่อง สัมผัปปลาปะ คือ ละเว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ พูดถูกกาล พูดค าจริง  
 พูดเป็นอรรถ พูดเป็นธรรม พูดเป็นวินัย กล่าววาจาเป็นหลักฐาน มีที่อ้างอิง มีก าหนด 
 
ขอบเขต ประกอบด้วยประโยชน์ โดยกาลอันควร๓๔  
 ซึ่งหลักธรรมทางทฤษฏีได้สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 จากการให้สัมภาษณ์ นายธนพล  เทพบันเทิง ได้กล่าวว่า ค าพูดที่จัดได้ว่าเป็นสัมมาวาจามี 
๔ ประเภท ประการแรกเป็นค าพูดที่จริง ไม่โกหก ประการที่สองเป็นค าพูดที่ไพเราะอ่อนหวาน ไม่
หยาบคาย ประการที่สามเป็นค าพูดที่ไม่ให้ร้ายใคร ประการที่สี่เป็นค าพูดที่เพ้อเจ้อ โปรยประโยชน์ 
พูดที่ว่าหวังที่จะกอบโกยของผู้อื่นมาเป็นของตน นั่นคือหลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา๓๕ 
 จากการให้สัมภาษณ์ นายภาคิน บุญประกอบ ได้กล่าวว่า ไม่ใช่เพียงแค่พูดจาไพเราะ 
จะต้องไม่พูดเพ้อเจ้อ ไม่พูดหยาบคาย ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดนินทา คือไม่พูดให้โทษคนอื่น๓๖ 

                                                           

 ๓๔ ม.มู. ที.ปา. (บาลี) ๑๑/๓๐๕/๑๙๓. 
 ๓๕ นายธนพล  เทพบันเทิง  : ผู้จัดการบนเครื่องบิน (อาวุโส) บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) , วัน
เสาร์ท่ี ๗ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่าพระจันทร์ กรุงเทพฯ. 
 ๓๖ นายภาคิน  บุญประกอบ : นักธุรกิจรหัสแรกและเป็นDirectorคนแรกของบริษัทโซลฯต าแหน่ง 
Founder Director / เจ้าของกิจการร้านเสื้อผ้าแฟชั่น, วันพฤหัสบดีที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัทโซล คอร์เปอร์
เรชั่นแนล อินเตอร์เนชั่น จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒. 



๑๒๖ 
 

 จากการให้สัมภาษณ์ นางสาวธัญนันท์  เสนา ได้กล่าวว่า สัมมาวาจาคือ ไม่พูดโกหก ไม่พูด
ค าหยาบ ไม่พูดส่อเสียด เราก็ใช้ค าพูดในพระพุทธศาสนาสอนเราใน ๔ อย่าง พูดให้ดี ก่อนที่จะพูดคิด
ให้ดี ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดให้คนทะเลาะกัน ไม่พูดให้ร้ายใคร ไม่พูดโกหก๓๗ 

 จากการให้สัมภาษณ์ นายอภินันท์ ขวัญธ ารง ได้กล่าวว่า การงดเว้นจากการพูดเท็จ พูด
ส่อเสียด พูดเพ้อเจ้อ ใช้กิริยาวาจาในทางที่สุภาพ๓๘  
 สรุปความว่า หลักการใช้สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาเถรวาท พระพุทธเจ้าทรงเป็น
แบบอย่างของการใช้หลักสัมมาวาจาทั้งสองด้าน คือในความหมายอันเป็นศาสตร์ด้วยการให้ความรู้
ความเข้าใจถึงแก่นแท้ในความจริงของชีวิต ทรงแนะน า สั่งสอน เผยแผ่ธรรมให้ผู้คนตั้งมั่นอยู่ในความ
ดี และปฏิบัติตนให้ถูกต้องไปได้จนถึงบรรลุธรรมอันประเสริฐ ในขณะเดียวกันทรงมีศิลปะในการสอน
อย่างยอดเย่ียม ทรงมีแนวคิด หลักการ วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาต่างๆให้เหมาะกับบุคคล สถานการณ์ 
เหตุการณ์นั้นๆในรูปแบบง่ายกับธรรมชาติที่อยู่ใกล้ตัว ทรงเข้าใจในความทุกข์ และปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างแน่ชัดด้วยการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน ทรงให้โอกาส และเวลา และพระเมตตาต่อบุคคลทุกเพศทุก
วัยอย่างเท่าเทียมกัน พระองค์ทรงพิจารณาเหตุการณ์ต่างๆด้วยการเป็นพหูสูต ไตร่ตรองเป็นอย่างดี 
จึงแสดงเหตุ และผล รวมทั้งบัญญัติข้อวินัยสงฆ์ต่างๆ อันเป็นเครื่องป้องกันเหตุอันไม่เหมาะที่จะ
เกิดขึ้นได้ในอนาคตต่อไป 

 ๔.๔.๒ เกี่ยวกับการใช้หลักสัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในการประกอบธุรกิจให้สําเร็จ  
 การใช้หลักสัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในการที่จะประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จให้แนวคิด
ในทางทฤษฎีว่า การพูดถือเป็นสัญลักษณ์ของผู้น า หรือผู้บริหารชั้นสูง แม้ว่าบุคคลเหล่านี้จะมี
ความสามารถมากมายเพียงใดก็ไม่สามารถท างานแต่เพียงล าพังได้ พึงต้องอาศัยการพูดการเจรจาให้
ผู้ร่วมงานเกิดความร่วมแรงร่วมใจ เต็มใจท างานอย่างประสานสอดคล้องจนบรรลุเป้าหมาย ผู้น าคือ ผู้
สามารถพูดให้ผู้อื่นกระท าตามความคิดของตน เขาเพียงแต่พูดให้ผู้ตาม ตามให้ทันความคิดของเขา 
และเห็นดีงามกับความคิดของเขา นั่นแหล่ะคือ “ผู้น าที่แท้จริง๓๙ และการนินทาว่าร้าย พูดร้าย 
คิดร้าย ท าร้าย โดยเฉพาะการท าร้ายดว้ยวาจา สร้างบาดแผลให้ใจ และชีวิตผู้อื่นได้มาก เป็นการสร้าง
สนามพลังด้านลบในชีวิตของเรามากที่สุด พลังงานด้านลบดึงดูดเรื่องราวแย่ๆ คนแย่ๆ เข้ามาในชีวิต 

                                                           

 ๓๗ นางสาวธัญนันท์  เสนา  : นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amrtist Manager / อาจารย์สอนเปียนโนอิสระ, 
วันพฤหัสบดีที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัทโซล คอร์เปอร์เรชั่นแนล อินเตอร์เนชั่น จ ากัด สาขาส าเพ็ง ๒. 
 ๓๘ นายอภินันท์  ขวัญธ ารง  : นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่งผู้จัดการระดับAmertist อดีตนายต ารวจ/
ปลัดอ าเภอ, วันพฤหัสบดีที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัทโซล คอร์เปอร์เรชั่นแนล อินเตอร์เนชั่น จ ากัด สาขาส าเพ็ง
๒. 
 ๓๙ ศ.ดร.จิตจ านง  สุภาพ , พลังการพูด, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมสภา , ๒๕๕๖), หน้า 
๑๔-๑๗. 



๑๒๗ 
 

อยากมีชีวิตทีโชคดี มีความรักที่ดี มีความสุข มีฐานะมั่นคง รุ่งเรือง มีพลังชีวิต หยุดนินทาว่าร้ายผู้อื่น 
พูดถึงแต่สิ่งดีๆ เห็นสิ่งดี โชคดี และสิ่งดีๆ จะไหลเข้ามาตามคุณภาพของใจ เจอคนที่เราคิดว่าท าไม่ถูก 
อย่าเพิ่งแน่ใจ ถามความจริงจากเขาก่อน ความจริงอีกด้านอาจท าให้เราประหลาดใจ๔๐ 
ซึ่งหลักธรรมทางทฤษฏีได้สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
  นางพนิดา  สุวรรณดี  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ขายตรง คือ คน คนก็คือต้องการความน่าเชื่อถือ 
น่าเชื่อถือจากที่เขาเห็น คือ เปลือกหน้าที่สวยงาม ตึกบ้านสวย สินค้าดี หรืออะไรก็ตามแต่ ถ้าพูด
โกหกจากคนหนึ่ง หรือพูดไม่ดีถึงคนหนึ่ง ทุกอย่างออกมาจากสายตา ออกมาจากค าพูด ออกมาจาก
การกระท ามากกว่า สร้างภาพไปก็เท่านั้น เพราะสิ่งที่ส าคัญ คือพูดอะไรให้รักษาค าพูดสิ่งนั้น ไม่พูดให้
ร้ายคนอื่น ไม่นินทาใคร ไม่เห็นดีเห็นงามกับการนินทาว่าร้ายใคร ไม่ฟังเรื่องของคนอื่นที่ไม่สร้างสรรค์ 
มันท าให้เราองอาจในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจคือเครดิต คนจีนนี่ถือเป็นเรื่องใหญ่มากในการมีเครดิต 
เพราะว่าอย่างเราอยู่ในธุรกิจทองค า จะสัมผัสกับคนจีนที่อยู่ในเส้นทางมังกร ขายทอง เขาหยิบยืมกัน
โดยไม่ต้องมีเอกสาร ไม่ต้องมีอะไรเลย วางอะไรไว้เขาก็จ าได้ สมุดจีนเขียนเลอะเทอะมาก แต่นั่นคือ
เครดิตที่คุณจะต้องรับผิดชอบต่อตัวเอง ถ้าผิดค าพูดไม่ต้องไปท าหากินกับเส้นทางของคนจีนเลย ยิ่ง
โดยเฉพาะเส้นทางทอง ยิ่งอยู่บนเส้นทางนี้ ความส าคัญคือเครดิต เครดิตก็ต้องมาจากการที่รักษา
ค าพูด ตั้งแต่อยู่ในวงการมาก็ไม่เคยพูดเทียบเคียง พูดแล้วให้ข้อเสียกับคู่แข่ง เราไม่เคยเรียกว่าคู่แข่ง
ด้วยซ้ า เราเรียกว่าคู่ค้า ต่อให้จะค้าขายสิ่งเดียวกันก็คือคู่ค้า ในธุรกิจในวงการนี้การที่เราพูดผิด หรือ
เสียค าพูด การที่เราจะมาแก้ให้สถานการณ์ หรือสายสัมพันธ์กลับคืนมาเหมือนเดิมมันยากมาก๔๑  
  นายวิเชษฐ์  แก้วดวงงาม  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า จริงๆการพูด การใช้ชีวิต การท าธุรกิจ เป็น
เรื่องสะท้อนถึงจิตใจคนๆนั้น พอเราอยากได้ก็พูดเท็จ พอโกรธก็พูดหยาบคาย พูดส่อเสียด ใจคิด
อย่างไรค าพูดก็จะออกตามความคิด พอเราไปอยู่ในสังคม กับเพื่อน กับที่ท างาน มีหลายอย่างที่แสดง
ออกมา เช่น แกร่งแย่งชิงดี อยากได้ การเอาตัวรอด ถ้าวันนี้เราคิดดี พูดดี ท าดี หรือใจเราคิดบวก 
ดังนั้นการแสดงออกทางค าพูดก็จะบวกไปด้วย เรามีสติในการคิด เราก็จะมีสติในการพูด ไม่มีที่ท างาน
ไหนที่ชอบคนพูดไม่ดี เพราะทุกค าพูด ทุกการกระท า บ่งบอกอยู่แล้วว่ามีอะไรซ่อนอยู่ในใจ ไม่ต่างกัน
เลย กรณีขายตรง จะเห็นว่าบางคนไปพูดเกินความจริง บางคนพูดเพื่ออยากจะขายให้ได้ แก่นแท้ของ
ธุรกิจเครือข่าย คือการให้ ถ้าเราอยากให้ ส่วนคนรับเขาอยากรับหรือเปล่า เราก็ต้องการขนาดไหน 
เราก็ต้องพิจารณาเป็นรายๆไป แม้กระทั่งแผนรายได้ ก็ต้องบอกเขาว่าไม่มีอะไรที่ได้มาง่ายๆ ถ้าขาด
ซึ่งความพยายาม และการพัฒนา หากเป็นเช่นนั้นทุกคนก็รวยหมด  ต้องเกิดจากการเรียนรู้ ตั้งใจ 

                                                           

 ๔๐ ฐิตินาถ ณ พัทลุง , เข็มทิศชีวิต 3 ตอน กฎแห่งความสุข, (ฉะเชิงเทรา : ส านักพิมพ์บจก.เข็มทิศ
ชีวิต,๒๕๕๒), หน้า ๑๕๕-๑๗๕. 
 ๔๑ นางพนิดา  สุวรรณดี : Chief Finanfcial Officerบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด, วันอังคารที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ซอยรามค าแหง 
๒๒.  



๑๒๘ 
 

และพัฒนา ต้องพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ความจริงใจส าคัญมาก ความจริงใจหลอกใครไม่ได้ ที่ส าคัญคือ 
การที่เราได้ท าเพื่อคนอื่น จะท าให้เรามีความสุขมากขึ้นเป็น ๒ เท่า ถ้าเราท าเพื่อตัวเอง จะท าให้เกิด
ความโลภ ท าให้เกิดความคาดหวัง๔๒ 
  สรุปความว่า แนวคิดหลักการใช้สัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จ
นั้น ความส าเร็จในแต่ละสาขาอาชีพที่ได้ใช้แนวคิดหลักการใช้สัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจให้
ส าเร็จนั้น ก่อนที่ความส าเร็จจะเกิดขึ้นกับบุคคล, บริษัท หรือองค์กร ล้วนแล้วเกิดจากการเรียนรู้ 
พัฒนา ลงมือท าให้มากพอ รู้ในสิ่งที่ท าให้เชี่ยวชาญ เกิดความช านาญการ รู้ชัด รู้จริง สามารถสื่อสาร
ถ่ายทอดความรู้ และความส าเร็จของตนเองได้จากประสบการณ์ตรงของตนเองให้ผู้อื่นได้เข้าใจในสิ่งที่
ตนเองรู้ได้ดี ขยายความส าเร็จสู่เครือข่ายของผู้ใฝ่เรียนรู้ มุ่งพัฒนาตนเพื่อก่อเกิดบุคคลรุ่นใหม่ที่ส าเร็จ
ในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อน ามาพัฒนาตนเอง องค์กร สังคม และประเทศชาติได้อย่างมั่นคง จาก
แนวคิด วิธีการ และเคล็ดลับของผู้ประสบความส าเร็จในแต่ละสาขาอาชีพ เพื่อคนรุ่นใหม่จะได้ไม่ต้อง
ลองผิดลองถูกในการด าเนินชีวิต และการท างานอีกต่อไป 

 ๔.๔.๓ การประยุกต์ใช้หลักการใช้สัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในการทําธุรกิจตรง : 
กรณีศึกษาบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด  
 การประยุกต์ใช้หลักการใช้สัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในการท าธุรกิจตรง : กรณีศึกษาบริษัท 
โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ให้ประสบความส าเร็จ ได้ให้การประยุกต์ในทางทฤษฎี
ว่า ในด้านวจีกรรมอันเป็นบทบาทต้นแบบของผู้เป็นกัลยาณมิตร จ าเป็นต้องมีบทบาทในการ
แสดงออกที่เหมาะสม ถูกต้อง และสอดคล้องกับหลักธรรมของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ดังใน
หลักของเบญจศีลข้อที่๔ ก็คือข้อมุวาวาทาเวรมณี และหลักธรรมทางวจีกรรมที่เป็นไปในทาง
เจริญรุ่งเรือง สามารถอธิบายขยายความได้ ๔ ลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับหลักสุจริต๓ ที่ว่าด้วยเรื่องวจี
สุจริต และเจริญตามหลักกุศลกรรม๑๐ ในข้อที่๔ ถึงข้อที่๗ ซึ่งว่าด้วยต้นแบบทางวจีกรรมที่งดงาม 
และพลักดันไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองในชีวิต คือหลักสัมมาวาจา ในบทบาทต้นแบบเหล่านี้ยังสามารถ
เชื่อมโยงไปถึงหลักสังคหวัตถ๔ุ๔๓ ซึ่งเป็นหลักเชื่อมโยงมิตรภาพ หมายถึงธรรมอันเป็นเครื่องช่วยเหลือ
กัน ซึ่งเป็นหลักธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจคนอื่นไว้ได้ หลักการสังเคราะห์ คือช่วยเหลือกัน เป็นเครื่อง
เกาะกุมประสานโลก คือสังคมแห่งหมู่สัตว์ไว้๔๔ ซึ่งเป็นองค์ประกอบในข้อที่๒ คือปิยวาจา อันเป็นการ
พูดเพื่อให้เกิดความรักต่อกนั คือ กล่าวสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ท าให้รู้สึกดูดดื่มจับใจ แต่ต้องเป็นถ้อยค า

                                                           

 ๔๒ นายวิเชษฐ์  แก้วดวงงาม : ผู้จัดการภาคฝ่ายการตลาดบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด, วันพฤหัสบดีที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัทโซล คอร์เปอร์เรชั่นแนล อินเตอร์เนชั่น จ ากัด สาขาส าเพ็ง
๒. 
 ๔๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕. องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๐-๕๑. 
 ๔๔ พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์, หน้า ๓๑๐. 



๑๒๙ 
 

ที่ตรงกับความจริง มีประโยชน์ และเหมาะสมกับกาลเทศะ กล่าวชี้แจง แนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มี
เหตุผลเป็นหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือกล่าวค าแสดงความเห็นอกเห็นใจ หรือให้ก าลังใจ รู้จัก
พูดให้เกิดความเข้าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีจิต ท าให้รักใคร่นับถือ และช่วยเหลือเกื้อกูลกัน๔๕  
 ซึ่งหลักธรรมทางทฤษฏีได้สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 นายอภินันท์  ขวัญธ ารง  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า ทุกธุรกิจย่อมอาศัยความจริงใจซึ่งกันและกัน 
ถ้าทุกธุรกิจท าธุรกิจโดยการใช้หลักสัมมาวาจาธุรกิจก็ก้าวหน้า จากการที่มาสัมผัสกับธุรกิจขายตรง ๓ 
ปี ธุรกิจขายตรงเป็นอาชีพที่พิเศษแตกต่างจากอาชีพอื่นตรงที่การที่นักธุรกิจต้องอยู่กับผู้คน การที่เรา
จะเติบโตในธุรกิจขายตรง ต้องสัมผัสกับผู้คนเป็นร้อยเป็นพัน ในการสร้างธุรกิจ และการสร้าง
เครือข่ายผู้บริโภคขนาดใหญ่ การที่เราจะส าเร็จขึ้นมาได้จะมีผู้คนเข้ามาในองค์กร เป็นร้อยเป็นพันคน 
ซึ่งเรื่องสัมมาวาจาจ าเป็นอย่างยิ่ง คนที่เข้าในธุรกิจมีความหลากหลาย หลากหลายทั้งเรื่องความคิด 
ทั้งเพศ ทั้งวัย ถ้าไม่มีสัมมาวาจา สังคมในธุรกิจเครือข่ายวุ่นวายแน่นอน ดังนั้นการใช้ความจริงใจ พูด
แต่เรื่องจริง ก่อนที่เราจะได้รับอะไรจากคนอื่น เราต้องเป็นผู้ให้เขาก่อน๔๖ 
  นายภาคิน  บุญประกอบ  ได้ให้สัมภาษณ์ว่า มีความส าคัญ เจ้านายจะเลือกให้ลูกน้องคน
นี้ควรจะได้เป็นหัวหน้าคนหรือไม่ก็อยู่ที่สัมมาวาจาด้วย คือเก่งอย่างเดียวไม่ได้ คนเก่งหลายคนไม่
สามารถไปเป็นหัวหน้าคนก็เยอะ เพราะว่าพูดจาไม่ดี คนก็ไม่ศรัทธาไม่เคารพ สุดท้ายการที่จะได้รับ
การชื่นชมจากเจ้าของ หรือผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปให้เราเลื่อนต าแหน่งก็เป็นเรื่องยาก เพราะฉะนั้น
การท างานในบริษัทหรือในราชการหรือรัฐวิสาหกิจ การที่จะท าให้คน ๆ หนึ่งจะได้เป็นหัวหน้าคน 
สัมมาวาจาเป็นหนึ่งที่หัวหน้างาน หรือผู้บริหารพิจารณา แต่ถ้าเกิดเป็นกิจการร้านค้าทั่วไป ลูกค้าจะ
ติดหรือไม่ก็อยู่ที่การพูดของเจ้าของเหมือนกัน ลูกค้ามา เจ้าของขายของในร้าน มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 
พูดจาดี พูดจาไพเราะ วันหนึ่งเขาก็จะกลับมาซื้อของกับเราทั้งๆที่เขาอาจจะไม่ได้อยู่แถวนั้น แต่เขาติด
ใจร้านนี้เพราะความมีมิตรไมตรี เจ้าของพูดจาดี ลูกค้าก็ติด เพราะไม่ได้เกิดจากฝีมือของอาหารแต่
เป็นฝีปากของเรา สัมมาวาจามีความส าคัญ และจ าเป็นต่อทุกอาชีพทุกธุรกิจ ส่วนธุรกิจเครือข่าย 
เพราะว่าในธุรกิจนี้ไม่ได้เหมือนกับการเปิดร้านค้า ธุรกิจเครือข่ายเป็นการสร้างองค์กรซึ่งก็มีทั้ งโค้ช, 
ทีมงาน, เพื่อนร่วมธุรกิจ นั้นก็คือสังคมของธุรกิจเครือข่าย เพราะฉะนั้นธุรกิจนี้เราก็ไม่ใช่จ าเป็นแค่ว่า
ต้องเน้นในการเป็นนักธุรกิจ เก่งขายอย่างเดียว เก่งสร้างเครือข่ายอย่างเดียว แต่การที่เราพูดจา
ไพเราะ ก็ท าให้สังคมตรงนั้นทั้ง โค้ช, ทีมงาน, เพื่อนร่วมธุรกิจประทับใจเรา เมื่อเราพูดดี คนรอบข้างมี
ความสุข ก็ส่งผลกับองค์กรนั้นเกิดความสุข และความอบอุ่นด้วย สัมมาวาจาในธุรกิจเครือข่ายมี

                                                           

 ๔๕ พระธรรมปิฎก, ธรรมนูญชีวิต (ฉบับชาวบ้าน), (กรุงเทพมหานคร : (บริษัท สหธรรมมิก จ ากัด, 
๒๕๔๒), หน้า ๑๙. 
 ๔๖ นายอภินันท์  ขวัญธ ารง : นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่งผู้จัดการระดับAmertist อดีตนายต ารวจ/
ปลัดอ าเภอ, วันพฤหัสบดีที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐, ที่บริษัทโซล คอร์เปอร์เรชั่นแนล อินเตอร์เนชั่น จ ากัด สาขาส าเพ็ง
๒. 



๑๓๐ 
 

ประโยชน์มาก เพราะว่าเราอยู่ในธุรกิจที่ต้องพูดคุยกับคนแทบจะตลอดเวลา แทบจะทุกวัน  จัด
ประชุม ให้ความรู้ในฐานะผู้น า ต้องใช้สัมมาวาจาเข้ามาเกี่ยวในทุกขั้นตอน เพราะธุรกิจนี้ใช้ปากเป็น
ตัวประกอบอาชีพโดยตรงเลย เพราะฉะนั้นการพูดออกไป มันก็จะส่งผลต่อคนรอบข้าง เป็นหนึ่งในสิ่ง
ส าคัญมากๆในธุรกิจเครือข่าย ยกตัวอย่างถ้าเกิดกรณีที่ลูกค้ามีปัญหา เราก็ต้องพูดให้เขาเข้าใจในเรื่อง
สินค้าหรือเรื่องอะไรก็แล้วแต่ เมื่อเราพูดดีลูกค้าสบายใจเขาก็จะมาซื้อซ้ าบ่อยๆ หรือ ทีมงานเรามี
ปัญหา ปรึกษาโค้ช เราก็ต้องให้ค าตอบ ให้แง่คิด ก็ต้องใช้สัมมาวาจาเหมือนกัน ถ้าเราพูดไม่ดี ทีมงาน
ก็หนีหายออกจากเราไปเหมือนกัน ถ้าเราพูดดีเขาก็ศรัทธาเรา เวลาเขามีปัญหาวันหน้าเขาก็ จะรีบมา
ปรึกษาเราก่อน ผมมีหลักธรรมอยู่ ๒ ข้อที่ใช้ตลอดเวลา ถ้าต้องการเก่งงานผมใช้อิทธิบาท ๔ ก็คือ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา คือ ถ้าใครต้องการเก่งในเนื้องาน อิทธิบาท ๔ ช่วยได้เยอะ  ฉันทะ คือต้อง
มีใจรักในงานที่ก าลังท า ถ้าไม่มีใจรักก็เหมือนกับถูกบังคับให้ท างาน ก็ไม่มีความสุข แต่ถ้ามีใจรักก็จะ
พัฒนาไปได้เรื่อยๆ  วิริยะคือก็ต้องมีความเพียร แน่นอนงานก็ต้องมีปัญหา แต่เราก็ต้องบากบั่น
พากเพียรผ่านไปให้ได้  จิตตะก็ต้องจดจ่อในเนื้องาน ถ้าไม่จดจ่อเราก็ท าอะไรหลายอย่าง แทนที่จะ
โฟกัสอย่างใดอย่างหนึ่งให้มันส าเร็จ  วิมังสาก็ต้องคอยประเมินผลด้วย เวลาเราท าไประยะหนึ่ง ท า
แล้วผลงานออกมาไม่ดี เราก็ต้องมานั่งวิเคราะห์ วิเคราะห์เสร็จ ประเมินเสร็จ หาหนทางแก้ไข นี่แห
ล่ะคือการสอดส่องดูแลใส่ใจ  แต่เนื่องจากว่าเป็นธุรกิจเครือข่าย จึงต้องเพิ่มอีกหนึ่งหลักธรรม ก็คือ
พรหมวิหาร๔ ธุรกิจนี้ เราไม่ได้แค่ขายของ แต่เราก าลังสร้างคน สร้างองค์กร พัฒนาองค์กร เราจึงต้อง
มีความเป็นผู้น า เพราะฉะนั้นคนที่เป็นผู้น าต้องเอาพรหมวิหาร๔เข้ามาช่วย ก็ต้องมี เมตตา กรุณา มุฒิ
ตา อุเบกขา เมตตาก็ต้องมีจิตเป็นผู้ให้ ให้ความยินดีช่วยเหลือคน ลูกค้า ทีมงาน องค์กร  กรุณาก็รู้จัก
ชื่นชมยินดีเขา เขาประสบความส าเร็จเราก็ยิ่งชื่นชมเขา ให้การสนับสนุนเขา  มุฒิตา ต้องเต็มใจให้
เวลาช่วยเหลือคน ต้องมีความสุขในการช่วยเหลือคนด้วย  แต่ถ้าเรามีจิตเป็นผู้ให้ก็แล้ว ยินดีช่วยเหลือ
ก็แล้ว รู้จักชื่นชมก็แล้ว  เขาก็ยังไม่เข้าใจเรา ก็ยังมีความรู้สึกคิดไม่ดีกับเรา สุดท้ายก็วัดความเป็นคน
มากที่สุดก็คือ ต้องวางอุเบกขา คือรู้จักปล่อยวางเป็น คนหนึ่งคนคงเป็นไปไม่ได้ที่จะท าคนทั้งร้อยคน
มารักเราทั้งร้อยคน ก็ต้องมีมุมมองที่แตกต่างกันบ้าง บางคนเห็นด้วย บางคนอาจจะไม่เห็นด้วย แต่ท า
ยังไงให้คนส่วนใหญ่เห็นด้วยกับเรา ร้อยเปอร์เซ็นต์อาจจะมีซักหกสิบถึงเจ็ดสิบเปอร์เซ็นต์ที่เห็นด้วย 
เราก็ถือว่าเราก็ประสบความส าเร็จละ สามสิบถึงสี่สิบเปอร์เซ็นต์ยังมีมุมมองที่ไม่เห็นด้วย ก็ไม่ได้
แปลว่าคบกันไม่ได้ แต่เราต้องปล่อยวาง ปล่อยวางไม่ได้ไปทะเลาะกับเขา ต้องเข้าใจว่าคนเราคิดต่าง 
  สรุปความว่า การประยุกต์ใช้หลักการใช้สัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในการท าธุรกิจตรง : 
กรณีศึกษาบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัดในเรื่องของธุรกิจเครือข่ายมีค าอยู่ค า
หนึ่ง คนที่จะประสบความส าเร็จคือคนนั้นจะต้องเป็นโค้ชคน การเป็นโค้ชคนก็เหมือนเป็นพี่เลี้ยง พี่
เลี้ยงก็ต้องมีทักษะในการสอนงาน มีทักษะในการให้ค าปรึกษา มีทักษะในเรื่องของการพูดคุย 
เพราะฉะนั้นสิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นในธุรกิจเครือข่าย การเป็นโค้ชคนต้องสอนงาน การสอนงาน



๑๓๑ 
 

ก็ต้องพูดจากยากๆซับซ้อนให้กลายเป็นเรื่องง่ายๆ เพราะฉะนั้นการพูดไม่ใช่เพียงแค่พูดไพเราะ แต่ทุก
อย่างที่พูดออกไปมันต้องถูกคิดก่อนว่าจะพูดออกไปอย่างไร ให้คนฟังฟังแล้วเข้าใจง่าย ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องพูดไพเราะด้วย ด้วยคติที่ว่า ดูคนออก บอกคนได้ ใช้คนเป็น การดูคนออกเป็นเรื่อง
ของการใช้ความคิด บอกคนได้ก็คือการพูด ใช้คนเป็นคือการลงมือท า การพูดในธุรกิจเครือข่ายใช้แทบ
จะทุกวินาที ไม่ว่าจะเป็นการไปพูดขายของ ไปพูดชวนคน พูดท าประชุม สอนการท างาน หรือให้แง่
คิด ล้วนแล้วเกี่ยวกับการพูดหมด ธุรกิจนี้การพูดเป็นใหญ่มาก แม้กระทั่งหลวงวิจิตร วาทการยังพูด
เอาไว้ว่า ถ้าริจะเป็นผู้น าคน แต่ไม่กล้าพูดในที่สาธารณะชน จงอย่าได้ริเป็นผู้น าคนเด็ดขาด ธุรกิจนี้
ยังไงก็ต้องเป็นผู้น าท้ายที่สุด การเป็นผู้น าก็ต้องกล้าพูดในที่ชุมชน แต่การพูดในที่ชุมชนก็ต้องมีศิลปะ
ในการพูดอีก เพราะฉะนั้นสัมมาวาจาจ าเป็นอย่างลึกซึ้งที่จะต้องใช้กับธุรกิจเครือข่าย คนเราเรียนรู้ได้ 
พัฒนาได้ ไม่ได้มีสอนในต าราเรียน ในภาคปฏิบัติเราต้องมีวินัยในจัดตารางเวลาน าตนเองเข้าฝึกอบรม
ในระบบที่บริษัทจัดไว้ให้กับคนที่ตัดสินใจส าเร็จเท่านั้น 

๔.๕ แนวทางให้นักธุรกิจขายตรงน าหลักธรรมพุทธวิธีหลักสัมมาวาจาไปปรับใช้ในการท าธุรกิจขาย
ตรงจากตารางเปรียบเทียบ 

 ตารางที่ ๑ การเปรียบเทียบพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้า และ
วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการทําธุรกิจขายตรง 

พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้า วิธีการนําเสนอผลิตภัณฑ์ของนักธุรกิจขายตรง 
๑.การยกอุทาหรณ์ และการเล่านิทานประกอบ มีการยกเรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาพของผู้ที่ ใช้

ผลิตภัณฑ์แล้วดีขึ้นประกอบการอธิบาย 
๒.การเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา ท าให้เรื่องที่
ลึกซึ้ งเข้าใจยาก ปรากฏความหมายเด่นชัด
ออกมาและเข้าใจง่ายขึ้น 

วัตถุดิบในการน ามาใช้ประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ใน
แต่ละชนิด ส่วนใหญ่จะเป็นภาษาวิทยาศาสตร์
ยากต่อความเข้าใจ นักธุรกิจเรียนรู้ท าความเข้าใจ
แล้วจึงน าไปถ่ายทอดให้กับลูกค้า สั้น กระชับ 
เข้าใจง่าย 

๓. การใช้อุปกรณ์ หรือใช้สื่อการสอนทุกอย่างที่
อยู่ใกล้ตัวมาสอน 

ใช้ปากกา กระดาษวาดแผนธุรกิจ เขียนการ
ท างานของสรีระของมนุษย์แบบง่ายๆ หรือการ
แสดงออกทางกายภาพที่ง่ายต่อความเข้าใจ 

๔. การท าเป็นตัวอย่าง เฉพาะในทางจริยธรรม ใช้หลักคุณธรรมที่กล่าวมาข้างต้นในการประพฤติ
ตนทั้งต่อหน้าและลับหลัง ทั้งที่มืด และที่แจ้ง 

๕.การเล่นภาษา เล่นค า และใช้ค าในความหมาย
ใหม ่

การน าเสนอผลิตภัณฑ์ใช้ภาษาง่ายต่อความเข้าใจ 
มีรอยยิ้ม และความผ่อนคลาย สอดแทรกเป็น
ระยะ 

๖. อุบายการเลือกคน และการปฏิบัติรายบุคคล ในการที่จะเข้าพบลูกค้า ต้องมีการวิเคราะห์ลูกค้า



๑๓๒ 
 

ก่อนเข้าพบเสมอ เช่น อายุ อาชีพ เพศ สุขภาพ 
 

๗. การรู้จักจังหวะและโอกาส เป็นประโยชน์ใน
การสอนธรรมมะอย่างได้ผล 

ในขณะเข้าพบลูกค้าก็ตั้งค าถามเพื่อค้นหาค าตอบ
ในการเป็นผู้ฟังที่ดี ระหว่างที่ฟังก็วิเคราะห์ฯ 
จนกว่าลูกค้าพร้อมจะเป็นผู้รับฟังที่ดี 

๘. ความยืดหยุ่นในการใช้วิธีการ ถ้าผู้สอนสอน
อย่างไม่มีอัตตา ตัดตัณหามานะ ทิฏฐิเสียให้น้อย
ที่สุด 

ไม่มุ่งหวังที่จะไปรับผลประโยชน์จากลูกค้าในทุก
กรณี ไปพบลูกค้าในแต่ละครั้ง ต่อให้จะสามารถ
ขายผลิตภัณฑ์ได้หรือไม่ก็ตาม สิ่งที่นักธุรกิจได้
ก า ไรกลับมาทุกครั้ ง  คือได้ เพื่ อนใหม่  หรือ
เครือข่ายมนุษย์ ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด
ในโลก 

๙. การลงโทษและการให้รางวัล พบลูกค้า มีผลไม้ ของฝากเล็กๆน้อย ฝากลูกค้า 
เพื่อสร้างมิตรภาพและรอยยิ้ม 

๑๐.กลวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ถ้าลูกค้าไม่สะดวกซื้อสินค้าด้วยเหตุปัจจัยใดๆ 
นักธุรกิจควรให้เวลาลูกค้าในการตัดสินใจ 
ไม่ตื้อ ง้อ ขอ เร่งให้ลูกค้าซื้อในขณะนั้น 

 ตารางการเปรียบเทียบพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาพระพุทธเจ้า และวิธีการใช้หลัก
สัมมาวาจาในการท าธุรกิจขายตรง ผู้วิจัยท าตารางเปรียบเทียบเพื่อให้นักธุรกิจขายตรงได้เห็นความ
เหมือน และความต่างของการใช้หลักสัมมาวาจาโดยได้มีการยกข้อปฏิบัติมาเพื่อให้ผู้สนใจใน
การศึกษาในหัวข้องานวิจัยเรื่องเดียวกันได้มีแนวทางในการท างานวิจัยต่อไปดังนี้  นักธุรกิจขายตรงมี
การยกเรื่องราวเกี่ยวกับสุขภาพของผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วดีขึ้นประกอบการอธิบาย ดั่งที่พระพุทธเจ้ายก
อุทาหรณ์ในกรณีต่างๆ, นักธุรกิจขายตรงน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือการท าธุรกิจด้วยการถ่ายทอดด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย กระชับ ดั่งเช่นที่พระพุทธเจ้าเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมา, นักธุรกิจขายตรงมีภูมิ
ความรู้ถูกต้องมากพอในการอธิบายด้วยภาษาพูด ภาษากาย และภาษาเขียนด้วยกระดาษปากกาที่
พกพาง่าย ดั่งเช่นพระพุทธเจ้าทรงใช้อุปกรณ์ หรือสื่อการสอนทุกอย่างที่อยู่ใกล้ตัวมาสอน, นักธุรกิจ
ขายตรงแสดงความปรารถนาดีด้วยความบริสุทธิ์ใจด้วยการแนะน าสาระที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าโดย
ไม่มีข้อจ ากัดว่าเฉพาะของสาระที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองเพียงอย่างเดียว ดั่งเช่นพระพุทธเจ้าทรงท า
เป็นตัวอย่าง เฉพาะในทางจริยธรรม, นักธุรกิจขายตรงสนทนากับลูกค้าด้วยถ้อยค าของกัลยาณมิตร 
ดั่งเช่นพระพุทธเจ้าทรงใช้ค าในความหมายใหม่, นักธุรกิจขายตรงวิเคราะห์บุคคลที่สนทนาด้วยว่าจัด
อยู่ในหมวดที่เหมาะสมตามสถานะใด ดั่งเช่นพระพุทธเจ้าทรงเลือกคนเป็นอุบายอันส าคัญในการเผย
แผ่พระพุทธศาสนา, นักธุรกิจขายตรงฟังมากพอที่สามารถรู้ว่าคู่สนทนาต้องการอะไร ดั่งเช่น
พระพุทธเจ้ารู้จักใช้จังหวะ และโอกาสให้เป็นประโยชน์ในการสอนธรรมมะ, นักธุรกิจขายตรง
ตั้งเป้าหมายชัด วิธีการใช่ แต่เวลา และเหตุปัจจัยยังไม่เอื้อให้บรรลุเป้าหมายนั้น ก็เริ่มใหม่ ท าใหม่ ดั่ง



๑๓๓ 
 

เช่นพระพุทธเจ้าทรงยืดหยุ่นในการใช้วิธกีาร, นักธุรกิจขายตรงคิดกอ่นพูดมีสตกิ่อนท า ท าดีมีรางวัลให้
ตนเองพอเหมาะ ให้ทีมงานพอควร ท าผิดก็มีกฏระเบียบในการควบคุมการลงโทษ และการให้รางวัล 
ดั่งเช่นพระพุทธเจ้าทรงสอนด้วยการลงโทษ และการให้รางวัล, นักธุรกิจขายตรงเรียนรู้สินค้าอย่าง
ถ่องแท้ทั้งการอ่าน การฟัง การพูด การลงมือท าอย่างสม่ าเสมอ เข้าใจธรรมชาติของธุรกิจด้วยการฝึก
จิตตามหลักธรรม เพื่อใช้สติตั้งรับกับเหตุการณ์เฉพาะหน้า ดั่งเช่นพระพุทธเจ้าทรงใช้กลวิธีแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

๔.๕ สรุป 
 สรุปความว่า จากการที่ผู้วิจัยไดร้ับข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน ๒๕ ท่าน พบว่า ทุกคนรู้ 
และเข้าใจในการใช้หลักสัมมาวาจา คือการพูดดี พูดจริง พูดด้วยความจริงใจ โดยส่วนใหญ่จะเข้าใจ
ตรงกันว่า มีเนื้อความเช่นเดียวกับเบญจศีล หรือศีลห้าข้อ เป็นศีลของฆราวาส เป็นข้อปฏิบัติในการ
เว้นจากความชั่ว, การควบคุมตนให้ตั้งอยู่ในความไม่เบียดเบียน, การรักษาปกติตามระเบียบวินัย, การ
รักษากายวาจาให้เรียบร้อย, ปกติมารยาทที่ปราศจากโทษ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มีความเข้าใจตรงกันว่า 
หลักสัมมาวาจามีเนื้อความ และข้อปฏิบัติตรงกับศีล๕ ในข้อที่ ๔ คือ ข้อมุสาวาทา เวรมณี ซึ่งเป็น
หลักปฏิบัติที่ส าคัญในการเป็นมนุษย์ การไม่พูดจาโกหก หลอกลวง หรือการพูดจาเพื่อหาประโยชน์
เข้าตน ให้ร้ายผู้อื่น ดังนั้นการใช้หลักสัมมาวาจามีความจ าเป็นอย่างมากในการด ารงชีวิต การด าเนิน
ธุรกิจ เพราะการสื่อสารทางวาจา เป็นการสื่อสารที่ได้รับความนิยมมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง เพราะผู้
สื่อสารสามารถมองเห็นแววตา อารมณ์ ความรู้สึก สีหน้าของผู้พูดได้ทันที เป็นการประกอบการ
พิจารณาได้ว่าผู้พูด พูดจริง หรือเท็จ มีความมุ่งหวังที่แท้จริง ผู้ให้สัมภาษณ์ล้วนแล้วแต่มีความคิดเห็น
ที่ตรงกันว่า การใช้พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงนั้นต้องประกอบด้วย
หลักคุณธรรมอิทธิบาท๔, พรหมวิหาร๔, สุจริต๓ และสังคหวัตถุ๔ มาใช้ในการเป็นหลักธรรม
สนับสนุน และส่งเสริมพุทธวิธีการสื่อหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรงด้วย เพื่อ
ใช้การส่งเสริมจริยธรรม, พัฒนาศักยภาพ, กระตุ้นอุดมการณ์,สร้างแรงจูงใจ และใช้บริหารงานกับ
ธุรกิจขายตรง จึงจะได้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 



บทที่ ๕ 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง พุทธวิธีหลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง ผู้วิจัยมี
วัตถุประสงค์ ได้มุ่งศึกษาวิเคราะห์รูปแบบกระบวนการ และวิธีการสื่อสารของพระพุทธเจ้า โดยเริ่ม
จากการพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาที่มีในพระไตรปิฎกที่พระพุทธองค์ทรง
ประสบเหตุแล้วใช้พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการใช้ในแต่ละเหตุการณ์อย่างสัมฤทธิ์ผล 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้าเรื่อง พุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจ
ขายตรง ท าให้ทราบถึงความส าคัญของวาจาที่ถูกต้องในพระพุทธศาสนา และส่งเสริมให้ใช้วาจา
สื่อสารกันให้เป็นไปในทางที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง, ผู้อื่น และส่วนรวม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
วิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการประกอบธุรกิจขายตรง, เพื่อศึกษาพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาใน
พระพุทธศาสนา, เพื่อศึกษาพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
พบว่า 
 ๕.๑.๑ ปัญหาของการท าธุรกิจขายตรง 

 ผู้ส่งสาร คือนักธุรกิจขายตรงยังขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ , ขาดการบริหารงานที่ดี
ขาดความเข้าใจ และให้ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า, ขาดความเข้าใจที่ถูกต้องกับผลิตภัณฑ์ที่นักธุรกิจขาย
ตรงน าเสนอ, ขาดความยุติธรรมเที่ยงตรง และไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต, ขาดการมีกิริยามารยาทที่
เหมาะสม 

 ๕.๑.๒ สาร 
 ขาดความรู้ในการถ่ายทอดเรื่องราวของสินค้า ท าให้การเข้าใจของลูกค้าคลาดเคลื่อน,พูด
เข้าใจยาก, พูดเยอะ ไม่กระชับ จับประเด็นล าบาก, ข้อมูลในการน าเสนอไม่ชัดเจน มีข้อมูลในการ
น าเสนอน้อย, การส่งสารผ่านระบบออนไลน์จะมีมากเฉพาะนักธุรกิจขายตรงรุ่นใหม่ นักธุรกิจขายตรง
รุ่นเก่า หรือสูงวัย จะไม่คล่องตัวในการส่งสาร หรือท าการตลาดผ่านทางออนไลน์ 

 ๕.๑.๓ ช่องทางการส่งสาร 
 การส่งข้อมูลสินค้าผ่านทางออนไลน์ การน าเสนอผ่านภาพเคลื่อนไหว ก็อาจไม่เป็นที่สนใจ
มากนัก เพราะใช้อินเตอร์เน็ตเยอะ ใช้เวลานาน, น าเสนอโดยตรงกับผู้มุ่งหวัง หรือว่าที่ลูกค้า จะมี
ข้อเสียในเรื่องค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และโอกาสที่จะเข้าถึงลูกค้าที่อยู่ไกลต่างจังหวัดยาก 
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 ๕.๑.๔ ผู้รับสาร 
 ลูกค้า หรือผู้มุ่งหวัง ไม่เปิดใจในการให้ข้อมูลส่วนตัวทั้งหมด (โรค) ท าให้นักธุรกิจขายตรง
วิเคราะห์การจัดผลิตภัณฑ์ยาก, ลูกค้าใช้สินค้า แต่ไม่ใส่ใจในการบริโภคสินค้าอย่างต่อเน่ือง ผลลัพธ์ใน
การท าให้สุขภาพแข็งแรงขึ้นจึงช้าลง ลูกค้าจึงคิดว่าสินค้าไม่มีคุณภาพ, ลูกค้าไม่ค่อยให้ความส าคัญใน
การท าความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ที่นักธุรกิจขายตรงน าเสนอ มีเวลาจ ากัด ลูกค้าไม่มีสมาธิในการฟังนัก
ธุรกิจน าเสนอ, ลูกค้ายังชอบระบบการให้บริการด้วยการให้นักธุรกิจขายตรงเดินทางไปพบลูกค้าเพื่อ
น าสินค้าไปให้ลูกค้าเอง ซึ่งบางครั้งเวลาที่เหมาะสมอาจไม่ตรงกัน ท าให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ช้าลง 

 ๕.๑.๕ พบว่า 
 หลักคุณธรรมอิทธิบาท ๔, พรหมวิหาร๔, สุจริต๓ และสังคหวัตถุ๔ มาใช้ในการเป็น
หลักธรรมสนับสนุน และส่งเสริมพุทธวิธีการใชห้ลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
คือหลักธรรมสุจริต ๓ ประการ มาใช้ในการเป็นหลักธรรมสนับสนุน และส่งเสริมจริยธรรม และพัฒนา
ศักยภาพของนักธุรกิจขายตรง และการท าธุรกิจขายตรง ,หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ประการ มาใช้ในการ
เป็นหลักธรรมสนับสนุนในการกระตุ้นอุดมการณ์ และเป็นหลักธรรมที่คอยสกัดกั้นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จ และเป็นแรงเสริมก าลังใจที่คอยพลักดันการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ของนักธุรกิจ
ขายตรง และการท าธุรกิจขายตรง, หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ประการ มาใช้ในการเป็นหลักธรรม
สนับสนุนในการบริหารงาน และพัฒนาองค์กรของนักธุรกิจขายตรง และการท าธุรกิจขายตรง, 
หลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ ประการ มาใช้ในการเป็นหลักธรรมสนับสนุนในการสร้างแรงจูงใจ เป็น
หลักธรรมที่เป็นที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน, เป็นธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจกัน หลักการครองใจ
คน, หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้, วิธีท าให้คนรัก, หลักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจ และ
เหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ และท าให้อยู่กันด้วยความรักความปรารถนาดีต่อกัน ของ
นักธุรกิจขายตรง และการท าธุรกิจขายตรง 

 ๕.๑.๔ ท าให้ได้รับประสบการณ์ตรงจากการถ่ายทอดประสบการณ์จากแบบอย่างบุคคล, 
องค์กรที่ประสบความส าเร็จทั้งในระดับประเทศไทย และระดับโลก ท าให้นักธุรกิจขายตรง และนัก
ธุรกิจสายอาชีพอื่นสามารถน าแนวทางไปปรับใช้ในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จที่ได้ 

 ๕.๑.๕ ท าให้เห็นนานาทัศนะจากการให้สัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการพัฒนาการท าธุรกิจขาย
ตรงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๕.๒ ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อธุรกิจขายตรง 
ท าให้มีข้อเสนอแนะผู้มีหน้าที่ส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 ผู้น านักธุรกิจ, นักธุรกิจขายตรง, เจ้าของบริษัท, เจ้าของกิจการ และทุกสาขาอาชีพ ควรน า
ผลงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ระบบการสื่อสาร และการบริหารงาน บริหารจัดการองค์กรมี
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ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ และมีความจ าเป็นต่อการบริหารงาน ละการปฏิบัติงานต่อ
การท าธุรกิจขายตรง และการท างานทุกสาขาอาชีพเป็นอย่างดียิ่ง 

 ๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 ๑) ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อท่านผู้บริหาร และผู้ทรงคุณวุฒิที่ประสบความส าเร็จจากการ
ท าธุรกิจขายตรงของบริษัทชั้นน าจากการน าพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาในการสร้างคุณธรรมเพื่อ
ธุรกิจขายตรง 
 ๒) ควรน าองค์ความรู้จากพุทธวิธีการใช้หลักสัมมาวาจาของพระพุทธเจ้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
เน้ือหาในการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารในฐานะแนวคิดทฤษฎีหน่ึง ซึ่งจะท าให้ผู้เรียน ได้เรียนรู้แนวคิด
ทฤษฎีหารสื่อสารที่มาจากองค์ความรู้ภูมิปัญญาในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ดีงามต่อ
สังคมไทย 
 ๓) ในการสื่อสารควรค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้รับสารให้มาก ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล 
และระดับสังคม โดยเฉพาะระดับสังคม โดยประโยชน์นั้น เป็นประโยชน์ตามอุดมการณ์ใน
พระพุทธศาสนา 
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พระมหาบุญโชค  ชยธมฺโม  (ส่งแสง).  “ศึกษารูปแบบและวิธีการเทศนาของพระสงฆ์ไทยในปัจจุบัน”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘. 

พระมหาบุญไทย ยโสธโร(ภูมะลา). “การศึกษาการเผยแผ่พุทธธรรมของพระเทพวงศาจารย์(คูณ ขนฺติ
โก)”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระมหาบุญเลิศ  ธมฺมทสฺสี (โอฐสู). “ศึกษาวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระราชวิทยาคม 
(หลวง พ่อคูณ ปริสุทฺโธ)”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

พระมหารุ่งเพชร  ชวนปญฺโณ  (พัดทาป).  “ศึกษารูปแบบและวิธีการเผยแผ่พุทธธรรม  ของพระธรรม
กิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

พระมหาวีระเวส  พาเจริญ.  “จริยธรรมธุรกิจ ในการโฆษณาสินค้าผ่านสื่อโทรทัศน์”.  ปริญญา
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๐. 



๑๓๙ 
 

พระมหาสุรวุฒิ จนฺทธมฺโม (แสงมะโน). “การศึกษาเรื่องสัมมาวาจาในพระพุทธปรัชญาเถรวาท”. 
วิทยานิพนธ์ศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระมหาสุรวุฒิ จนฺทธมฺโม (แสงมะโน). “การศึกษาเรื่องสัมมาวาจาในพระพุทธปรัชญาเถรวาท”. 
วิทยานิพนธ์ศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 

 ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 
พระวุฒิกรณ์ วุฑฺฒิกรโณ (พรมพิมพ์). “ศึกษาเทคนิค และวิธีการเผยแผ่พุทธธรรมของพระราชวรมุนี 

(ประยูร ธมฺมจิตโต)”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยา 
ลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

จตุพร ร่วมใจ. “การศึกษาศาสนภาพและการประยุกต์หลักพุทธธรรม ของนักธุรกิจศึกษา ใน กรณีนัก
ธุรกิจไทยพุทธในกรุงเทพมหานคร”. ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๔. 

ทัศนีย์  เจนวิถีสุข. “การสื่อสารเชิงพุทธกับการเปลี่ยนแปลงสังคม”.  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎี 
 บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.๒๕๕๔ 
เอื้อมอร ชลวร. “การจัดการความรู้เชิงพุทธบูรณาการ”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. 

บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๕๔. 

(๓) สื่ออเีล็กโทรนิกส์ :  

คุณปวีณา หงสกุล. สรุปผลการดําเนินงานช่วยเหลือเด็กและสตรี ๒๙ ธันวาคม ๒๕๕๘. [ออนไลน์]. 
แ ห ล่ ง ที่ ม า  :  http://www.pavenafoundation.or.th/index.php/start-profile/  
annualreport,  [๒๔ ก.ย. ๒๕๕๙]. 

บริษัท โซล คอร์ปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด. MISSION. [ออนไลน์].แหล่งที่มา: http:// 
www.sol.co.th/sol2015/html/index.php?page = about-sol&subpage =vision-
miss ion  [๔ เม.ย. ๕๙]. 

เรื่องเล่าเช้านี้. ข่าวภูมิภาค ๕ มีนาคม ๒๕๕๙. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.dhamma 
thai.org/day/buddhismday.php [๒๑ ก.พ. ๒๕๕๙]. 

ผู้จัดการออนไลน์. ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๕๙. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.manager.co.th/ 
lacal/view/news.aspx?New [๒๔ ก.ย. ๒๕๕๙]. 

ไทยรัฐ (ออนไลน์). ๖ มีนาคม ๒๕๕๙. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.thairath.co.th/ 
586984 [๒๔ ก.ย. ๒๕๕๙]. 

__________. ๒ สิงหาคม ๒๕๕๙. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.thairath.co.th/content 
/679563 [๒๔ ก.ย. ๒๕๕๙]. 
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(๔) สัมภาษณ์ :  
ประธานวิจัย SCI Center Onano ที่ได้รับรางวัลสุดยอดนวัตกรรม ๑๑ รายการ ในปี๒๕๕๒ ,รอง

ประธานบริษัท บิวตี้เจมส์แฟคตอรี่ จ ากัด, ประธานบริษัท บางกอกแอสเสย์ ออฟฟิต 
จ ากัด, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐.  

สัมภาณ์ นายศิริชัย  ขวัญธ ารง, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Peridot Manager, ๕ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ คุณนันทภัค แมคมูเลน, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Peridot Manager, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูลประธานกิตติมศักดิ์ฝ่ายค้นคว้าพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ์โซลฯ. 
สัมภาษณ์ คุณมัฆวาน  แสงไกร, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Peridot Manager / เจ้าของกิจการจัดงาน

นอกสถานที่, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ คุณวาสนา  วะชังเงิน, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Garnet Manager / ตัวแทนขายประกัน

บริษัท เอฟ ดับบลิว ดี จ ากัด(มหาชน), ๕ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ คุณสุรินทร์ เนตรทัศน์, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง, Garnet Manager, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐ 
สัมภาษณ์ ดร.อรชร  ไกรจักร, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการบริษัท เอส.เมดิคอลเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด / 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการโรงพยาบาลส าโรงการแพทย์, ๖ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางพนิดา  สุวรรณดี, Chief Financial officerบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่น

แนล จ ากัด, ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางเพ็ญทิพย์  โปษยานนท์ กรรมการผู้จัดการบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่น

แนล จ ากัด .๑๗ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางสมิตตา พะลานุกูล, ประธานกิตติมศักดิ์บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล 

จ ากัด, ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางสาวธัญนันท์  เสนา, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist Manager / อาจารย์สอน

เปียนโนอิสระ ๕ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางสาวธัญลักษณ์  พงษ์โสภา, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist Manager / เจ้าของ

กิจการร้านเสริมสวย ๒ สาขา, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางสาววชิรภรณ์  สุขเสมอ, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amertist Manager /เจ้าของกิจการ

ผลิตรองเท้าหนังสุภาพบุรุษ,พฤหัส ๕ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางสาววรฤทัย  ภักดีวิจิตร, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Aquarmarine Manager / ครูสอน

ร้องเพลงอิสระ, ๑๐ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางสาววิรสา  พงษ์วุฒิประพันธ์, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Aquarmarine Manager / 

ประธานบริษัท กรีนเนอรี่ มาร์ท จ ากัด, ๕ มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางสาวศุภิสรา  ทรัพย์ทรายทอง, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist Manager / ธุรกิจ

ส่วนตัว, ๕.มกราคม ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นางสาวอิสรีย์  จิรภัทร์ภัณฑ์, กรรมการผู้จัดการบริษัท สยามอวอร์ถ้วยรางวัล จ ากัด, ๑๘ 

เมษายน ๒๕๖๐. 
สัมภาษณ์ นายณัฐพล  พรชัยประติมา นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist Manager, เจ้าของกิจการ, ๕ 

มกราคม ๒๕๖๐. 



๑๔๑ 
 

สัมภาษณ์ นายธนพล  เทพบันเทิง  : ผู้จัดการบนเครื่องบิน (อาวุโส) บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน), ๗ มกราคม ๒๕๖๐. 

สัมภาษณ์ นายธนพล  แสงเงิน  : เจ้าของกิจการโรงงานท าลูกชิ้นหมู เนื้อ ไก่ และปลาทูนึ่ง , ๗ 
มกราคม ๖๐, ที 

สัมภาษณ์ นายภาคิน  บุญประกอบ, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Fonder Director / เจ้าของกิจการร้าน
เสือ้ผ้าแฟชั่น  ,๕.มกราคม ๒๕๖๐. 

สัมภาษณ์ นายวิเชษฐ์  แก้วดวงงาม, ผู้จัดการภาคฝ่ายการตลาดบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด, ๕ มกราคม ๒๕๖๐. 

สัมภาษณ์ นายอภินันท์  ขวัญธ ารง, นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist Manager / ข้าราชการบ านาญ
นายต ารวจ-ปลัดอ าเภอ, ๕ มกราคม ๒๕๖๐. 

สัมภาษณ์ แพทย์หญิงกรรณิการ์  เตชะรัตนวงศ์ , นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Aquarmarine Manager / 
แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป, ๕ มกราคม ๒๕๖๐. 

สัมภาษณ์นายอธิวัชร์  จันทุมมี : ที่ปรึกษาบริษัทสันติภาพเอ็กซสปอร์ตอิมสปอร์ต จ ากัด, ๖ มกราคม 
๒๕๖๐. 

๒. ภาษาอังกฤษ : 
David K. Berlo. The Process of Communication.  New york : Holt,Rinehart and Winton.  
 1960.  
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ภาคผนวก ก 
หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครือ่งมือวิจัย                                       
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ภาคผนวก ข 
หนังสือผู้ให้สมัภาษณ ์

 



๑๕๑ 

 

 



๑๕๒ 

 

 
  



๑๕๓ 

 

 
 

  



๑๕๔ 

 



 
 

 



๑๕๐ 
 

 



๑๕๑ 
 

 



๑๕๒ 
 

 



๑๕๓ 
 

 



๑๕๔ 
 

 



๑๕๕ 
 

 



๑๕๖ 
 

 



๑๕๗ 
 

 



๑๕๘ 
 

 
 
 
 



๑๕๙ 
 

 
 
 

 



๑๖๐ 
 

 
 
 
 

 



๑๖๑ 
 

 
 
 
 
 



๑๖๒ 
 

 
 
 
 
 



๑๖๓ 
 

 

 
 
 
 



๑๖๔ 
 

 
 

 
 

 



๑๖๕ 
 

 
 
 
 



๑๖๖ 
 

 

 
 
 
 



๑๖๗ 
 

 
 

 
 
 



๑๖๘ 
 

 

 



๑๖๙ 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือแบบสัมภาษณ์                                                    
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แบบสัมภาษณ์วิทยานิพนธ์ 

เร่ือง 

การใช้หลักสัมมาวาจาเพื่อคุณธรรมในการท าธุรกิจขายตรง : กรณีศึกษา
บริษัท โซล คอร์เปอรเ์รชั่น อินเตอร์แนลชั่นแนล จ ากัด 

 
 ค าชี้แจง 

 ๑. แบบสัมภาษณ์นี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา เรื่อง “การใช้หลัก
สัมมาวาจาเพ่ือคุณธรรมในการท าธุรกิจขายตรง : กรณีศึกษาบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์
แนลชั่นแนล จ ากัด” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
  ๑.๑ เพ่ือศึกษาแนวคิด และหลักการใช้สัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
  ๑.๒ เพ่ือศึกษาแนวคิดหลักการใช้สัมมาวาจาเพ่ือคุณธรรมในการประกอบธุรกิจให้
ส าเร็จ  
  ๑.๓ เพ่ือศึกษาวิธีการประยุกต์ใช้หลักการใช้สัมมาวาจาเพ่ือคุณธรรมในการท าธุรกิจ
ขายตรง : กรณีศึกษา บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
 
 ๒. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น ๒ ตอนคือ 
  ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ ๒ ค าถามผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 ผู้ให้สัมภาษณ์นี้ มี ๔ กลุ่มคือ ๑) ผู้บริหารระดับสูงบริษัทโซลฯ จ านวน ๔ คน ๒) 
ผู้จัดการภาคบริษัทโซลฯ จ านวน ๑ คน ๓) นักธุรกิจโซลฯ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์โซลฯ จ านวน ๑๕ คน 
๔) ประชาชนทั่วไป ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในพระพุทธศาสนา จ านวน ๕ คน เป็นผู้ตอบค าถาม โดยมี
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

นาวสาวกัลยรัตน์  ค าคูณเมือง 



๑๗๒ 
 

นิสิตพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาธรรมนิเทศ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ๑. ชื่อ/ฉายา/นามสกุล.......................................................................... .......๒. เพศ............ 

 ๓. อายุ........................ปี   ๔. วุฒิการศึกษา................................................. 

 ๕. อาชีพ...................................................................................................................... ........ 
 
ตอนที่ ๒ ค าถามผู้ที่ให้สัมภาษณ์ 
 ค าถามที่ ๑ : เกี่ยวกับความคิดเห็นการใช้แนวคิดและหลักการใช้สัมมาวาจาในพระพุทธ 
ศาสนาเถรวาทอย่างไร? 
  ๑.๑ ในทัศนะของท่านค าว่า สัมมาวาจา หมายถึงอะไร? 
  ๑.๒ ในทัศนะของท่าน สัมมาวาจา มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตอย่างไร? 
 ค าถามที่ ๒ : เกี่ยวกับการใช้หลักสัมมาวาจาเพ่ือคุณธรรมในการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จ
ได้อย่างไร? 
  ๒.๑ ในทัศนะของท่าน สัมมาวาจา มีความส าคัญ ต่อการท าธุรกิจ (ขายตรง) 
อย่างไร? 
      ๒.๒ ท่านได้ใช้หลักคุณธรรมข้อใด? ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
 ค าถามที่ ๓ : เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักการใช้สัมมาวาจาเพ่ือคุณธรรมในการท าธุรกิจ
ตรง : กรณีศึกษาบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ให้ประสบความส าเร็จอย่างไร? 
  ๓.๑ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท่านใช้หลักสัมมาวาจาอย่างไร? 
  ๓.๒ ในทัศนะของท่าน การท าธุรกิจ (ขายตรง) ให้ประสบผลส าเร็จ จะ
ประยุกต์ใช้กับหลักสัมมาวาจาอย่างไร? 
 

 

 

 



๑๗๓ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
กลุ่มผู้ให้สมัภาษณ ์                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๔ 
 

              กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เพ่ือให้ข้อมูลในการวิจัย คือ ผู้ให้สัมภาษณ์นี้ มี ๔ กลุ่มคือ 
๑) ผู้บริหารระดับสูงบริษัทโซลฯ จ านวน ๔ คน ๒) ผู้จัดการภาคบริษัทโซลฯ จ านวน ๑ คน ๓) นัก
ธุรกิจโซลฯ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์โซลฯ จ านวน ๑๕ คน ๔) ประชาชนทั่วไป ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจใน
พระพุทธศาสนา จ านวน ๕ คน ดังนี้ 
 ๑) กลุ่มผู้บริหารระดับสูงบริษัทโซลฯ จ านวน ๔ คน คือ 
  ๑. นางสมิตตา พะลานุกูล  (อ.๒๔.๑.๖๐) ประธานกิตติมศักดิ์บริษัท โซล คอร์เปอร์
เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
  ๒. นางเพ็ญทิพย์  โปษยานนท์ (อ.๑๗.๑.๖๐) กรรมการผู้จัดการบริษัท โซล คอร์
เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
  ๓. นางพนิดา  สุวรรณดี (อ.๑๗.๑.๖๐) Chief Financial officerบริษัท โซล คอร์
เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
  ๔. คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูล (อ.๑๗.๑.๖๐) 
   ประธานกิตติมศักดิ์ฝ่ายค้นคว้าพัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑ์โซลฯ 
  ประธานวิจัย SCI Center Onano ที่ได้รับรางวัลสุดยอดนวัตกรรม ๑๑ รายการ 
ในปี ๒๕๕๒ 
  รองประธานบริษัท บิวตี้เจมส์แฟคตอรี่ จ ากัด 
  ประธานบริษัท บางกอกแอสเสย์ ออฟฟิต จ ากัด 
 ๒) ผู้จัดการภาคบริษัทโซลฯ จ านวน ๑ คน คือ 
  นายวิเชษฐ์  แก้วดวงงาม ผู้จัดการภาคฝ่ายการตลาดบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
 ๓) นักธุรกิจโซลฯ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์โซลฯ จ านวน ๑๕ คน 
 ๑.นายภาคิน  บุญประกอบ (พฤหัส ๕.๑.๖๐) นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Fonder 

Director / เจ้าของกิจการร้านเสื้อผ้าแฟชั่น 

 ๒.นางสาวศุภิสรา  ทรัพย์ทรายทอง (พฤหัส ๕.๑.๖๐) นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง 

Ametist Manager / ธุรกิจส่วนตัว 

 ๓.นายอภินันท์  ขวัญธ ารง (พฤหัส ๕.๑.๖๐) นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist 

Manager / ข้าราชการบ านาญนายต ารวจ-ปลัดอ าเภอ 

 ๔.นายณัฐพล  พรชัยประติมา (พฤหัส ๕.๑.๖๐) นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Ametist 

Manager 



๑๗๕ 
 

          ๕.นางสาวธัญลักษณ์  พงษ์โสภา (อ.๑๐.๑.๖๐) นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง  Ametist 

Manager / เจ้าของกิจการร้านเสริมสวย ๒ สาขา 

      ๖.นางสาววชิรภรณ์  สุขเสมอ (พฤหัส ๕.๑.๖๐) นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Amertist 

Manager /เจ้าของกิจการผลิตรองเท้าหนังสุภาพบุรุษ 

      ๗.นางสาวธัญนันท์  เสนา  (พฤหัส ๕.๑.๖๐)  นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง  Ametist 

Manager / อาจารย์สอนเปียนโนอิสระ 

    ๘.นางสาววิรสา  พงษ์วุฒิประพันธ์ (พฤหัส ๕.๑.๖๐)*** นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง 

Aquarmarine Manager / ประธานบริษัท กรีนเนอรี่ มาร์ท จ ากัด 

      ๙.นางสาววรฤทัย  ภักดีวิจิตร (พฤหัส ๕.๑.๖๐) นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Aquar 

marine Manager / ครูสอนร้องเพลงอิสระ 

 ๑๐. แพทย์หญิงกรรณิการ์ เตชะรัตนวงศ์ (พฤหัส ๕.๑.๖๐) นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง 

Aquarmarine Manager / แพทย์เวชปฏิบัติทั่วไป 

 ๑๑. นายศิริชัย ขวัญธ ารง (พฤหัส ๕.๑.๖๐) นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Peridot 

Manager  

 ๑๒. คุณมัฆวาน  แสงไกร ( อังคาร ๒๔.๑.๖๐)*** นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Peridot 

Manager / เจ้าของกิจการจัดงานนอกสถานที่ 

 ๑๓. คุณวาสนา  วะชังเงิน (พฤหัส ๕.๑.๖๐)*** นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Peridot 

Manager / ตัวแทนขายประกันบริษัท เอฟ ดับบลิว ดี จ ากัด(มหาชน 

 ๑๔. คุณนันทภัค แมคมูเลน นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Garnet Manager 

 ๑๕. คุณสุรินทร์ เนตรทัศน ์นักธุรกิจโซลฯต าแหน่ง Garnet Manager 

 ๔) นักธุรกิจ/เจ้าของกิจการทั่วไป ผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในพระพุทธศาสนา จ านวน 

๕ คน 

 ๑.: นางสาวอิสรีย์  จิรภัทร์ภัณฑ์ กรรมการผู้จัดการบริษัท สยามอวอร์ถ้วยรางวัล 

จ ากัด 

กรรมการผู้จัดการบริษัท สยามอวอร์ถ้วยรางวัล จ ากัด 

 ๒. ดร.อรชร  ไกรจักร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการบริษัท เอส.เมดิคอลเอ็นเตอร์ไพรส์ 

จ ากัด / ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการโรงพยาบาลส าโรง้การแพทย์ 



๑๗๖ 
 

 ๓. นายธนพล  เทพบันเทิง ผู้จัดการบนเครื่องบิน (อาวุโส) บริษัทการบินไทย จ ากัด 

(มหาชน) 

 ๔. นายธนพล  แสงเงิน เจ้าของกิจการโรงงานท าลูกชิ้นหมู เนื้อ ไก่ และปลาทูนึ่ง 

 ๕. นายอธิวัชร์  จันทุมมี ที่ปรึกษาบริษัท สันติภาพเอ็กซสปอร์ตอิมสปอร์ต จ ากัด 

 

 



   
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  
ภาพผู้ให้สัมภาษณ ์

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗๘ 
 

 

 

 

 สัมภาษณ์ 
คุณสมิตา  พะลานุกูล : ประธานกิตติมศักดิ์ บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 

ทีบ่ริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล สาขารามค าแหง กรุงเทพฯ   
วันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐  

 
  สัมภาษณ์ 

 คุณพิเชษฐ์  พะลานุกูล : ประธานกิตติมศักดิ์ฝ่ายค้นคว้าพัฒนา และวิจัยผลิตภัณฑ์ 



๑๗๙ 
 

ทีบ่ริษัทโซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด สาขารามค าแหง กรุงเทพฯ 
วันที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐ 

 
 

  สัมภาษณ์   
คุณเพ็ญทิพย์  โปษยานนท์ : กรรมการผู้จัดการ  

ที่บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด สาขารามค าแหง กรุงเทพฯ 
วันท่ี ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐ 

 
สัมภาษณ์  

คุณพนิดา  สุวรรณดี : Chief Financial Officer  



๑๘๐ 
 

ที่บริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด สาขารามค าแหง กรุงเทพฯ 
วันที่ ๑๗ มกราคม ๒๕๖๐ 

 
  สัมภาษณ์ 

คุณภาคนิ บุญประกอบ : นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Founder Director 
 ที่บริษทัโซลฯ สาขาส าเพ็ง ๒ กรุงเทพฯ 

วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐ 

 
สัมภาษณ์  

คุณอภินันท์  ขวัญธ ารง : นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Amertist Manager  



๑๘๑ 
 

ทีบ่ริษัทโซลฯ สาขาส าเพ็ง ๒ กรุงเทพฯ 
วันที่ ๕ มกราคม ๖๐ 

 
 

สัมภาษณ์  
คุณณัฐพล  พรชัยประติมา นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Amertist Manager 

 ที่บริษทัโซลฯ สาขารามค าแหง กรุงเทพฯ   
วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐ 

 
  สัมภาษณ์  

คุณศุภิสรา  ทรัพย์ทรายทอง นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Amertist Manager 



๑๘๒ 
 

 ที่บริษัทโซลฯ สาขาส าเพ็ง๒ กรุงเทพฯ   
วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐ 

 

  สัมภาษณ์ 
คุณธัญลักษณ์  พงษ์โสภา นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Amertist Manager 

 ทีร่้านมะมาสมุนไพร สาขาบางประกอก กรุงเทพฯ   
วันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๐ 

   

สัมภาษณ์ 
คุณวชิรภรณ์  สุขเสมอ นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Amertist Manager 

 ที่บริษัทโซลฯ สาขาส าเพ็ง๒ กรุงเทพฯ   



๑๘๓ 
 

วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖ 

 

สัมภาษณ์ 
คุณธัญนันท์  เสนา นักธุรกิจโซลฯต าแหน่งAmetist Manager/อาจารย์สอนเปียนโนอิสระ 

ที่บริษัทโซลฯ สาขาดับเบิ้ลยูดิสทริค  วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐ 

 

สัมภาษณ์ 
คุณวิรสา พงษ์วุฒิประพันธ์ นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Aquarmarine Manager 

 ที่บริษัทโซลฯ สาขาส าเพ็ง๒ กรุงเทพฯ   
วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐ 

 



๑๘๔ 
 

 
สัมภาษณ์ 

คุณวรฤทัย  ภักดีวิจิตร นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Aquarmarine Manager 
 ที่บริษัทโซลฯ สาขาดับเบ้ิลยู ดิสทริค กรุงเทพฯ   

วันที่ ๑๐ มกราคม ๒๕๖๐ 

 

สัมภาษณ์ 
คุณมัฆวาน  แสงไกร นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Peridot Manager 
ที่บริษัทโซลฯ สาขาดับเบิ้ลยูดิสทริค สุขุมวิท ๖๙ กรุงเทพมหานครฯ  

วันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐  



๑๘๕ 
 

 
สัมภาษณ์ 

คุณศิริชัย  ขวัญธ ารง นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Peridot Manager 
 ทีบ่ริษัทโซลฯ สาขาส าเพ็ง ๒ กรุงเทพฯ 

วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐  

 

สัมภาษณ์ 
แพทย์หญิงกรรณิการ์  เตชะรัตนวงศ์ นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Peridot Manager 

 ที่บริษัทโซลฯ สาขาส าเพ็ง ๒ กรุงเทพฯ 
วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐ 



๑๘๖ 
 

  
สัมภาษณ์ 

คุณนันทภัค  แมคมูแลน นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Peridot Manager 
 ที่บริษัทโซลฯ สาขาดับเบ้ิลยู ดิสทริค กรุงเทพฯ 

วันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐  

 
สัมภาษณ์ 

คุณวาสนา วะชังเงิน นักธุรกิจโซลฯ ต าแหน่ง Garnet Manager 
ที่บริษัทโซลฯ สาขา ส าเพ็ง ๒ กรุงเทพฯ 

วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐ 



๑๘๗ 
 

 
สัมภาษณ์ 

คุณสุรินทร์  เนตรทัศน์ นักธรุกิจโซลฯ ต าแหน่ง Garnet Mannager 
 ที่บริษัทโซลฯ สาขาดับเบิ้ลยู ดิสทริค กรุงเทพมหานครฯ 

วันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๐ 

 
สัมภาษณ์ 

คุณวิเชษฐ์  แก้วดวงงาม : ต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
ที่บริษัทโซลฯ สาขาส าเพ็ง ๒ กรุงเทพฯ 

วันที่ ๕ มกราคม ๒๕๖๐  



๑๘๘ 
 

 
 

สัมภาษณ์ 
คุณอธิวัช จันทุมมี : ที่ปรึกษาบริษัท สันติภาพ เอ็กซปอร์ต จ ากัด 

ที่ภัตตาคารกรีนเฮาว์ สาขาถนนกาญจนาภิเษก กรุงเทพฯ 
๖ มกราคม ๒๕๖๐ 

 
สัมภาษณ์ 

คุณธนพล  เทพบันเทิง : ผู้จัดการบนเครื่องบิน(อาวุโส) บริษัท การบินไทย จ ากัด 
 ที่บัณฑิตวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานครฯ 

วันที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๐  



๑๘๙ 
 

 
สัมภาษณ์ 

คุณธนพล  แสงเงิน : เจ้าของกิจการโรงงานท าลูกชิ้นหมู เนื้อ ไก่ และปลาทูนึ่ง 
ที่บ้าน หมู่บ้านเศรษฐกิจ กรุงเทพฯ 

วันที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๐  

 
 

สัมภาษณ์ 
ดร.อรชร ไกรจักร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการบริษัท เอส เมติคอลเอ็นเตอร์ไพร์ส จ ากัด 

ที่บัณฑิตวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กรุงเทพมหานครฯ 



๑๙๐ 
 

วันที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๐  
 

 
สัมภาษณ์ 

คุณอิสรีย์  จิรภัทร์ภัณฑ์ กรรมการผู้จัดการบริษัท สยามอวอร์ถ้วยรางวัล จ ากัด 
ที่บริษัท สยามอวอร์ถ้วยรางวัล วันที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๑๙๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

บทความวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙๒ 
 

 

 
 



๑๙๓ 
 

 

 

 

 



๑๙๔ 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ชือ่  :  นางสาวกัลยรัตน์  ค าคูณเมือง  

เกิด :   เกิดวันเสาร์ ที่ ๑ เมษายน ๒๕๑๕ 

สถานที่เกิด :  กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา  :  พ.ศ. ๒๕๔๘  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประสบการณ์การท างาน :  ๒๕๓๔  เลขานุการประธานบริษัท ชนะกิจการ์เม้นท์ จ ากัด 
   ๒๕๔๒  ตัวแทนขายประกันบริษัท เอไอเอ จ ากัด 

   ๒๕๔๘  ผู้จัดการทั่วไปบริษัท เอส เอ็น ซี ชัทเตอร์ จ ากัด 

   ๒๕๔๙  เจ้าของกิจการร้านพักใจกาแฟสด 

   ๒๕๕๗  นักธุรกิจต าแหน่งผู้จัดการบริษัท โซล คอร์เปอร์เรชั่น 

               อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 

ปีท่ีเข้าศึกษา    :  พ.ศ. ๒๕๕๘   
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา  :  ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๑ 
ที่อยู่ปัจจุบัน :  ๔๘/๙๓๑ (๕๗) หมู่บ้านดี.เค ซอย ๑๖ หมู่ ๗ ถนนกาญจนาภิเษก 

   แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๕๐ 
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